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Resumo:

Com a crise financeira em 2008, a literacia financeira dos consumidores passou a constituir uma
prioridade para os governos, entidades supervisoras, operadores financeiros e para as associacdes de
consumidores conscientes da necessidade de melhorar os conhecimentos financeiros e as competéncias
da populagdo em geral e de grupos vulneraveis (como sejam os desempregados, idosos e jovens com
poucas habilitacdes literarias) em especial. Esta necessidade levou a OCDE a estabelecer um conjunto
de orientacdes para a adocdo de estratégias nacionais de educacao financeira e que em Portugal ganharam
expressao com o Plano Nacional de Formag&o Financeira 2011-2015, vinculando diversos atores sociais
a este compromisso.

“Saber viver em tempos de crise” apresenta o desenho de um projeto de interveng&o realizado no quadro
institucional da DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor em parceria com a Caritas
Portuguesa e o0s resultados da sua implementacdo com o objetivo de contribuir para a melhoria das
competéncias de literacia financeira de segmentos de populacdo social e economicamente mais
vulneraveis: individuos e familias que beneficiam do apoio social da Céritas. Neste trabalho e com base
na metodologia de projeto, planearam-se e executaram-se um conjunto de agdes de formagdo de curta
duragdo sobre os temas de finangas pessoais.

Palavras-Chave: Literacia financeira; literacia do Consumidor; educacéo do consumidor; metodologia
de projeto de intervengéo

Abstrat:

With the financial crisis in 2008, the financial literacy of consumers became a priority for Governments,
supervisory entities, financial operators and for consumer organizations aware of the need to improve the
financial knowledge and skills of the population in general and vulnerable groups (such as the
unemployed, the elderly and young people with few qualifications) in particular. This need led the OECD
to establish a set of guidelines for the adoption of national strategies for financial education, which in
Portugal were developed by the National Council of financial supervisors with the implementation of the
national plan for 2011-2015 Financial Training, linking the various social actors to this commitment.

"Know how to live in times of crisis" presents the design of an intervention project conducted in the
institutional framework of the DECO-Portuguese Association for consumer protection in partnership
with Caritas Portuguesa and the results of its implementation with the aim to contribute to improving the
financial literacy skills of segments of socially and economically vulnerable population: individuals and
families benefiting from the social support of Caritas. In this work and based on the methodology of
project, planned and executed a series of short training actions on the topics of personal finance.

Keywords: financial literacy; consumer literacy; consumer education; Project methodology.
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INTRODUCAO

Um projeto é uma resposta a um desejo de mobilizar energias disponiveis com o objetivo de maximizar
as potencialidades end6genas de um sistema de acdo garantindo 0 maximo de bem-estar para 0 maximo

de pessoas (Guerra, 2010).

7

“Saber viver em tempos de crise” & um projeto de intervencdo desenhado e implementado com o
objetivo de contribuir para a melhoria das competéncias de literacia financeira dos consumidores
vulneraveis. Com este projeto pretende-se aumentar os conhecimentos deste publico-alvo sobre a
gestdo do orcamento familiar, a reducdo de despesas domésticas, a importancia de aumentar 0s seus
niveis de poupanca, a utilizacdo produtos e servigos financeiros, o uso responsavel do crédito, os

cuidados para evitar o endividamento excessivo e 0 sobre endividamento e os cuidados com as fraudes.

O projeto de intervencdo é uma investigacao acdo que permite associar ao ato de conhecer a intencao
de provocar mudanca social, onde o investigador assume o papel de ator, de agente de mudanca
(Guerra, 2010). Este projeto de intervencao é desenhado, planeado e executado no &mbito da atividade
profissional que a investigadora tem desenvolvido na DECO — Associagdo Portuguesa para Defesa do
Consumidor, enquanto responsével pela area da formacédo e educagdo do consumidor. A experiéncia
jaadquirida na realizacédo de projetos de informacao e formagéo do consumidor no terreno constituiram
uma oportunidade para, no &mbito do Mestrado de Educacéo e Sociedade, apresentar o trabalho de
projeto de intervencdo aqui presente, percecionando a necessidade de melhorar a metodologia de
projeto que vinha a ser desenvolvida e deste modo possibilitar a melhoria das competéncias e

conhecimentos.

Na primeira parte deste trabalho reflete-se sobre a importancia das competéncias de literacia dos
consumidores na sociedade do conhecimento e a relevancia que a literacia financeira ganhou nos anos
mais recentes com a crise financeira mundial, europeia e nacional despoletada a partir dos EUA, em
2008. A atencdo dada pelos diferentes governos e respetivas entidades reguladoras nos diferentes
paises fazem emergir estratégias nacionais de educacdo financeira como objetivo de melhorar a
literacia financeira da populagédo, com especial destaque para determinados grupos considerados mais
vulneraveis. Estas estratégias sdo desenhadas a partir de um diagnostico de necessidades, como é o
caso em Portugal, onde o Banco de Portugal aplica um inquérito a populacdo portuguesa que lhe
permite recolher informagdo sobre as competéncias, atitudes e conhecimentos financeiros da
populacdo. Com base neste diagnostico, as entidades supervisoras do setor financeiro desenharam um
Plano Nacional de Formacdo Financeira (PNFF), que se assume como a estratégia nacional de
educacdo financeira de acordo com as orientacbes da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico) e o seu grupo de trabalho para a Educagdo Financeira (INFE —

International Network for Financial Education).



Este trabalho constitui o diagnéstico de base para a realizacdo do projeto de intervencdo aqui
apresentado, tendo em atengdo as necessidades sentidas no quadro econémico e social vivido em
Portugal e contribuindo deste modo para a promocdo da literacia financeira da populacdo em

concordancia com os objetivos do referido Plano.

Para uma melhor compreensao do projeto de intervengdo desenhado, nesta primeira parte € apresentada
um breve retrato da crise vivida em Portugal e que justificou a emergéncia de projetos que contribuam
para a literacia financeira da populacdo. Sera abordada como a faléncia do Estado Social obrigou as
familias portuguesas mais vulneraveis a procurar o apoio das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e como cresceu o fenémeno do sobre endividamento das familias portuguesas, ambos 0s
fendmenos contribuindo para a mobilizagdo das institui¢fes para o desenvolvimento de a¢fes de apoio,
como foi o exemplo do projeto de intervengédo aqui explanado.

Na segunda parte é realizada o enquadramento metodolégico do projeto de intervencdo, enquanto
investigacdo acdo e apresentada a motivagdo para a sua implementagdo no quadro das institui¢coes que
acolheram o projeto. Neste capitulo é também apresentado a estratégia para a obtencdo dos recursos
financeiros que permitiriam a execucédo das ac¢Ges previstas, dotando o projeto de recursos humanos e

técnicos.

No terceiro capitulo apresenta-se o desenho do projeto de intervengdo “Saber viver em tempos de
crise”, os objetivos, as estratégias e a metodologia de trabalho (o calendario, as equipas de trabalho)
para implementar as a¢6es no terreno: as a¢des de formacédo de curta duragdo para os utentes e para 0s

técnicos de acdo social da Céritas e outras IPSS (InstituicGes Particulares de Solidariedade Social).

No final, na quarta parte apresentam-se os resultados alcangados com o projeto “Saber Viver em
Tempos de Crise”, nomeadamente os recursos que foram produzidos e as a¢es que foram realizadas
e a sua avaliacdo pelos participantes e projetam-se 0s caminhos para o futuro que o projeto revela e

que seréa objeto de reflexdo em nota conclusiva.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. A literacia dos consumidores na sociedade do conhecimento

As grandes mudancas que a Europa e 0 mundo registam nas ultimas décadas, na transi¢do global para
a sociedade de informacéo e do conhecimento tém tido profundas implica¢Ges na educacdo e formagéo
dos cidadéos (Comisséo Europeia, 2000).

Em sintese, as transformacBes operadas pela tecnologia digital, a globalizacdo do comércio e das
comunicacdes tém alterado profundamente a vida dos cidaddos, contribuindo para o seu bem-estar e
qualidade de vida, permitindo a expansdo dos seus horizontes culturais, mas também tém alterado os
modos de producdo, a competitividade e a concorréncia entre as empresas a operar no mercado mundial
(Comissdo Europeia, 2000) e neste sentido, tem exigido que os consumidores, nas relagdes de
consumo, enfrentem novos desafios para os quais precisam de melhorar e reforcar as suas competéncias

e conhecimentos.

Mercados globais mais abertos, novas tecnologias digitais e o crescimento do papel dos servi¢os na
economia, tém trazido muitos beneficios aos consumidores. A crescente diversidade na oferta de
produtos e servicos trazem maiores possibilidades de escolha aos consumidores que ganharam um
acesso aos bens de consumo cada vez mais facilitado por maltiplos canais. Porém, os consumidores,
sdo também obrigados a tomar inimeras decisGes de consumo, sendo que 0s produtos e servigos se
tornaram mais complexos e sofisticados € cada vez mais dificil a comparacao, a sele¢do e a tomada de
decisdo com vista a escolha mais acertada e, em muitos casos, ndo conseguem avaliar todos 0s riscos

inerentes as suas escolhas e as suas consequéncias, quer a nivel econémico, social e ambiental.

Atualmente h& mais informagéo disponivel e de facil acesso sobre os produtos e servicos mas, em
especial, nos mercados mais inovadores e competitivos, os consumidores ndo possuem as
competéncias de literacia e os conhecimentos suficientes e necessarios para interpretar e usar a mesma
para agir de forma adequada, na defesa dos seus interesses e no equilibrio do préprio mercado. No
entanto, os consumidores assumem um papel determinante na economia constituindo mais de 60% do
PIB (Produto Interno Bruto) dos paises da OCDE (OCDE, 2010), representando as despesas de
consumo 56 % do PIB da EU (COM, 2012).

Os consumidores capacitados e empoderados para realizarem escolhas esclarecidas e conscientes
podem melhorar o desempenho das economias, estimular a inovacéo e a concorréncia no mercado.
Neste sentido, tem sido dada cada vez importancia & promocéo da educagéo e formagdo do consumidor
como estratégia necessaria para melhorar as suas competéncias e conhecimentos e adotar
comportamentos de consumo esclarecidos e responsaveis, garantido a prote¢do dos seus direitos e

interesse mas também contribuindo para o equilibrio e crescimento do mercado.



A vida moderna traz oportunidades Unicas para os individuos mas também mais incertezas e riscos e

associados. Os cidaddos sdo mais livres nas suas opg¢des individuais e estilos de vida, mas

simultaneamente assumem uma maior responsabilidade pelas suas escolhas individuais (Comisséo

Europeia, 2000). Enquanto consumidores, enfrentam hoje maiores desafios no mercado global e s&o

obrigados a tomar intimeras e dificeis decisGes de consumo cujas consequéncias, quer seja a curto ou

a longo prazo, nem sempre estdo aptos para avaliar, mas pelas quais serdo responsaveis.

Mariano Enguita classifica este atual momento como a terceira revolugdo industrial, designada de
tecnoldgica ou cientifico-técnica, uma revolugdo nas dimensdes e no papel que € assumido pelo
conhecimento (a ciéncia e a tecnologia). O periodo de formacdo e educacéo inicial seguido de um
periodo de vida ativa com base em competéncias adquiridas revelam-se insuficientes para fazer face
as mudancas constantes operadas nas tecnologias e nas formas de organizacdo do trabalho (e no

mercado) gue requerem agora novas etapas de aprendizagem ao longo da vida (Enguita, 2007).

Nas sociedades contemporaneas, o conhecimento e a informacao assumem uma dimens&o estruturante,
pelo que, a intensidade e o ritmo das mudancas obriga os individuos ao longo da sua vida a participarem

em diversos processos de aprendizagem de modo a conseguirem acompanhar as mesmas (Avila, 2008).

Ha um acesso sem paralelo ao conhecimento, que pode ser acumulado, partilhado e difundido pelas
tecnologias de informacéo e, por isso, torna-se um recurso fundamental e para muitos autores, constituli,
principalmente, um recurso econémico (Avila, 2008). O conhecimento ganhou centralidade como
recurso econémico e bem econémico o que resulta e impfe uma crescente exigéncia quanto as
competéncias requeridas as pessoas. O aumento e o elevado ritmo da ocorréncia de inovagfes a que se
sucedem as mudancas exigem o desenvolvimento de novas aprendizagens. Neste mundo, informagdes,
competéncias e conhecimentos atualizados assumem uma importancia decisiva no quotidiano dos
cidaddos e nos diferentes papéis que desempenha, e em especial enquanto consumidor atuando num

mercado em acelerada mutacdo de onde emergem todos 0s dias novos produtos e servicos.

A aprendizagem ao longo da vida garante assim a participacéo dos individuos nas diferentes esferas da
sua vida, e um requisito para a cidadania em sociedades cada vez mais estruturadas e transformadas
pelo conhecimento e pela informag&o (Avila, 2008) onde a literacia ganha centralidade e se constitui
uma competéncia basica para a populacdo adulta, para o acesso a informacéo e ao conhecimento, seja
na possibilidade de aprender ao longo da vida, seja no exercicio de anélise simbolica e de reflexividade,
as competéncias de utilizacao da informacéo escrita assumem um caracter decisivo (Lopes, 2011) em

vérias dimens@es do seu quotidiano e também enquanto consumidor.

A aprendizagem ao longo da vida deve permitir a aquisicdo de conhecimentos num continuo

ininterrupto desde o “bergo a sepultura”, que ndo esta mais confinada a uma faixa etaria especifica



(criancas e jovens), mas também a populacdo adulta e em varias categorias sdcio profissionais, onde o
papel como consumidor também ganha uma especial relevancia. Agora impera a capacidade humana
para criar conhecimento e de usufruir eficaz e inteligentemente em contextos de mudanca intra
geracional, como classifica Mariano Enguita® e reforca Antdnio Firmino da Costa?, “o que se aprendeu
ontem n&o serve hoje e 0 que se aprende hoje ndo chega para amanhd” e em especial para atuar como
consumidor num mercado inovador e competitivo, cada vez mais complexo, com desafios e maiores

exigéncias para o consumidor, o seu beneficiario final.
1.1.1. A literacia enquanto competéncia-chave

“O conceito de literacia ¢ um recurso basico da contemporaneidade” (Lopes, 2011) onde a escrita

atravessa as mais diversas esferas da vida pessoal e social dos individuos.

O conceito de literacia refere-se as capacidades de cada individuo para utilizar e interpretar a
informacdo escrita e a compreensdo das competéncias de processamento de informacdo escrita
efetivamente acionadas pela populagéo e que levam a a¢éo dos individuos num determinado contexto
(Avila, 2008). Utilizada de forma abrangente e por referéncia a diversos dominios, a literacia remete
para as préaticas diarias, para o uso quotidiano, para as competéncias e os saberes em uso, onde 0s atos
de consumo tem uma forte expressao. Para fazer as escolhas enquanto consumidor, os individuos tém
que utilizar e interpretar informagdo escrita, desde a que estd presente no rétulo alimentar das
embalagens e que permite a escolha de produtos alimentares até a informacao que permite a aquisi¢éo
de um bilhete para um espetéaculo, ou para efetuar uma reserva de uma viagem de férias, ou a que esta
presente nos diversos contratos de abastecimento de servicos publicos essenciais (agua, eletricidade
ou gas). Para efetuar um depdsito bancério ou para realizar um crédito bancério, para a compra de um
carro, de uma casa ou de um eletrodomeéstico, para escolher uma tarifa ajustada ao perfil de consumo

de telecomunicag®es, os consumidores precisam de interpretar e utilizar informacao escrita.

As competéncias de literacia sdo uma componente vital em muitos aspetos do comportamento do

consumidor?,

Pela forte presenca de materiais escritos nas sociedades contemporaneas, a literacia ganhou relevancia
como competéncia-chave, fundamental na aquisicéo de outras competéncias (Avila, 2008). A literacia

tem por base 3 competéncias-chave elementares: as competéncias de leitura, escrita e calculo,

! Enguita, Fernandez, M. (2007), Educacdo e transformacéo social, Lisboa, Edicées Pedago

2 Costa, Anténio Firmino (2003),“Competéncias para a Sociedade Educativa: questdes tedricas e resultados de investigagao”,
em AA.VV., Cruzamento de Saberes. Aprendizagens Sustentaveis, Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian.

3 Office Consumer Affair, Government of Canada, disponivel em https://www.ic.gc.ca/eic/site/oca-bc.nsf/eng/ca02102.html



imprescindiveis a utilizacdo e interpretacdo eficazes de informacao na vida quotidiana (Avila, 2008;
Lopes, 2011).

A abrangéncia e transversalidade da presenca da escrita transformam as competéncias de literacia, (a
capacidade de usar a informacdo escrita de forma generalizada) numa competéncia-chave essencial,
num recurso decisivo e uma necessidade basica da existéncia social quotidiana, e no entanto, verifica-
se que se encontra desigualmente distribuido, o que constitui um problema econémico e social e a sua

auséncia, um fator de grande preocupacio (Avila, 2008).

Para os consumidores, as baixas competéncias de literacia podem conduzir a decisdes de consumo
erradas (Adkins, 2005) que podem resultar em custos materiais e financeiros, mas também podem
significar riscos para a sua saude e segurancga ou ainda colocar em perigo o seu bem-estar e qualidade
de vida. As competéncias de literacia mais baixas ndo permitem que os consumidores beneficiem das
vantagens do mercado, ficam mais permeaveis as praticas comerciais agressivas, a publicidade
enganosa e mais expostos a situagbes de fraude. A auséncia de competéncias de literacia dos
individuos aumenta a sua dependéncia de terceiros, significa menos autonomia e horizontes mais
limitados quanto a melhoria das condigdes de vida e de mudanga social e pessoal (Costa, 2003) e,
enquanto consumidores, ficam mais vulneraveis em relacdo as agdes mais agressivas, ou mesmo

lesivas e enganosas por parte de alguns dos operadores do mercado.

Para além de se constituir um fator de exclusdo social, o predominio das baixas competéncias de
literacia de uma populacdo pode dar origem nos paises a problemas de subalternizagdo econémica,
cultural e politica. (Avila, 2008). Em situacdes especificas, os resultados negativos no mercado podem

ser associados a niveis de literacia dos consumidores mais baixos (Adkins, 2005).

Com o aumento generalizado da escolarizacdo nas sociedades pds-industriais considerou-se que 0
analfabetismo tinha passado a ser um problema dos paises menos desenvolvidos ou de pequenos grupos
de populacdo dentro de um pais. Porém, nos anos 80, estudos realizados nos Estados Unidos e no
Canada evidenciaram uma preocupante realidade: muitos adultos, com escolaridade, demonstravam
dificuldades em utilizar materiais impressos ou informagéo escrita no seu quotidiano evidenciando

falta de competéncias de literacia.

O primeiro estudo internacional de literacia, o IALS (International Adult Literacy Survey) foi realizado
em 1994, com base em metodologias de avaliagcdo direta com resolucdo de tarefas especificas (sem
inferéncia indireta, por exemplo, a partir da escolaridade) envolveu 22 paises, entre os quais, Portugal.

Para este estudo, realizado em 3 fases (1994, 1996 e 1998), definiram-se 3 dominios de competéncia:



literacia em prosa, literacia documental e literacia quantitativa* que permitiu situar a populagdo dos

paises estudados em cinco niveis de literacia. °

Com este estudo foi possivel concluir que existem importantes diferencas entre os paises relativamente
as competéncias de literacia da populagdo e enquanto os paises nordicos lideram este ranking, o Chile
(22.°) Portugal (21.°) e a Polonia (20.°) ocuparam os ultimos lugares.

Também dentro dos paises existem diferencas e os défices de literacia ndo afetam s6 segmentos
marginais, mas uma grande parte da populacdo adulta. A literacia esta fortemente correlacionada com
as oportunidades de vida econémica e social e os niveis baixos de literacia foram sendo associados aos
baixos niveis de escolaridade. No entanto, reconhecendo-se que a escolaridade determina a literacia,
estes estudos tem evidenciado também que aos elevados niveis de escolaridade ndo corresponde de

forma linear e absoluta um elevado nivel de competéncias de literacia.

Em Portugal, o primeiro estudo de literacia, coordenado por Ana Benavente em 1996, foi realizado a
partir da construcdo de uma prova direta das capacidades de leitura, escrita e calculo e o seu resultado
evidenciou as reduzidas competéncias de literacia da populagdo portuguesa. De acordo com o estudo,
que vinha confirmar os resultados ja apresentados pelo IALS, o perfil dominante € o nivel 1 (resolucéo
de tarefas elementares) em relacdo a todas as competéncias — leitura, célculo e escrita. Se
considerarmos os dois niveis mais baixos de literacia (1 e 2) o estudo revelava percentagens de
populacdo ainda mais elevada com cerca de 72% da populacdo com baixas competéncias de literacia

guantitativa e 80 % de literacia documental.

No quadro de andlise dos estudos internacionais, cerca de 80% da populagdo portuguesa situa-se abaixo
do nivel (3) de literacia, o nivel considerado minimo para responder adequadamente as exigéncias

sociais contemporaneas (Avila, 2009).

4 Aliteracia em prosa reporta-se ao processamento de texto corrido (...). (...) A literacia documental incide sobre
o relacionamento com formularios, impressos, tabelas (...). (...) A literacia quantitativa traduz a utilizacéo de
valores numéricos e a realizagio de operagdes aritméticas com base em materiais escritos. (Avila 2005)

> Niveis de literacia IALS (sintese explicativa)

Nivel 1: Abrange as pessoas com competéncias de literacia muito escassas e que podem ndo ser capazes, por
exemplo, de determinar a quantidade correta de um medicamento a dar a uma crianga a partir da leitura da
informag&o impressa na respetiva embalagem.

Nivel 2: Os individuos neste nivel sdo capazes de lidar apenas com materiais escritos muito simples e
relativamente aos quais as tarefas envolvidas sdo pouco complexas. Corresponde as pessoas que, sabendo ler,
tém fracos resultados no desempenho das tarefas;

Nivel 3: E considerado o nivel minimo para responder as exigéncias do dia-a-dia, incluindo as da profisséo, em
sociedades avancadas e complexas. Corresponde aproximadamente as competéncias necessarias para completar
0 ensino obrigatorio.

Niveis 4 e 5: Corresponde aos individuos que demonstraram capacidades de processamento de informagédo escrita
de grau elevado. Fonte: IALS (OECD e Statistics Canada, 2000:xi) (Avila, 2008)



A maioria dos adultos em Portugal possui recursos escolares e competéncias de literacia muito
escassas. Quer a nivel da Europa quer dos paises da OCDE, Portugal é dos paises que regista uma das
taxas mais elevadas de populacdo adulta em que os niveis de escolaridade sdo abaixo do ensino
secundario pelo que o défice de qualificagcdes escolares coloca necessariamente dificuldades quanto as
competéncias de processamento quotidiano de informag&o escrita (Avila, 2009).

Os valores de literacia ndo surpreendem atendendo o processo de escolarizagdo do pais. Em Portugal,
“0 processo de alfabetizacdo da populacdo foi marcado pela lentiddo, recuos e resisténcia” (Sebastido,
2009, citado por Lopes, 2011:9) pelo que, s6 em meados do século XX, metade da populagdo com
mais de 10 anos € alfabeta e s6 em 2001 atingimos 0s 91% da populagdo alfabeta. Portugal, em 2001,
continua a ter os niveis mais baixos de escolaridade da Unido Europeia: 21,5% da populacédo entre os
25 e 0s 24 anos completou o ensino secundario, sendo a média da UE de 64% da Populacdo, segundo
os dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica) em 2003 (Lopes, 2011). Os baixos niveis de
escolaridade constituem uma marca profunda na sociedade portuguesa evidenciando as dificuldades

quanto a competéncia de processamento no quotidiano da informacéo escrita (Lopes, 2011).

“A iliteracia é um novo tipo de “analfabetismo funcional”,- “uma nova pobreza” como evidencia
Manuel Castells, associada a auséncia de competéncias para lidar com a sociedade de informagao
(Gomes, 2003:63) e que ainda afeta uma grande parte da populagéo, apesar do aumento dos niveis de
escolaridade”. (Lopes, 2011:4)

Num relatério elaborado pela DataAngel Policy Research Incorporated, sobre a dimenséo econémica
da literacia em Portugal é feita uma analise sobre como os economistas encaram a literacia. A teoria
econdmica sugere que o capital humano — o conhecimento, as competéncias e 0s atributos das pessoas
ao servico da producédo, sdo um importante contributo como motor do crescimento econémico e do
desenvolvimento social equilibrado e que a literacia € um elemento chave e determinante tanto do

capital humano como do social.

O relatdrio destaca as grandes diferencas entre os niveis e distribuicdo das competéncias de literacia
tanto no interior dos paises como entre eles. Os valores mais elevados de literacia traduzam-se em
melhor acesso a educacdo, emprego, melhores salarios, melhor salde e niveis mais elevados de
participacdo social por parte da populacdo e contrariamente os ambientes pobres em literacia
influenciam negativamente o desempenho das institui¢cdes. Uma elevada proporcdo de individuos com
baixos niveis de literacia inibe o crescimento econdémico a longo prazo sendo que melhores niveis de

literacia das populag6es rendem beneficios econdmicos e sociais significativos.



1.1.2. A “emergéncia” da literacia financeira

Nos ultimos anos, o conceito da literacia tem sido ampliado e atualizado traduzindo o dinamismo e
pluralismo que caracterizam o contexto social, cultural e politico atual e que requerem mdltiplas
competéncias em resultado da complexa interagdo com as mudancas sociais (UNESCO, 2008 citado
por Lopes, 2011).

O conceito de literacia reveste-se de novos significados tantos quantas as areas cientificas e o0s
dominios de investigacdo que o adotam como sejam a literacia digital, a literacia medidtica, a literacia
para a saude ou a literacia financeira. Sdo “literacias”, uma “bundle of literacies” (Firestone, 2008
citado por Lopes, 2011:12), as “multiliteracias” (Selber, 2004 citado por Lopes, 2011:12) ou as “novas
literacias™ (Kist, 2005 citado por Lopes, 2011:12), que se definem pela referéncia a fatores de varia
ordem sociais, tecnolégicos, econémicos” (Lopes, 2011).

“Todo o acionamento das competéncias é contextual, situado, s6 acontecem num universo especifico
e num quadro de relagdes particulares” (Costa, 2003). Na emergéncia de um vasto e complexo mercado
financeiro, a literacia financeira ganhou um espaco de relevancia, reconhecendo-se a importancia para
que o individuo conheca e compreenda os conceitos financeiros e que tenha as competéncias,
motivacdo e confianga para aplicar tais conhecimentos e compreensdo de modo a realizar as suas

decisdes financeiras no contexto atual. (OCDE, 2010).

E a crise financeira global que vem permitir o reconhecimento da urgéncia da literacia financeira como
uma importante competéncia individual para a vida assim como um importante fator de estabilidade e

desenvolvimento econémico e financeiro (OCDE, 2010).

A literacia financeira entrou na ordem do dia e no centro das aten¢des dos governos, mas também dos
operadores no mercado financeiro, das entidades supervisoras e dos diversos stakeholders. A auséncia
de literacia financeira da populacdo foi um dos fatores que, em parte, contribuiu para a crise financeira
na medida em que levou a tomada de decisdes financeiras erradas, com efeitos negativos e custos
elevados ndo sé para as familias, em particular, como para os mercados financeiros, em geral (OCDE,
2010).

Para além da crise financeira, esta crescente atencdo politica para a importancia da literacia financeira
decorre de um conjunto de fatores em virtude das transformacGes que se veem a operar na area

financeira nos dltimos tempos e que importa identificar.

As mudancas que se tem verificado no mercado e na economia tém contribuido para aumentar o
namero de decisbes financeiras que os consumidores tém que adotar. A diversidade da oferta de

produtos e servigos financeiros no mercado a retalho obrigam o consumidor a tomar inimeras e dificeis



decisdes. Os produtos e os servicos financeiros disponiveis tornaram-se cada vez mais complexos e 0s
individuos séo obrigados a fazer mais comparacgdes tendo em atencdo um grande conjunto de fatores
como sejam as taxas cobradas, 0s juros pagos, a duracdo do contrato ou a exposicdo ao risco (OCDE,
2010). O consumidor poderd nao adotar as decisdes mais vantajosas, esta cada vez mais exposto a
riscos com consequéncias a nivel individual e familiar, a curto e a longo prazo e como se verificou

com a recente crise, com consequéncias na estabilidade no mercado e na economia.

Os desenvolvimentos da tecnologia e a desregulacdo no mercado resultaram no acesso alargado dos
consumidores a todo o tipo de produtos financeiros, desde contas correntes, crédito revolving e
carteiras de titulos (OCDE, 2010). Em Portugal, como é referido pelo Plano Nacional de Formacao
Financeira, “a oferta de produtos como seja produtos de poupanga ou de crédito ¢ cada vez mais
diversificada e complexa com dificuldade de avaliagdo por parte dos consumidores” (CNSF, 2011:6).
No mercado de retalho existem produtos de poupanca com risco da taxa de juro ou de capital e
empréstimos com caréncia ou deferimento de capital, que ndo sdo faceis de comparar e 0s

consumidores ndo conhecem 0s custos efetivos e 0s riscos das suas opc¢des de escolha (CNSF, 2011)

Nos ultimos anos, também se tem verificado que a responsabilidade e o risco das decis6es financeiras
gue terdo um maior impacto na vida futura individual, nomeadamente, os planos de reforma ou de
salide estdo a ser transferidas pelo Estado e pelas empresas, para os consumidores (OCDE, 2010).
Muitos governos de muitos paises, e também em Portugal, reduziram ou estéo a reduzir o apoio social
do Estado e a reduzir os beneficios da populagdo com os cuidados de saude. Neste quadro, 0s
consumidores passam a ser responsaveis para efetuar as poupangas com o objetivo de assegurar a sua
seguranca financeira, em especial depois da sua reforma. Com o aumento da esperanca média de vida
a questdo das pensoes € especialmente importante porque os consumidores terdo longos periodos de
reforma, pelo que a escolha dos produtos financeiros mais vantajosos e com menos riscos deve ser
especialmente cuidada. Os consumidores também necessitam de assumir maiores responsabilidades
com o seu financiamento pessoal ou com as necessidades de cuidados de saude das suas familias. Por
exemplo, 0 aumento dos custos de educacao exige que os pais planeiem os investimentos adequados a
educacéo dos seus filhos. No entanto, muitos estudos demonstram que 0s consumidores nao estdo
conscientes dos novos riscos que enfrentam dentro das opcdes de escolha que dispdem e ndo tem
conhecimentos e competéncias suficientes para gerir de forma adequada estes riscos, mesmo que dos

mesmos tenham consciéncia. (OCDE, 2008)

Em Portugal, para além do fator demografico, que acompanha a tendéncia dos paises desenvolvidos
(com o aumento da esperanca média de vida e o envelhecimento da populacdo), h4 a acrescentar o
declinio da riqueza sem precedentes em resultado da crise e cuja reposicdo exige maiores niveis de
poupanca, sem que a populacdo portuguesa, de acordo com o inquérito a literacia financeira do Banco

de Portugal, realizado em 2010, esteja devidamente sensibilizada e informada para o fazer.
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Os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos trouxeram uma elevada conectividade e massivas
alteracBes nas comunicagGes e transacGes financeiras assim como no comportamento dos
consumidores (OCDE, 2010). Tais mudancas foram importantes para que os individuos fossem
capazes de interagir com fornecedores financeiros melhorando o acesso aos produtos e servigos das
instituicOes financeiras para efetuar um conjunto de operagfes ou conduzir transagdes. No entanto,
nem todos tém acesso a estes meios tecnoldgicos ou estdo aptos a usar 0s mesmos e 0s que ndo tem
esta competéncia ou meio de utilizagdo pagam mais pelas suas transacdes ou arriscam-se ainda a ficar

mais excluidos do sistema financeiro.

Verifica-se uma grande assimetria de informacdo entre as instituigdes financeiras e 0s consumidores o
gue reduz o poder negocial do consumidor individual e dificulta o seu processo de decisdo e por esta
razdo também é importante dotar os consumidores de mais conhecimentos e competéncias no dominio

financeiro para um melhor equilibrio nas relacdes contratuais e maior protecdo dos seus direitos.

As recentes tendéncias do mercado financeiro e da economia transferiram a responsabilidade da
maioria das decisdes para os individuos, a0 mesmo tempo que aumentaram as opgdes para a maioria
da populacéo e aumentou o nivel de complexidade que enfrentam. Por detras deste cenério espera-se
gue os individuos sejam suficientemente capacitados financeiramente para assumir 0s passos para a
sua protecédo e dos seus interesses econdmicos e assegurar 0 seu bem-estar financeiro. Sendo que cada
vez mais a responsabilidade pelo bem estar-financeiro e pela tomada de decis@es se transfere do estado
e do sector privado para os individuos, a necessidade de melhorar os niveis de literacia financeira

através da educacéo financeira séo evidentes.

Contudo, a necessidade de melhorar a literacia financeira dos consumidores ndo deve
desresponsabilizar os operadores do mercado na sua atuacgdo, e principalmente, ndo deve servir para
desresponsabilizar as entidades supervisoras e reguladoras do mercado financeiro na protecéo que Ihes
incumbe dos interesses dos consumidores, como bem é referido pelos diversos documentos
orientadores produzidos pela OCDE. Reconhecendo a necessidade de aumentar e melhorar as
competéncias de literacia financeira da populacdo, deve ser assinalada que este esforco, de algum
modo, pode contribuir para diminuir as responsabilidades das entidades supervisoras na sua funcéo de
regular o mercado e proteger os consumidores, transferindo para estes a responsabilidade das suas

opcdes de consumo no mercado financeiro.
1.1.3. Os beneficios da literacia financeira

“Nas economias desenvolvidas e emergentes, ha fortes evidéncias empiricas que demonstram que 0s
adultos expostos a educacdo financeira estdo mais aptos para fazer poupancas e planos de reforma”

(OCDE, 2010: 8), ou seja, realizar escolhas financeiras mais acertadas, gerir o dinheiro, definir planos
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financeiros e de uma forma geral, participar no mercado. Os que tem niveis mais elevados de
conhecimento financeiro tem maiores probabilidades de acumular riqueza (Lusardi & Mitchell, 2006
citado por OCDE, 2010) o que se pode relacionar por exemplo com uma melhor capacidade para gerir
0s seus ativos com rendimentos mais elevados ou para gerir as suas dividas optando por créditos com
melhores taxas de juro (OCDE, 2010: 8).

Os consumidores financeiramente literados estdo capacitados com competéncias e conhecimentos que
Ihes permite adotar decisfes financeiras mais informadas e esclarecidas e ter capacidade para exigir
maior qualidade nos servicos financeiros o que sera encorajador para a competicdo e inovacao do
mercado. Numa situacdo, como a vivida recentemente com a crise financeira mundial ou outras
situacdes imprevisiveis no mercado, 0os consumidores podem ter uma reacdo mais adequada e
necessaria ao equilibrio do sistema, mas também evitar a apresentacdo de reclamac6es infundadas e

melhor gerir o risco que lhes possa ser transferido (OCDE, 2010).

Os elevados niveis de literacia financeira podem levar a mudangas de comportamento dos
consumidores muito positivas e vantajosas para 0 mercado, contribuindo para servigos financeiros mais
eficientes mas também contribuird para diminuir os custos para os reguladores financeiros nos
requisitos de supervisdo. Simultaneamente, reduz-se os custos do Estado a apoiar aqueles que tomaram

decisdes financeiras menos avisadas.

Os niveis de literacia financeira tendem a variar de acordo com o nivel de escolaridade e os niveis de
rendimento, mas consumidores com elevada escolaridade e elevados niveis de rendimento podem ter
tantas dificuldades sobre questdes financeiras como os individuos com baixas habilitacbes e
rendimentos. Alias, muitos consumidores sobrestimam os seus conhecimentos financeiros e, por isso,

é muito importante sensibilizar os individuos para a necessidade da formacé&o financeira.
1.1.4. A educacdo financeira e a literacia financeira

As literacias sao multiplas e devem ser exercitadas tendo em conta as diferentes praticas sociais. As
definicbes conceptuais de literacia financeira tém crescido tdo complexas como a propria economia
(Remund, 2010). Muitas vezes, o conceito de literacia financeira e educacéo financeira pode ser usado
de forma indiscriminada, o que importa distinguir. A literacia distingue-se da educacdo financeira, na

medida em que esta é um processo mais do que um resultado.

“A literacia financeira € o conhecimento e a compreensao de conceitos financeiros, as competéncias,
motivacdo e confianca para aplicar estes conhecimentos e compreensdo de modo a tomar decises
financeiras dentro do vasto contexto financeiro para melhorar o seu bem-estar individual e da sociedade
e ser capaz de participar na vida econémica.” (OCDE, 2013). “A literacia ¢ a capacidade para usar o

conhecimento e competéncias para gerir os recursos financeiros para uma vida com bem-estar
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financeiros” como simplifica o Presidente do Conselho Consultivo para a Educagao Financeira (EUA)

(Hung, 2009:4).

“A educacdo financeira € o processo pelo qual os individuos melhoram o seu conhecimento e
compreensdo sobre 0s conceitos e produtos financeiros e através de informacdo, instrugdo e conselhos
objetivos desenvolvem competéncias e confianca para estar mais consciente dos riscos financeiros e
oportunidades, para fazer escolhas acertadas, procurar ajuda e tomar acfes efetivas para melhorar o
seu bem-estar e protegéo financeira.” (OCDE, 2005)

Para David L. Remund, os investigadores tem registado dificuldades para definir a literacia financeira
enquanto conceito ou como pode ser medido o0 grau em que cada um se encontra ou se esta tornando
financeiramente literado (Remund, 2010). O autor realizou uma revisdo da literatura sobre as
definigBes conceptuais e as defini¢cbes operacionais do conceito de literacia financeira. As definicGes
conceptuais de literacia explicam 0s conceitos abstratos em termos concretos e as definicGes

operacionais convertem os termos concretos em critérios mensuraveis.

Com este estudo de reviséo foi possivel agrupar a definicdo de literacia financeira em 5 categorias: a)
conhecimento de conceitos financeiros; b) capacidade para comunicar sobre conceitos financeiros; ¢)
atitude para a gestdo das finangas pessoais; d) competéncia para tomar decisGes financeiras
apropriadas; e) confianga em planear efetivamente as necessidades financeiras futuras. Para o autor
David L. Remund, a definigdo de literacia recomendada é a que inclui a medida do nivel em que o
individuo compreende os conceitos financeiros chave e possui a capacidade e confianca para gerir as
financas pessoais atraves de decisdes a curto prazo apropriadas e o planeamento a longo prazo

adequado.

Diversos autores definem a literacia financeira como uma “ (a) forma especifica de conhecimento, (b)
a capacidade ou as competéncias para aplicar esse conhecimento (c) o conhecimento percebido, (d) o

comportamento financeiro adequado ou ainda (e) as experiéncias financeiras (Hung 2009:4).

De um modo resumido, a “literacia financeira é a combinacdo da consciéncia financeira, dos
conhecimentos, atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisdes financeiras acertadas com

0 objetivo de alcangar o bem-estar financeiro (Athinson, 2012:14).
1.2. A definicdo de estratégias nacionais para promover a literacia financeira

O Ministro das Financas da Russia, Anton Siluanov, no ambito da Presidéncia Russa do G20° e no

ambito da defini¢do dos principios para a defini¢do das estratégias nacionais de educacao financeira,

6 G20 (Grupo dos 20) é formado pelos ministros de financas e chefes dos bancos centrais das 19 maiores
economias do mundo e a Unido Europeia.
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chama a aten¢do para o fato da crise financeira global ter alertado 0s governos de varios paises em todo
0 mundo e levado a realizacdo de inquéritos a literacia financeira que evidenciaram que a maioria da
populacdo ndo tem conhecimentos suficientes para compreender os produtos financeiros mais basicos
e 0s riscos associados as suas escolhas (OCDE, 2013). A crise global deixou bem evidentes os impactes
negativos que este facto pode ter, ndo s6 na estabilidade econémica e financeira e no bem-estar dos
individuos e familias, em especial nos grupos mais vulnerdveis, mas também no equilibrio e
estabilidade dos mercados financeiros (OCDE, 2010, 2013)

A necessidade de definir estratégias nacionais de educacdo financeira que promovam a literacia
financeira da populacao resulta do reconhecimento das implica¢@es a longo prazo dos baixos niveis de
literacia entre a maioria da populacéo e também da necessidade de melhorar o acesso aos produtos e
servigos financeiros por parte da generalidade da populacdo para que possam adotar decisdes a longo
prazo e de acordo com as suas necessidades. Para além da necessidade de melhorar o comportamento
financeiros dos individuos, também se reconhece a capacidade limitada da regulagdo financeira para
sozinha proteger os consumidores e, por isso, a educacao financeira é assumida como uma prioridade

politica, a longo prazo, em muitos paises membros da OCDE (OCDE, 2013).

A necessidade de capacitar os consumidores requer o desenvolvimento de iniciativas de educacao
financeira enquanto estratégia para promover a inclusdo econdmica, social e financeira da populagéo,
reformar o sistema financeiro e prevenir crises futuras. Em resultado, a OCDE através da sua rede
internacional para a educacéo financeira, a INFE’ (International Network for Financial Education)
desenvolveram um conjunto de principios orientadores para a implementagao de estratégias nacionais
para a educacdo financeira. Estes principios apoiam o desenvolvimento de iniciativas nacionais de
educacdo financeira coordenadas, integradas nas politicas nacionais para a implementacdo de

programas mais efetivos e melhoria das reformas financeiras.

Os principios para a definicdo das estratégias nacionais de educacdo financeira, o seu ambito de acéo
e finalidades foram reconhecidas e aprovadas pelos lideres do G20, sob a presidéncia da Russia, em
junho de 2012, comprometendo mais de 100 economias (incluido os membros do G20 e organizagdes

internacionais relevantes) a adotar politicas efetivas nesse sentido (OCDE, 2013).

O trabalho realizado ndo define um modelo Unico para o desenvolvimento e implementacdo de
estratégias nacionais, contudo encontra-se orientado para a concretizagdo de um objetivo Unico

ajustado as necessidades da populagdo e as circunstancias préprias de cada pais. Por exemplo, enquanto

7 Na INFE participam mais de 200 instituicdes de 90 paises e foi criada em 2008 com o objetivo de aumentar e partilhar os
conhecimentos sobre as questdes de educacdo financeira nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
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alguns paises emergentes privilegiam os esfor¢cos para a inclusdo financeira, noutros, as estratégias

concentram-se na capacitacdo do consumidor para enfrentar os desafios no mercado financeiro.

Este instrumento politico revela-se de grande importancia na medida em que define um programa que
reconhece a importancia da educacdo financeira, define o seu conceito, o seu @mbito de acdo e os
objetivos a alcancar de acordo com necessidades identificadas; define ainda a necessidade do
desenvolvimento das a¢des ser coordenado a nivel nacional, por um leader nacional ou um conselho
coordenador com o envolvimento de diversos parceiros dando, no entanto, a possibilidade de serem

aplicados programas individuais que contribuam também para a estratégia nacional.

Muitos paises®, com diferentes niveis de riqueza, estdo bem avancados na concecéo e implementacéo
das suas estratégias nacionais verificando-se muitos elementos comuns entre as diferentes estratégias

nacionais.
1.2.1. A educacdo financeira em Portugal: a definicdo de uma estratégia

Em Portugal, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), constituido pelo Banco de
Portugal, o Instituto de Seguros de Portugal e a Comisséo de Mercados e Valores Mercado que formam
em conjunto um férum de coordenagdo da supervisao do sistema financeiro, definiu o Plano Nacional
de Formag&o Financeira 2011-2015 com o objetivo de promover a incluséo e a literacia financeira da

populagdo portuguesa, em geral, e especialmente focada em determinados segmentos de populacao.

O Plano Nacional de Formagdo Financeira (PNFF) consubstancia a estratégia nacional para a educacéao
financeira, adotando as orientacdes e as melhores praticas definidas pela Internacional Network on
Financial Education (INFE) rede dinamizada pela OCDE e constituida por reguladores financeiros,

autoridades publicas e peritos e da qual, o Banco de Portugal € membro fundador.

A definicdo deste PNFF é motivada por um conjunto de fatores que caracterizam o contexto de crise
econdmica e social vivido em Portugal e que alertam para a necessidade urgente de promover a literacia

financeira da populagéo.

Desde logo importa destacar um fator determinante, o aumento do nivel de endividamento das familias
que se vinha a verificar desde os finais da década de 90 e que, com a crise, aumentou
significativamente. Em 2007, o nivel de endividamento das familias portuguesas registou valores
préximos dos 130% do rendimento disponivel, de acordo com os dados do Banco de Portugal (CNSF,
2011).

8 Cerca de 45 paises a data de publicagio do Advancing National Strategies for Financial Education (OCDE, 2013)
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Aliado ao nivel crescente de endividamento em Portugal, decrescem os niveis da taxa de poupanca
efetuada pelas familias. De acordo com os dados disponiveis, “a taxa bruta de poupanca das familias
em 2009 situava-se em cerca de 11% do rendimento disponivel “ (CNSF, 2011:8), 0 que regista uma
ligeira subida em relacdo a anos anteriores, no entanto, em comparagdo com os valores da Unido
Europeia (13,2%) é mais baixa e se comparada com Alemanha € bastante baixa, pois neste pais situa-
se nos 17,2% e em Espanha situa-se nos 18% (CNSF, 2011). Os niveis de poupanca sdo notoriamente
baixos atendendo as necessidades futuras de uma populacdo que se encontra em envelhecimento

demografico o que exigira maiores niveis de poupanca

As reclamagbes dos consumidores e os pedidos de informagdo também possibilitam desenhar um
diagndstico sobre as necessidades de informacao e de formagdo financeira dos consumidores. Segundo
os dados do Banco de Portugal, cerca de dois tercos das reclamac6es recebidas sdo sobre as contas a
deposito, crédito aos consumidores e o crédito a habitacdo, que resultam de falta de informag&o por
parte dos consumidores e ndo por atos lesivos por parte das institui¢des financeiras. Os pedidos de
informacdo séo sobretudo sobre os produtos bancarios (depdsitos, crédito a habitacéo e credito aos
consumidores) o que demonstra algum desconhecimento dos consumidores sobre as caracteristicas dos
mesmos (CNSF, 2011).

Estes fatores, de acordo com este PNFF, evidenciam as fracas competéncias de literacia financeira da
populacédo e a importancia da formacao financeira sobre a gestdo do orcamento familiar, a avaliacéo
da capacidade financeira e sobre o0s riscos de sobre endividamento. Estes dados constituem importantes
indicadores sobre a necessidade de se definir um plano de acéo, e neste sentido, e com o objetivo de
avaliar a literacia financeira da populagdo portuguesa em termos de comportamentos, atitudes e
conhecimentos, 0 Banco de Portugal aplicou um inquérito que constitui um importante meio de
diagndstico sobre o grau de literacia financeira da populacdo portuguesa e um passo para a definicdo

da estratégia nacional de promocdo de literacia financeira.
1.2.2. Resultados do inquérito a literacia financeira dos portugueses

O Banco de Portugal, no ambito da sua atuacdo enquanto entidade reguladora do sector bancario e na
sua missdo de supervisdo comportamental tem dado especial atencdo a literacia financeira dos

consumidores.

Em 2008, aplicou um inquérito que abrange as diversas dimensdes associadas ao conceito de literacia
financeira permitindo avaliar a compreensdo e os conhecimentos financeiros da populacdo. Com a
aplicagdo deste inquérito, procurou-se avaliar o grau de inclusdo financeira dos portugueses e a sua
capacidade de planeamento de despesas e de poupanca. O inquérito procurou ainda caracterizar 0s

produtos financeiros detidos pelas familias, 0 processo de escolha e 0s habitos de gestdo das contas

16



bancérias. O inquérito também recolheu informacéo sobre o conhecimento que 0s portugueses tém

sobre as fontes de informacao disponiveis.

O questionario foi estruturado em 94 perguntas de escolha multipla e realizadas 2000 entrevistas porta
a porta em todo o territorio nacional, entre fevereiro e margo de 2010. A dimensdo da amostra permite
estimar por inferéncia estatistica os resultados sobre literacia financeira do universo populacional
definido como a populacéo residente em Portugal com idade igual ou superior a 16 anos, com um erro
médio de 2,2% para uma probabilidade de 95% (Banco de Portugal, 2012).

A partir dos resultados deste inquérito, o governador do Banco de Portugal, Carlos Costa conclui que
“a maioria dos portugueses até tem um nivel de literacia financeira acima da média”, contudo
destacam-se alguns grupos populacionais com especiais caréncias que se caraterizam por baixos niveis
de escolaridades e de rendimento. Dentro deste grupo destacam-se 0s idosos, com os resultados mais
baixos. Os jovens e os desempregados sdo também os grupos populacionais identificados com baixos

niveis de literacia financeira.

De um modo geral, o inquérito permite concluir que os individuos demonstram atitudes corretas, mas
assumem comportamentos diferentes. Como exemplo consideram importante efetuar o planeamento
do orgamento familiar mas ndo realizam poupanca, o que significa que apesar da importancia que
atribuem ao planeamento ndo o colocam em pratica, uma vez que a sua execucao deveria possibilitar

um saldo positivo nos rendimentos que deveria ser canalizado para a poupanca.

Os portugueses revelam igualmente algumas lacunas na compreenséo de alguns conceitos financeiros
basicos e no conhecimento sobre as principais fontes de informacdo disponiveis. H& uma
sobrevalorizagdo dos conhecimentos financeiros dos individuos, sendo que, por exemplo,

desconhecem conceitos financeiros fundamentais como seja o significado da Euribor®.

Quanto ao grau de inclusdo financeira verificado pelo acesso aos servigos bancarios basicos constata-
se que 11% dos individuos com mais de 16 anos ndo tem conta bancéria. A maior parte destes
individuos sé tém a instrucdo primaria ou ndo tem instru¢do. Acima dos 18 anos, 9% ndo tem conta
bancaria, sendo que a maioria ndo faz parte da populacdo ativa. Também cerca de 48% da populagdo
inquirida com mais de 55 anos, ndo tem conta bancaria e acima dos 70 anos, 31 % dos inquiridos, ndo
tem conta bancéria. A insuficiéncia de rendimentos ou a utilizacéo da conta de outrem sdo 0s principais

motivos referidos pelos inquiridos para ndo disporem de uma conta bancéria. A generalidade da

9 Euribor é uma taxa de referéncia elaborada com base na média de juros cobrada pelos bancos na Zona Euro
entre si para se financiarem
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populacdo ndo conhece os servicos minimos bancarios e portanto ndo beneficia deste instrumento de

inclusdo.

Os individuos preocupam-se com a gestdo da conta bancéria, efetuando o controlo dos saldos e
movimentos das contas bancérias. Porém, a escolha do banco ainda é determinada pela proximidade
da residéncia ou do local de trabalho, sem que se avalie 0s custos associados & conta ou a remuneragao
esperada. Na verdade, cerca de 74% dos inquiridos ndo conhece o valor das comissdes que 0s bancos

cobram pela manutencéo da conta.

Os meios de pagamento eletronico ja sdo amplamente utilizados, em especial para pagamentos

regulares de bens e servigos.

O planeamento das despesas e a poupanca estdo relacionados. Os inquiridos consideram importante
planear o orgamento familiar, pelo menos mensalmente, mas apenas 56% fazem aplicacdo da sua
poupanca numa conta a prazo ou outra aplicacao financeira. Uma percentagem elevada (54%) deixa a
poupanca numa conta a ordem, revelando inércia e falta de conhecimento quanto a utilizagdo de

aplicagdes financeiras.

7

A justificacdo apresentada por 88% dos inquiridos para ndo efetuarem poupanca é a falta de
rendimentos suficientes ou porque ndo consideram prioritario (7%). Os que efetuam poupanca fazem-
no por precaucgdo, para suportar despesas imprevistas ou para realizar objetivos a curto prazo ou a
aquisicdo de um bem duradoiro. Muito poucos fazem poupanca a pensar na reforma. As pessoas idosas,

assim como as mulheres, tém um comportamento mais adequado no que diz respeito a poupanga.

A complexidade e a diversidade de produtos financeiros dificultam a escolha dos consumidores e
requer critérios rigorosos que sejam adequados ao seu perfil. Os individuos mantém confianga no
aconselhamento dado pelas instituicbes de crédito, sendo que o banco continua a ser a fonte de
informacdo preferida para 80% dos inquiridos. Dai resulte que os individuos (83%) apesar de
utilizarem a informacédo pré-contratual ndo fazem comparacao de produtos financeiros. De acordo com
os resultados do inquérito, 56% ndo comparam taxas de juro antes de aplicar o seu dinheiro num

deposito a prazo e 40% nao compara as taxas de juro na contratacdo de um empréstimo.

A partir deste inquérito a literacia financeira, é possivel identificar as necessidades de literacia

financeira em diversas areas quer para a populacdo em geral, quer para alguns grupos especificos.

Os grupos populacionais que se destacam com elevados niveis de literacia financeira sdo 0s que
possuem o grau de licenciatura, tém maiores niveis de rendimento e encontram-se empregados. Assim,
verifica-se uma correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade e de rendimentos. Os individuos com

produtos bancérios tém melhores resultados de literacia financeira. Os individuos que ndo possuem
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conta bancéria ou que ndo ddo importancia ao planeamento familiar sdo 0s que apresentam niveis mais

baixos de literacia financeira.

Os grupos populacionais com menores niveis de literacia financeira sdo os idosos com mais de 70 anos
e sem instrucdo primaria, mas também os grupos populacionais com menores niveis de rendimento
(abaixo dos 500 euros) e de escolaridade. As mulheres também apresentam menores niveis de literacia
financeira, tal como a populacdo jovem e desempregada.

Os dados obtidos permitem concluir que a informacdo financeira, por si s6 e disponibilizada aos
consumidores ndo estimula a mudanca de comportamento ou conduz necessariamente a uma melhor
avaliacdo dos produtos financeiros. Neste sentido, a formacéao financeira surge como o processo pelo
gual os consumidores podem melhor a sua compreensdo dos produtos financeiros permitindo usar a

informacao financeira de forma mais eficiente.
1.2.3. O Plano Nacional de Formagéo Financeira

A partir dos resultados obtidos no inquérito e tragado o diagnostico, o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF) definiu o Plano Nacional de Formagdo Financeira (PNFF),
consubstanciando a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira para a populagdo portuguesa entre
2011 e 2015.

O PNFF definiu os principios de orientacdo para a promogéo da formag&o financeira a nivel nacional
e perspetivou um conjunto de iniciativas a nivel nacional para coordenar e apoiar a sua implementacéo

no sentido de conduzir as mesmas para a prossecucao de objetivos estabelecidos.

A construgdo do PNFF teve como objetivo enquadrar iniciativas dispersas, definindo objetivos e linhas
de orientacéo, enquadrando os parceiros, a tipologia de agdes e iniciativas que interessava desenvolver,

procurando assim uma abrangéncia global em termos de temas e de publico-alvo.

Na realidade, em Portugal, desde o inicio da crise em 2008, que se vinha a verificar o florescer de
projetos e iniciativas dispersas promovida por diversos atores e ndo coordenadas com o0 objetivo de
promover a literacia financeira, respondendo muitas vezes as necessidades e estratégias dos seus
promotores e, outras vezes, como estratégias de marketing comercial das préprias instituicbes

financeiras junto dos seus potenciais futuros clientes.

O Plano Nacional de Formacdo Financeira define como seu objetivo melhorar os conhecimentos e
atitudes financeiras, sensibilizando a populacdo para a importancia da formacdo financeira,
aumentando os seus conhecimentos sobre os conceitos financeiros e da realizacdo do planeamento do

orcamento familiar; O objetivo do Plano é também apoiar a incluséo financeira, desenvolver habitos
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de poupanca, promover o recurso responsavel ao crédito, alertando a populacao para os riscos de sobre-
endividamento, criar habitos de precaucéo, alertar para situacdes de fraude ou praticas lesivas dos

direitos dos consumidores.

Para atingir estes objetivos, 0 PNFF estabelece um conjunto de ac¢Ges a curto, médio e longo prazo de
acordo com os segmentos de populacédo identificados identificando os meios a utilizar e os contetdos

mais relevantes.

Tendo em conta as necessidades basicas de cada segmento de populagéo, definem-se linhas de atuacdo
para os estudantes de todos os niveis de ensino (basico, secundario e universitario) trabalhadores e

grupos vulneraveis, assim como, para a populacdo em geral.

Os grupos vulneraveis, com baixos niveis de literacia financeira sdo reconhecidos como prioritarios
nas agdes a desenvolver. Dentro dos grupos vulneraveis sdo identificados os desempregados, 0s

imigrantes, os reformados com baixos rendimentos e 0s jovens sem escolaridade obrigatoria.

Considerando as dificuldades destes grupos os temas prioritarios das agdes a desenvolver sdo: 0 acesso
a produtos bancarios que permitem a abertura de conta a ordem e 0 acesso a meios de pagamento
essenciais; a gestdo do orcamento familiar; a prevencdo do sobre-endividamento e de situacOes de

fraude.

As acdes sugeridas pelo Plano para atingir este publico-alvo séo a¢des de formagédo e em especial agdes
dirigidas a beneficiarios do subsidio de desemprego. E igualmente importante prever a formacao inicial

de formadores, em especial na area de apoio social.

O PNFF constitui-se como um relevante instrumento de orientacéo para o projeto de intervencdo aqui
desenhado valendo a pena debrugarmo-nos mais detalhadamente sobre o contexto econémico e social

que justificaram a implementacao quer deste plano, quer deste projeto.
1.3. Acrise em Portugal e a emergéncia da literacia financeira

A crise financeira internacional, desencadeada em 2008, nos Estados Unidos, teve repercussdes
desastrosas para a economia da zona do euro e mergulhou Portugal numa profunda crise. A escassez
de crédito e a crise da divida soberana obrigou 0 Governo Portugués, em maio de 2011, a pedir um
resgate financeiro da ordem de 78 milhdes de euros, concedido pela Unido Europeia, Fundo Monetario
Internacional e Banco Central Europeu. Em contrapartida, 0 Governo comprometeu-se a cumprir um

plano de austeridade sem precedentes para reduzir a despesa publica e o défice orcamental.

A economia portuguesa entra na mais profunda recessao desde 1975 e os efeitos da crise foram

extremamente negativos na vida dos portugueses: o aumento do desemprego e a precariedade no
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emprego associados a quebra do rendimento disponivel das familias e ao seu empobrecimento, a somar

a pobreza estrutural de um quinto da populacgéo.

A consequéncia mais relevante e o dado mais revelador dos efeitos da crise foi 0 aumento em 40,5%
do numero de desempregados em Portugal, entre 2008 e 2010, estimados pelo INE (Cantante, 2010).
E a consequéncia mais relevante porque ¢ um fator determinante no condicionamento da capacidade
de geracdo de riqueza do pais, porque tem implicacdes diretas na diminuicdo das receitas do Estado e
da Seguranca Social, bem como no aumento das despesas com a protecdo social, mas sobretudo porque
multiplica o risco de pobreza dos individuos e familias por ele afetadas (Cantante, 2010).

Para além das elevadas taxas de desemprego da populagdo, os portugueses sofreram com as pesadas
medidas de austeridade impostas e que conduziram ao corte nos vencimentos do funcionarios publicos
e a reducdo do seu numero de efetivos, a aplicacdo de mais impostos sobre os rendimentos dos
assalariados e pensionistas (subida exponencial do IRS, com descida do IRC), ao aumento da taxa do
IVA, o congelamento de quase todas as prestacfes sociais e pensdes a par da redugdo do subsidio de
desemprego e do Rendimento de Inser¢do Social (RSI), das prestacbes familiares e das ajudas

assistenciais (Hespanha, 2013).

O impacto da crise e das medidas teve uma expressao generalizada em toda a populacéo, mas atingiu
de forma mais incisiva as familias mais vulneraveis, comecando pelas que enfrentaram situacoes
inesperadas de desemprego, estendendo-se a outros grupos sociais atingidos pela precariedade do

trabalho, pela reducdo dos rendimentos, pelo sobre endividamento e pela pobreza. (Hespanha, 2013).

Contudo, as politicas da reducdo da despesa publica desencadearam mudancas no funcionamento dos
servicos sociais e as familias, e em especial, os mais desprotegidos, veem 0s mecanismos de protecéo
social sujeitos a alteracBes profundas em justificacdo da necessidade do ajustamento neoliberal do
modelo do Estado-Providéncia, descaraterizando o Estado Social que tem vindo a ser construido em
Portugal, desde o 25 de Abril.

No conjunto dos paises de Unido Europeia afetado pela crise, Portugal é o Gnico pais onde as medidas
de austeridade exigiram um maior encargo financeiro para os mais pobres. As medidas de austeridade
implicaram perdas entre 4,5% a 6% do rendimento disponivel dos 20% mais pobres da populagdo

Portuguesa (Hespanha, 2013).

Neste contexto de crise, 0 aumento de desemprego, a reducdo dos vencimentos e a diminuicdo das
prestacOes sociais tiveram como consequéncias a quebra de rendimentos das familias portuguesas que
passaram a ter mais dificuldades em gerir 0s seus orgcamentos e a cumprir com 0S COmpPromissos
assumidos com os empréstimos contraidos, num periodo de fécil acesso ao crédito promovido pela

Banca, com baixas taxas de juro e agora responsavel pelo endividamento das familias.
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Alia-se a esta situa¢do conjuntural da economia portuguesa, 0s baixos niveis de competéncias de
literacia financeira da populacdo portuguesa em determinados segmentos de populacdo. Para muitos
autores, esta realidade, transversal a varios paises com economias desenvolvidas, € um dos fatores que
contribui e agrava a crise financeira que atingiu muitos paises, porque os individuos ndo estavam
dotados de competéncias e conhecimentos para adotar as decisdes financeiras, e numa situacao de crise,

ndo foram capazes de acautelar os riscos provenientes

1.3.1. A faléncia do Estado Social no apoio as familias vulneraveis

O combate a pobreza em Portugal teve, ao longo dos anos, progressos notaveis mas esta sempre se
manifestou extensa e persistente, uma vez que as suas causas radicam em fatores estruturais da
sociedade portuguesa que decorrem da desigual reparticdo dos rendimentos, de um mercado de
trabalho segmentado com salérios baixos e méao-de-obra pouco qualificada, aliadas a um sistema de
protecdo social débil e um sistema de ensino incapaz de gerar igualdades de oportunidades e impedir
a transmissdo da pobreza entre as geragdes (Hespanha, 2013).

Neste sentido, as transferéncias sociais prestacionais (bem como a provisdo de servigos publicos)
sempre tiveram um papel fundamental na reducdo da pobreza monetéria e das desigualdades. De
acordo com o Inquérito as Condigdes de Vida e de Rendimento (EU-SILC) do INE, em 2009, 17,8%
da populacgdo estava em risco de pobreza®®. Se fossem considerados s6 os rendimentos do trabalho (sem
as transferéncias sociais) a populagdo em risco de pobreza aumentaria para 41,5%. Em 2010, a

populagdo em risco de pobreza foi de 18% e, em 2011, subiu para 18,7%.

Assim, a conten¢do da despesa publica e a retragdo das transferéncias socias impostas para além das
dificuldades econémicas que colocam a populacdo, regrediram de forma determinante o combate a

pobreza e contribuiram para acentuar as desigualdades econémicas e socias.

O XIX Governo de Portugal reconheceu a necessidade de medidas para oferecer respostas aos “mais
fracos e desprotegidos” estabelecendo um Programa de Emergéncia Social (PES)! a aplicar entre 2011
a 2014. O reconhecimento “das dificuldades que vivem as familias com o desemprego, 0 sobre
endividamento, a desestruturacdo social, a exclusdo e a pobreza”, sublinhado no programa foram o
motivo para a implementagdo deste programa considerado de “inovagdo social” assente numa rede

social e a contar com 0 apoio das autarquias, IPSS, misericérdias, mutualidades, escolas, forcas de

10 3 taxa de risco de pobreza corresponde a propor¢do de habitantes com rendimentos anuais por adulto equivalente
inferiores a 5 207 euros em 2009 (cerca de 434 euros por més).

11 Disponivel em http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-solidariedade-e-seguranca-social/documentos-
oficiais/20110805-programa-emergencia-social.aspx
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seguranca e redes da drea de saude com o objetivo de “minorar o impacto social da crise”. Para 0s
criticos tratou-se de um conjunto de medidas avulsas de carater assistencialista e com uma visao
emergencialista da acdo social, justificada pelos critérios de eficiéncia e eficacia da despesa social,

para “socorrer” cerca de 3 milhGes de pessoas. (Hespanha, 2013).

Efetivamente, em resultado dos efeitos da austeridade, os servigos sociais reduziram a capacidade de
resposta (redugdo de despesas nas areas sociais e reducdo dos beneficios sociais, reducao dos servigos
com a demissdo de funcionarios, privatizacdo da gestdo publica ou cortes na despesa corrente) perante
as crescentes necessidades da populacdo exposta aos efeitos da crise, transferindo-se para outras
esferas, a responsabilidade da acdo social. Esta crise, em geral, e nos servicos publicos, em particular,

suscitou a emergéncia de respostas na sociedade civil.

As dificuldades sentidas pelas familias sdo agudizadas naguelas com rendimentos mais baixos e com
situacdes de emprego mais precario, pelo que as Organizagdes N&o Governamentais (ONG) e as
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social viram aumentar significativamente o nimero de
pedidos de auxilio. A partir de 2010, cada vez mais portugueses dependiam das instituicdes de
solidariedade para subsistir, como é reconhecido num trabalho de levantamento de dados realizado por

Ana Pimentel e Ana Taborda, junto de algumas destas institui¢oes.

O Banco Alimentar Contra a Fome, em 2010, assistiu cerca de 298 mil pessoas, mais 37 mil do que no

ano anterior (2009) e mais 48 mil do que em 2008. O Banco Alimentar distribui alimentos através de

institui¢Ges locais, grupos ou comunidades que conhecem e apoiam as pessoas em situacao de pobreza.
Nos ultimos trés anos (2008-2010), 76,6% dessas instituigdes registaram mais pedidos de apoio
(Pimentel, 2012).

O Centro de Apoio aos Sem-Abrigo (CASA), uma entidade de solidariedade social que assume o
compromisso de apoiar todas as pessoas necessitadas e identificar situacGes tipicas de pobreza e
precariedade em grupos sociais vulneraveis, verificou um aumento dos pedidos de ajuda entre os 20%
a 30 % (Pimentel, 2012).

A Assisténcia Médica Internacional (AMI), em 2010, e de acordo com o seu relatério de atividades
prestou apoio a mais 32% de individuos em relagdo ao ano anterior. No ano seguinte, e de acordo com
o relatdrio de atividades 2011, verificou-se um aumento de 21% de procura de apoio social, registando-

se 0 aumento mais elevado nos 17 anos de acdo social da AMI (Pimentel, 2012).

No ano de 2011, os atendimentos da Céritas Portuguesa, instituicdo da Igreja Catdlica para a acao

social, também aumentaram (Pimentel, 2012). As familias que se socorreram da instituicdo subiram
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mais de 40% entre 31 de Agosto de 2010 e de 2011 de acordo com a informacdo dada pelo seu
presidente, Eugénio Rosa em entrevistas a um jornal semanal de grande tiragem nacional*2. A Céritas
Portuguesa, no ano de 2011, atendeu 28 mil familias tendo surgido mais 4 645 novas familias

carenciadas a pedirem ajuda a instituicdo uma média mensal de 516 novas familias carenciadas.

E neste contexto de emergéncia social que a Céritas considerou a urgéncia de desenvolver uma acao
junto dos seus utentes de modo a permitir que os mesmos pudessem adquirir conhecimentos e
competéncias que lhes permitisse fazer uma melhor gestdo do seu orgamento familiar de modo a
permitir satisfazer as suas necessidades fundamentais e prescindir da assisténcia social como modo de

vida.

1.3.2. O sobre endividamento das familias portuguesas

Desde os anos 90 que o endividamento das familias portuguesas tem vindo a registar um elevado
crescimento. Os portugueses beneficiando de condi¢cBes econdmicas favoraveis associadas a abertura
do mercado de crédito e a descida acentuada das taxas de juro, acompanhadas pelo aumento dos
rendimentos reais e as melhorias ocorridas no mercado de trabalho, recorreram ao crédito financeiro
com o objetivo de melhorar os seus niveis de conforto e qualidade de vida (Frade, 2008). Em resultado,
0s portugueses, em menos de vinte anos, passaram de uma taxa de endividamento®® de pouco mais de
18%, em 1990, para uma taxa de 130%, em 2007, uma das mais elevadas de toda a Unido Europeia
(Frade, 2008).

Em Portugal, o crescente endividamento das familias junto da banca é causado principalmente pelos
empréstimos a habitacdo, ao contrario de outros paises europeus, onde o crédito ao consumo tem maior
expressao. O recurso ao crédito foi utilizado pelas familias para resolver o problema de habitacéo,
quando o mercado de arrendamento era praticamente inexistente e a politica publica habitacional
promovia a compra de casa propria (Reis, 2013). Sendo que a aquisicdo de habitacdo representa um
dos maiores investimentos das familias, o crédito a habitacdo comecou a representar uma parte

significativa do esfor¢o financeiro dos agregados familias. (Frade, 2008).

Em consequéncia, as familias baixaram as suas taxas de poupanca desde finais do 1980. A grande
gueda da taxa de poupanca nacional deu-se entre 1980 e 1990 e que coincide com o aumento
exponencial da taxa de endividamento das familias (Alexandre, 2011). De acordo com o estudo sobre

a poupanca em Portugal, o consumo das familias em Portugal aumentou de forma acentuada, enquanto

12 Disponivel em http://expresso.sapo.pt/todos-0s-meses-ha-mais-516-familias-a-recorrerem-a-caritas=f687411
13 Medida em percentagem do rendimento disponivel
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a taxa de poupanca baixou de 24% do rendimento disponivel em 1985 para 10% em 1990 (Alexandre,
2011).

Nestes anos, o crédito contribuiu para o desenvolvimento econémico do pais, no entanto, também
comegaram a ser conhecidos os seus efeitos adversos. Ao hipotecarem uma parte do rendimento futuro
para prover a satisfacdo de necessidades presentes e ao reduzirem os seus niveis de poupanca, 0s
consumidores ficaram especialmente vulneraveis a situagdes imprevistas que possam comprometer
essa capacidade financeira futura, como sejam situagdes que alteram a estrutura familiar ou as
alteragdes no mercado de trabalho e até situac6es de doenca (Frade, 2008) ou como foi 0 caso, a crise
econdmica que atingiu Portugal a partir de 2008.

Na contratacdo de um crédito, muitos consumidores ndo dispdem de competéncias para fazer uma
correta avaliacdo do risco do crédito de forma probabilistica, estruturada e profissional como fazem as
institui¢Bes financeiras (Frade, 2008). Os consumidores ndo percecionam ou avaliam devidamente os
riscos. Muitos sobrevalorizam os seus conhecimentos (OCDE, 2009), subestimam a probabilidade de
se verificar um revés pessoal ou profissional e nos critérios subjetivos de tomada de decisdo sdo muito
influenciados pelo seu contexto social e cultural, onde o crédito pode representar uma oportunidade
para participar no mercado ou pertencer ao grupo social que aspiram (Frade, 2008). Para além de que
sdo fortemente manipulados por campanhas publicitarias que vendem o crédito como barato, sem

informar sobre todos os custos e evidenciando a facilidade na contratacéo.

As familias portuguesas com reduzidos niveis de literacia financeira e pouco habituadas a lidarem com
0 mercado do crédito, aproveitaram as possibilidades que lhes eram oferecidas e aumentaram
fortemente o seu endividamento, pois esperavam que este periodo de convergéncia de Portugal com os
paises mais ricos continuasse. Contudo, a crise econémica fez disparar o incumprimento no crédito e

aumentar o nimero de familias sobre endividadas.

“O sobre endividamento é a incapacidade estrutural ou duradoira de um consumidor conseguir pagar
0 conjunto das suas dividas ndo profissionais” (Frade, 2008:6), e embora ndo seja um fenémeno novo,
nas atuais economias mais desenvolvidas assume novos contornos em resultado da excessiva oferta de

bens e servigos e do acesso generalizado dos consumidores ao crédito (Frade, 2008).

No final dos anos 90, a DECO comecou a registar os primeiros pedidos de familias que se encontravam
excessivamente endividadas e sobre endividadas que precisavam de apoio, aconselhamento e solucdes
para a situacdo em que se encontravam. Como resposta, a associa¢ao lancou, em 2000, um servico de
resposta a estas situagdes, o Gabinete de Apoio ao Sobre endividado (GAS). No primeiro ano, 0 GAS
recebeu 152 familias onde interveio no sentido de renegociar os seus créditos e apoiar a reestruturar os

orcamentos familiares. Em mais de uma década, em 2012 estes Gabinete, em Lisboa a e nas 6
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delegacgdes regionais da DECO somam 5 407 intervencdes anuais, para além dos pedidos de

informacéo.
Figura n.°1.1 - Evolucdo dos processos de sobre endividamento do GAS DECO 2000-2013
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Fonte: Boletim Estatistico Anual do GAS - 2013, disponivel em www.gasdeco.net

A acdo desenvolvida pela associacdo através dos GAS foi sempre curativa, e era reconhecido, pela
mesma que, pelo nimero crescente de casos, era necessario, por um lado, contribuir para o
desagravamento da situagdo, por outro lado, a realidade dos dados deste Gabinete obrigam a refletir
sobre a necessidade da associagdo desenvolver uma acgao preventiva e que, de um modo geral, pudesse

contribuir para uma melhor formacao financeira dos consumidores.

Neste contexto, a necessidade da Caritas para desenvolver uma intervencao que permitisse aos seus
utentes fazer uma melhor gestdo do orcamento e considerando a necessidade dos consumidores, em
geral, melhorarem as suas competéncias de literacia financeira, nasce o espaco institucional para
desenvolver o projeto de intervengdo “Saber Viver em Tempos de Crise”, que a investigadora enquanto
responsavel pela area de formacdo e educacdo da DECO, desenhou, planeou e coordenou a sua
execucdo, consolidada numa metodologia de projeto, com o objetivo de contribuir para melhorar os

conhecimentos financeiros dos consumidores.
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2. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO PARA UM PROJETO DE INTERVENCAO

2.1. A investigacdo acdo: metodologia para um projeto de intervencao

“Saber viver em tempos de crise” é um projeto de intervencao, desenhado em plena crise econémica
e social vivida em Portugal e que responde a vontade conjunta de duas organizacdes, a DECO e a
Caéritas Portuguesa para mobilizar as suas energias enquanto instituicdes da sociedade civil, com o
objetivo de contribuir para a melhoria das competéncias de literacia financeira dos grupos mais
vulneraveis tirando 0 maximo partido das suas potencialidades endégenas para garantir um maximo de
bem-estar e equilibrio financeiro as familias mais carenciadas (Guerra, 2010). Por esta razdo o projeto

se designou “Saber viver em tempos de crise”.

Assim, para dotar as familias, utentes da Céritas, com competéncias e conhecimentos financeiros, o
projeto aqui desenhado e apresentado apostou na realizacdo de agdes de formacéo de curta duracéo
para o desenvolvimento de contetdos sobre a gestdo do or¢camento, o planeamento das despesas, a
aquisicdo e utilizacdo dos servicos e produtos financeiros com responsabilidade, entre outros, no
dominio das financas pessoais. Para potenciar os objetivos do projeto, garantir os efeitos
multiplicadores e assegurar a continuidade do apoio as familias foram também previstas acdes de
formacdo para os profissionais de agéo social da instituicdo e outras com iguais intervengdes sociais
junto das familias vulneraveis sobre o tema da literacia financeira com apoio de manuais de apoio a

literacia financeira.

O projeto de intervencdo foi construido numa base cientifica e realizado numa dindmica de
investigacdo acdo, com o objetivo principal de contribuir para a resolugdo de um problema e para ser
motivador de um processo de mudanga de comportamentos junto do publico-alvo beneficiario das
acOes, permitindo, deste modo “avangar com o conhecimento cientifico no seio de um processo de
acdo humana” (Guerra, 2010). A principal vantagem deste tipo de investigacao acdo é permitir associar
ao ato de conhecer a intencdo de provocar mudanca social, onde o investigador assume o papel de ator,

de agente promotor de mudanca (Guerra, 2010).

Deste modo, 0 projeto “Saber viver em tempos de crise” é desenvolvido com base numa metodologia
de planeamento, o que em ciéncias sociais, “permite que os grupos sociais definam os seus objetivos,
meios e modos para 0s concretizarem com vista a um futuro desejavel” (Guerra, 2010). E uma
metodologia cientifica de intervencdo baseada numa ordem l6gica de operacdes sequentes e explicitas
gue permitem produzir uma representacdo antecipada do que se deseja e um processo de transformacéo
do real. O projeto é a imagem antecipada de um processo de transformacao do real e uma representacédo
das operacdes que ai conduzirdo, uma previsdo ou 0 acompanhamento intelectual da producéo de uma

mudanca (Guerra, 2010).
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O projeto foi desenhado, planeado coordenado e executado pela investigadora no quadro institucional
da DECO onde desenvolve a sua atividade profissional, com o apoio da equipa do Departamento de
Formacdo e Novas Iniciativas (DFNI) pelo qual é responsavel. A investigadora preparou o plano de
intervencdo do projeto a desenvolver com base no diagnostico de necessidades da populacdo
portuguesa sobre competéncias de literacia financeira e definidos os segmentos de populacdo de
intervencdo prioritarios e o desenvolvimento de a¢des, e tendo em vista as prioridades das organizagdes
envolvidas. A Céritas apoiou a execu¢do do projeto sendo a sua beneficiaria direta, na medida que as

acOes de formagéo se destinam quase exclusivamente aos seus utentes, profissionais e colaboradores.
2.2. A motivacéo institucional para o desenvolvimento do projeto

A DECO tem como missdo a defesa dos direitos e interesses econémicos dos consumidores e para isso
desenvolve diversas atividades que lIhe permitem a prossecucdo dos objetivos definidos. A execugédo
deste projeto na area da literacia financeira dos consumidores concorre para a concretizagdo da missao

desta associacao.

No ambito da sua atividade, em sentido restrito e no &mbito da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.°
24/96, de 31 de junho), a DECO atua em defesa dos direitos dos consumidores e representacdo de todos
os individuos que em atos de consumo adquirem bens e servigos a profissionais no exercicio da sua
atividade. As suas atividades séo orientadas pelos direitos dos consumidores consagrados na legislacéo
portuguesa: informar o consumidor para fazer as escolhas de consumo mais acertadas; proteger 0s seus
interesses econdmicos; educar e formar o consumidor para agir como consumidor esclarecido e
responsavel nos seus atos de consumo; garantir um elevado nivel de protecdo de saude e seguranca;
pugnar por produtos e servicos de qualidade e assegurar 0 acesso a justica e representando os direitos
e interesses dos consumidores. Contudo, sendo 0 consumo a sua area de intervencdo e tdo abrangente,
com multiplas expressdes na sociedade, o trabalho desenvolvido pela DECO, enquanto organizacao da
sociedade civil, tem obrigado a um alargamento da sua intervencdo a varios dominios de cidadania,

sempre balizados pelo consumo.

Nos Gltimos anos, o tema dos servicos financeiros tem ganho especial relevancia na area da defesa dos
consumidores, em resultado da elevada competitividade e inovacao dos mercados financeiros e pelas
dificuldades e desafios que colocam aos consumidores. A area dos servigos financeiros tem vindo a ser
considerada pela associagdo, assim como pelas suas congéneres europeias representadas pelo BEUC,

e outros organismos de protecédo do consumidor como seja a DG SANCO® da Comissdo Europeia € a

14 BEUC é a Organizagéo de Consumidores Europeia que representa as maiores 40 associagdes de consumidores de 31 paises europeus.
15 DG SANCO ¢ a Diregéo Geral de Satide e Consumidores da Comissdo Europeia, responsavel pela politica europeia de protegdo dos
consumidores.
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Consumers International®, como “um sector de intervencdo urgente, de modo a proteger os interesses
financeiros dos consumidores e a dar 0s meios necessarios para gerirem as suas financas” (DG
SANCO, 2012).

A Associacao desenvolve, no &mbito da sua atividade editorial e em parceria com as congéneres do
grupo Euroconsumers'’, estudos de mercado sobre produtos e servicos, a nivel nacional e europeu o
gue lhe permite um bom conhecimento sobre os produtos, 0s servigos e 0 comportamento das empresas
no mercado global. Desde 1993 que a associacdo, através da sua editora DECO Proteste, edita a
Dinheiro & Direitos uma revista bimestral com estudos comparativos sobre produtos e servigos
financeiros e mais recentemente, desde 1995 edita a Proteste Investe também dedicada a produtos

financeiros.

A Associacdo também recolhe relevante informacéao através dos servi¢os que presta aos consumidores
(associados ou ndo) e que permite conhecer os aspetos mais reclamados e geradores de maior
conflitualidade nas relagBes de consumo, assim como permite identificar as areas onde existe maior
necessidade de informag&o. A partir do Gabinete de Apoio ao Consumidor (GAS), no ano de 2011, a
Associacao teve 366 602 contactos de consumidores para apresentarem reclamagées (10 256 contactos)
pedirem informag&o presencial (15 184 contactos) e ainda realizarem pedidos de informag&o escrito e
telefonico (331 195 contactos), entre outros. O sector da banca (que engloba toda a area dos servi¢os
financeiros) originou 49 958 contactos de consumidores, sendo o segundo sector mais reclamado, a
seguir as telecomunicagdes (DECO, 2012). No ano seguinte (2012), houve um acréscimo do nimero
de contactos na ordem dos 18,6% sendo que os servigos financeiros mantiveram o segundo lugar como

area de maior conflitualidade nas relacGes de consumo (DECO, 2013).

Mas é sobretudo no desenvolvimento da sua atividade de acompanhamento das familias sobre
endividadas, através do seu Gabinete de Apoio ao Sobre endividado (GAS), que se constatou a
necessidade de implementar uma acdo junto dos consumidores que pudesse contribuir para melhorar
as suas competéncias de literacia financeira. A atividade deste gabinete iniciou em 2000, quando
surgiram as primeiras situacdes de sobre endividamento, e neste periodo, em resultado do acesso
facilitado e massificado ao crédito. Neste primeiro ano de atividade, o GAS recebeu pouco mais de
uma centena de casos. Passados 10 anos, em 2010, o nimero de familias com processos de sobre
endividamento ascendeu aos 2 837 processos. Entre 2010 e 2012 o n.° de familias sobre endividadas

com um processo de renegociacao a decorrer na DECO aumentou em 90%, atingindo 5 407 processos.

16 Consumers Internacional é a federagdo internacional de associagGes de consumidores com 122 associagdes associadas em
todo o mundo

17 A Euroconsumers é uma associagdo europeia de consumidores composta pelas seguintes associacBes: Test-Achats da
Bélgica; OCU da Espanha; Altroconsumo de Italia e a Proteste do Brasil
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Para além dos processos de pedido de reestruturacdo da divida, 0 GAS recebeu nesse mesmo ano mais
de 23 000 pedidos de informacédo (DECO, 2013).

E neste contexto, e no &mbito da sua atividade profissional desenvolvida na DECO, que a investigadora
inscreve o tema como &rea de intervencdo para a educagdo do consumidor e como um dos temas
prioritarios para o desenvolvimento de acles e projetos especificos considerando a importancia de

contribuir para a melhoria dos conhecimentos e competéncias de literacia financeira dos consumidores.

A esta vontade aliou-se as dificuldades sentidas pela Céritas Portuguesa que, em resultado da crise e
das dificuldades econémicas das familias viu o nimero de pedidos de apoio social aumentar
substancialmente em 2012. A direcdo desta IPSS, na pessoa do seu presidente Eugénio Fonseca e do
diretor José Manuel da Luz Cordeiro, dirigiram um pedido a DECO, reconhecendo os trabalhos ja
desenvolvidos na area da literacia financeira, para que se pudesse intervir no sentido de minorar as
dificuldades sentidas e reconhecendo que o apoio social prestado seria insuficiente para as necessidades

dos seus utentes.

A Chéritas Portuguesa é uma instituicdo oficial da Conferéncia Episcopal Portuguesa, vocacionada para
a promocao e dinamizagdo da acdo social da Igreja. Inspirada na Doutrina Social da Igreja, tem como
objetivo a assisténcia, a promogdo humana, o desenvolvimento sécio local e a intervencgdo social em
ordem transformacédo da sociedade. A organizacdo rege-se por estatutos proprios (Estatutos da Caritas

Portuguesa de 1976) e tem personalidade juridica, civil e canonica.

A Céritas Portuguesa, enquanto organizagdo de ambito nacional assume o papel de coordenagédo e
articulacdo da rede de Caritas Diocesanas, ndo desenvolvendo uma acéo direta com os beneficiérios, a
excec¢do dos programas de formacéo (cujos beneficirios sdo os agentes da rede), e como este projeto
é exemplo, e das atividades de cooperacdo e emergéncia. A rede Céritas é composta por 20 Caritas
Diocesanas, entidades autonomas canonica e juridicamente e pelos grupos locais de atuacdo de
proximidade, cobrindo a totalidade do territério nacional. Estes servi¢os dinamizam respostas sociais
destinadas a pessoas e familias que estdo em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica. A Caritas
conta com a colaboragéo de profissionais, que asseguram um conjunto de atividades apoiados por um

conjunto alargado de colaboradores voluntarios.

A convergéncia da vontade comum destas duas organizacfes, a DECO e a Caritas, pretendendo
contribuir para melhorar as competéncias de literacia financeira constitui a oportunidade para
realizacdo do projeto de intervencdo aqui apresentado pela investigadora que enquanto coordenadora

do mesmo, e neste sentido enquanto responsavel aplicou uma” metodologia de planeamento, ou de

18 CESA - Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina é uma unidade de investigagdo do Instituto Superior de
Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa. Disponivel em http://pascal.iseg.utl.pt/~cesa/
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projeto, preparando um planeamento sistematico do trabalho, organizando as acdes de forma mais
cientifica e racional e permitindo a mobilizacdo mais eficiente dos recursos humanos, matérias e

financeiros para se alcancar os resultados definidos e pretendidos (Guerra, 2010).
2.3. O financiamento do projeto de intervencéo

As duas organizacOes, enquanto movimentos da sociedade civil, carecendo necessariamente dos
recursos financeiros necessarios para alocar a concretizacao deste projeto de intervencdo consideraram
estratégico procurar financiamento externo, junto de entidades publicas, com candidaturas abertas e
financiamentos a projetos especificos nesta area de atuacdo. O Fundo de Promocéo para Direitos do
Consumidor da Direcdo Geral do Consumidor (DGC) *° dispde de um financiamento anual para acGes
especificas de educacdo do consumidor e que, no ano de 2012, se encontrava especialmente dirigido
para a area da literacia financeira?’, pelo que se considerou a submissdo de uma candidatura com um
pedido de apoio financeiro que permitisse a angariacdo dos recursos financeiros necessarios a

implementag&o do projeto de intervencéo.

O concretizagdo do projeto “Saber viver me tempos de crise” contou com um orgamento previsional
na ordem de €45.913,28 (quarenta e cinco mil, novecentos e treze euros e vinte e oito céntimos) e a
aprovagao da candidatura submetida pela DECO, permitiu ao projeto dispor de um valor de €36.730,63
(trinta e seis mil, setecentos e trinta euros e sessenta e trés céntimos) para a realizacdo das acOes de

formag&o e a construcdo dos materiais informativos e formativos sobre literacia financeira.

Quadro n.° 2.1 - Orgamento previsional do projeto “Saber viver em temos de crise”

ORCAMENTO PREVISIONAL Rubricas Custos euros
1.1Pessoal Interno DECO | 8.522,14
2. Pessoal Externo (Aquisicdo de servicos especificos) | 3.750,00
2.2. Aquisicgdo de servicos de formadores - formagéo para técnicos | 3.000,00
2.3 Aquisicdo de servigos de formadores - formacdo para a comunidade Sub-total | 8.250,00
3. Custos de producdo de materiais informativos Sub-total | 6.500,00
4. Acéo de Formagdo para GNI's e formadores Sub-total | 3.035,52
5. Despesas com Deslocages para realizagdo de Agdes de Formagdo Sub-total | 12.855,62

TOTAL DESPESAS 45.913,28
TOTAL RECEITAS
Fundos proprios 9.182,66
Apoio Solicitado a DGC 36.730,63
TOTAL RECEITAS 45.913,28

1% 0 Fundo para a Promocéo dos Direitos dos Consumidores foi criado pela Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro,

alterada pela Portaria n.° 39/2012, de 10 de fevereiro, com o objetivo de apoiar a realizagao de projetos relativos a promogao
dos direitos e interesses dos consumidores consagrados no artigo 60.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa e na Lei n.°
24/96, de 31 de julho, que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores (vulgo Lei de Defesa do
Consumidor).

20 Aviso relativo & primeira Fase de candidatura ao Fundo para a Promocéo dos Direitos dos Consumidores — 2012, DGC,
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3. DESCRICAO GERAL DO PROJETO

3.1. ldentificacdo dos problemas e diagndstico

O problema sobre o qual se pretende intervir sdo as baixas competéncias de literacia financeira em
determinados segmentos de populacdo e que resultam na falta de conhecimentos financeiros que
permitam fazer uma boa gestdo dos rendimentos disponiveis e do or¢camento familiar, acautelando

devidamente as despesas e a satisfacdo das suas necessidades.

O diagnostico é uma primeira fase de um trabalho de projeto que permite o conhecimento cientifico
dos fendmenos sociais sobre os quais se pretende intervir com vista a definir a capacidade de
desenvolver as a¢Bes que atinjam as suas causas (Guerra, 2010). O Inquérito a Literacia Financeira da
Populacdo aplicado pelo Banco de Portugal (2010) é o instrumento que sustenta o diagnostico deste
projeto e suporta a estratégia do Plano Nacional de Formacao Financeira (PNFF) que define as medidas

necessarias para fazer face ao problema da literacia financeira e sobre a qual se devera intervir.

O PNFF prevé “o desenvolvimento de contetdos de formacdo especificos para os segmentos de
populagdo mais vulneraveis, como os desempregados, os imigrantes, os reformados com baixos niveis
de rendimento e os jovens sem escolaridade obrigatoria. As areas tematicas relacionadas com o acesso
a produtos bancérios (incluindo os servicos minimos bancérios que permitem a abertura de conta de
deposito & ordem e 0 acesso a meios de pagamentos essenciais), a gestdo do orgcamento familiar, a
prevencdo do sobre endividamento e a prevencdo de fraude surgem como especialmente importantes.
Uma forma de atingir este publico-alvo é através da introdugdo de contetidos de formagéo financeira
em cursos de formacdo profissional, (...) é necessario prever a formacédo inicial adequada de um
conjunto de formadores que terdo a seu cargo os cursos de formacao profissional. Em rela¢do a alguns
grupos vulneraveis sdo necessarios contetdos ou competéncias especificos no dominio dos aspetos de
apoio social.” (CNSF, 2011; pag. 15)

A partir deste diagnostico e principalmente a partir das orientacfes de Plano Nacional de Formacao
Financeira, considerando as necessidades de formacao financeira dos grupos vulneraveis da populacao
portuguesa é desenhada a intervencdo no terreno assente na realizacdo de acGes de formacdo para os
utentes da Caritas e para os seus colaboradores (profissionais e voluntarios) sobre os temas de financas

pessoais conforme definidos no referido plano.

As acOes de formacdo financeira a desenvolver séo dirigidas as familias carenciadas, que se inserem
em grupos econémicos e socias mais vulneraveis, utentes dos servicos da Caritas Diocesanas a hivel
nacional constituindo o grupo alvo principal do projeto. Para garantir o alargamento das ac¢Ges do
projeto a um maior numero de familias, dar um efeito multiplicador ao projeto e permitir uma a ago

continuada no tempo, foi definido um grupo alvo secundério: os técnicos de acdo social e voluntarios
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gue colaboram com a Caritas e outros técnicos de acdo social e profissionais que a nivel regional

colaboram com a Céritas em desenvolvimento de a¢cdes comuns.
3.2. Definicéo dos objetivos do projeto de intervencao

O projeto de intervengdo “Saber viver em tempo de crise” tem como finalidade contribuir para
melhorar as competéncias e conhecimentos de literacia financeira dos utentes da Céritas participantes
nas acdes de formacdo, contribuindo para o seu bem-estar financeiro. Esta finalidade é a razdo de ser
do projeto e a contribuicdo do mesmo para 0s problemas e as situacGes que se pretendem alterar e
levantadas a partir do diagnostico realizado (Guerra, 2010). A finalidade do projeto concorre para a
estratégia nacional de educacéo financeira consolidada pelo Plano Nacional de Formacéao Financeira.

Os objetivos gerais do projeto sdo as grandes orientacGes para a realizacdo de acles coerentes e
concorrentes para as finalidades do projeto e que descrevem as grandes linhas de trabalho a seguir:

Obj. 1. Melhorar os conhecimentos financeiros dos utentes da Caritas;

Obj. 2. Aprofundar e atualizar os conhecimentos e competéncias financeiras dos técnicos de apoio
social e colaboradores voluntarios da Caritas e outras organizagdes de apoio social

Obj. 3. Sensibilizar os técnicos de acdo social e colaboradores da mesma institui¢do para a necessidade
de apoiar as familias e utentes da Céritas através da realizac&o de projetos e acdes especificas;

Obj. 4. Reforcar o apoio as familias vulneraveis na area da literacia financeira;

Obj. 5. Disponibilizar informacao sobre a tematica das finangas pessoais aos consumidores em geral.

Os objetivos especificos do projeto exprimem os resultados que se esperam atingir e detalham os

objetivos gerais:

Obj Esp. 1. Realizar 20 ac¢Ges de formagao para técnicos de acao social e colaboradores da Caritas,
atingindo um numero previsivel de 400 participantes;

Obj Esp. 2. Realizar 55 ac¢des de formacdo para familias e utentes da Caritas sobre o tema das financas
pessoais atingindo 1100 participantes;

Obj. Esp. 3. Elaborar e produzir matérias de apoio a formac&o para os utentes e para 0s técnicos de
acao social para reforcar a consolidagdo dos seus conhecimentos;

Obj Esp. 4. Elaborar e disponibilizar material informativo em suporte fisico e digital para os
consumidores.

3.3. Definicéo de estratégias: orientacOes de trabalho

Na preparacgdo do projeto foram definidas um conjunto de estratégias globais e operacionais enquanto
grandes orientac6es metodoldgicas de intervencgdo do projeto consideradas em termos de relagdo entre
recursos disponiveis, 0s objetivos a alcancar e os efeitos multiplicadores. Na conce¢do das estratégias
foi tida em atencdo a linhas politicas das institui¢cbes envolvidas, a DECO e a Caritas e em especial a

observacdo o regulamento do Fundo de Promocé&o para os Direitos dos Consumidores da DGC.
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Para o desenvolvimento deste projeto de intervencgdo foi celebrado um protocolo entre as instituicbes
diretamente envolvidas, a DECO e a Céritas. O protocolo foi assinado a 17 de novembro de 2012, em
Fatima no decurso das jornadas da Céritas. Neste protocolo registou-se a vontade das organizacGes
para concretizar os objetivos que foram propostos no projeto e ficaram consagrados os diferentes
papéis assumidos e reconhecidos pelas duas organiza¢6es no ambito do projeto.

A DECO foi a instituicdo promotora do projeto, na pessoa da Coordenadora de Formacéo e Novas
Iniciativas, aqui investigadora, responsavel pelo seu desenho, coordenacdo e implementacéo,
resultados e avaliacdo. A Caritas é a instituicdo beneficiaria do projeto na medida em que as acles
desenvolvidas tém como grupo alvo os seus utentes dos servicos, técnicos de acdo social e voluntarios
que colaboram com a organizacdo. A unidade de formacdo da instituicdo ficou responsavel pelo
acompanhamento do projeto integrando a equipa de coordenacéo.

As duas organizagdes concordaram que, para garantir o cumprimento do objetivo central do projeto
deveriam ser preparadas agdes de formagao para o grupo de profissionais e voluntarios da organizacéo
gue seriam as primeiras a serem realizadas no &mbito do calendario definido. Atendendo as
dificuldades em mobilizar os utentes da Céritas, pelas suas caracteristicas socioecondmicas e
demogréficas, considerou-se que o fato dos técnicos j& terem beneficiado das a¢bes e estarem
envolvidos com os objetivos do projeto de intervencdo poderia constituir um elemento motivador e

mobilizador para reunir os grupos de formag&o dos utentes.

Também foi considerado que ao dotar este corpo técnico de conhecimentos e competéncias no dominio
da literacia financeira estes estivessem capacitados para, no desenvolvimento da sua atividade
profissional, reforcar o apoio as familias nestes dominios, contribuindo estas agdes também para
sensibilizar os mesmos para a importancia de promover iniciativas e atividades, que ap6s o termino do
projeto, pudessem ser desenvolvidas, reconhecendo a importancia de dotar as familias com

competéncias de literacia financeira.

Para além dos técnicos da organizacdo e pelo fato dos mesmos estarem integradas em redes de apoio
social regional, foi definido que outros técnicos de apoio social de outras instituicdes pudessem
participar nas referidas ages, desde cdmaras municipais e outras Instituicfes Particulares de Segurancga
Social (IPSS). Para além do efeito multiplicador que seria dado ao projeto, com esta estratégia também
poderia ser garantida a sua duracdo no tempo. Esta estratégia revelava-se determinante para dar um
efeito multiplicador e duradoiro ao projeto, permitir a sua abrangéncia junto de outras instituicdes e de
outras familias que ndo participassem diretamente nas acGes de formacéo previstas, reforcar o apoio as
familias que participaram e permitir que um grupo mais alargado de profissionais e instituicbes

partilhassem dos objetivos do projeto.
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A Caritas Portuguesa tem 20 Céritas Diocesanas em todo o territério nacional incluindo as ilhas, o que
corresponde, na maioria dos casos, as capitais de distrito e cada uma deveria ser contemplada com uma
acdo de formacdo para técnicos e uma ou mais a¢des para os utentes garantindo a abrangéncia nacional
do projeto e envolvendo todas as equipas nacionais da Céritas. O nimero de a¢fes para 0s utentes em
cada Caritas deveria ser distribuido de acordo com as necessidades das mesmas tendo em atengdo o

namero de utentes e as suas necessidades a identificar pela instituicdo beneficiaria.

Para garantir a execucdo das acdes de formacao foram constituidas equipas de trabalho regional com
base nas equipas regionais das delegaces da DECO. Assim foram constituidas equipas de gestores do
projeto regionais em Viana do Castelo, Porto, Coimbra, Santarém, Lisboa, Evora e Faro, 0 que
corresponde as delegacfes da DECO e sede (Lisboa). Cada equipa seria constituida por um gestor
regional do projeto (técnico da DECO responsavel pelo Gabinete Novas Iniciativas) e um formador.
Cada equipa regional da DECO ficaria responsavel por desenvolver agdes com um conjunto de Caritas
Diocesana. Em cada Céritas Diocesana, um elemento desta equipa faria a ponte de contacto com a
equipa regional da DECO, para assegurar o desenvolvimento das agdes de formagdo na sua diocese.
As equipas de trabalho seriam especialmente avisadas e tem como principal responsabilidade mobilizar
todos 0s meios necessarios para que a cada acéo tenha o numero de participantes definidos no projeto

de intervencdo.

No ambito do projeto, e para o desenvolvimento dos conteldos, estabeleceu-se uma relevante parceria
com o ISCAP- Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do Instituto Politécnico do Porto
e com o corpo docente desta instituicdo com experiéncia comprovada no desenvolvimento de recursos

informativos pedagdgicos dirigidos ao publico em questao.

A equipa de professores do ISCAP foi responsavel pela implementacédo do projeto FinLiCo?em
Portugal (http://www.financial-literacy.eu) com o principal objetivo de melhorar as competéncias de
literacia financeira dos alunos adultos, a fim de prepara-los para os desafios e tentacGes da sociedade
de consumo e para evitar situacBes de endividamento financeiro. O projeto FinLiCo envolveu oito
paises europeus onde foram identificadas as necessidades de literacia financeira, constituindo desta

forma um importante contributo para o desenvolvimento dos contetidos deste projeto
3.4. Programagcdo das atividades

O plano de atividades descreve de forma sistematica e detalhada o que se pretende fazer, a sua respetiva

calendarizacdo como se pretende fazer, quem fica responsavel pela sua execucdo e gque recursos sao

2L FinLiCo: Financial Literacy Competences for Adult Learners projeto apoiado pela Comissdo Europeia, DG
Education and Culture — Lifelong Learning Programme
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necessarios para a sua execucdo (Guerra, 2010). As atividades definidas concorrem para a
concretizacdo dos objetivos utilizando os meios previstos e respeitando as estratégias definidas
(Guerra, 2010). Para a concretizagdo do projeto de intervencao “Saber viver em tempo de crise” sdo
definidas um conjunto de atividades que integram um conjunto de tarefas a serem desenvolvidas com
equipas responsaveis pelas mesmas e que permitem alcancar os resultados esperados para 0 projeto
(ver Anexo A —

quadro n.1).

Quadro n. 3.1 - Mapa sintese de atividades do projeto “Saber viver em tempos de crise”

Atividades do projeto Descricao

Atividade 1. Constituicao das equipas de trabalho e defini¢do das tarefas
Coordenagéo Defini¢do do calendario de execucdo das tarefas

do projeto Definicdo dos recursos necessarios a execucao das tarefas das equipas

Acompanhamento e monitorizacdo dos trabalhos das equipas e das
atividades no terreno
Avaliacdo do projeto e elaboracdo do relatério final

Atividade 2. Desenvolvimento dos conteidos programaticos das acdes de formacéao
Desenvolvimento de para técnicos e utentes da Caritas;
contetdos formativos Concecdo do Manual de Apoio a Literacia Financeira dirigido aos

técnicos de apoio social da Céritas;

Desenvolvimento dos contetidos para o folheto informativo e para o site
GASDECO (www.gasdeco.net);

Desenvolvimento de conteldos da acdo de formacdo das equipas
regionais e respetiva ministracdo de contetidos;

Pesquisa de outros recursos formativos e informativos para
enriquecimento das agdes

Atividade 3. Desenvolvimento de criatividade e design dos materiais fisicos e on-line;
Producdo de recursos Edicéo e producdo dos materiais
formativos e informativos
Atividade 4. Realizacdo da agdo de formacdo de formadores para preparacdo das
Acéo de formagdo Formadores equipas regionais de formadores
Atividade 5. Calendarizacao das acGes de formagdo regionais
Ac0es de formacdo técnicos Realizacdo das acdes de formacdo para técnicos
Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo das acdes
Atividade 6. Calendarizacdo das acdes de formacao regionais
Ac0es de formacdo utentes Realizacdo das acdes de formacdo para utentes

Aplicacéo dos instrumentos de avaliacdo das a¢des

O projeto de intervengdo contou com um tempo previsto de 10 meses para a execucdo de todas as
tarefas, com inicio em setembro de 2012 e o seu final em junho de 2013. Na definicdo da estratégia do
projeto, a equipa de coordenacao estabeleceu o calendario das atividades a desenvolver de acordo com
as tarefas a executar e atendendo aos prazos de execucdo do projeto, o que ficou definido em
candidatura de financiamento. Neste sentido, a equipa de coordenacdo, ficou responsavel pela

verificagdo e o controlo das tarefas de acordo com o calendério definido.
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Quadro n.° 3.2 - Cronograma das atividades

Tarefas 2012 2013

0 | Defini¢do da estratégia do projeto de intervencao
1 | Coordenacéo do projeto

Constituicdo das equipas e definicdo de tarefas
Acompanhamento e monitorizagéo do projeto
Avaliacdo do projeto |
2 | Desenvolvimento dos conteddos
Desenvolvimento dos contetdos formativos
Desenvolvimento dos contetdos informativos
Desenvolvimento da criatividade e design

3 | Producéo de recursos formativos e informativos
Produc¢do dos materiais fisicos

Producdo dos contetidos online

4 | Acéo de formacéo dos formadores

Acdo de formacao dos técnicos

6 | Agdo de formagdo dos utentes RN

ol

3.5. Plano de acompanhamento e de avaliacdo do projeto

A avaliacdo do projeto tem como objetivo medir os resultados das a¢des implementadas. Através de
um conjunto de procedimentos é possivel julgar os méritos de um programa e fornecer informacéo
sobre os seus fins, as suas expectativas, os resultados previstos e imprevistos, 0s seus impactes e 0s
seus custos (Guerra, 2010). A avaliacdo do projeto de intervencao é realizada com o objetivo de medir
a forma e a intensidade com que 0s objetivos estdo a ser atingidos, permitindo que o plano de agéo

definido possa também ser corrigido ou melhorado.

A equipa de coordenacdo, enquanto avaliador, foi principalmente um colaborador que ajudou a
clarificacdo e concretizacdo dos objetivos (Guerra, 2010) por parte das diferentes equipas de
intervencdo. Neste projeto realizou-se uma avaliagdo de acompanhamento (on-going) de modo a
verificar a forma como o projeto se estava a concretizar no terreno, fornecendo as orientacfes
necessarias ao seu afinamento e correcdo em relagdo aos objetivos propostos, sendo a mesma realizada
pelas equipas regionais no terreno com a supervisao da equipa de coordenacéo, que pdde assegurar 0
distanciamento necessario da execugdo do terreno. A avaliacdo foi realizada com recurso a uma
metodologia participativa com vantagens para um melhor conhecimento local dos problemas

existentes, o que foi especialmente importante para as equipas regionais.

Com este tipo de avaliacdo por objetivos, concentramo-nos na concretizacdo das agdes enquanto
resultado esperado do projeto e ndo se avaliou tanto os impactes sociais que resultaram desta

intervencao.
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Com o objetivo de garantir os resultados do projeto de intervencdo, a equipa de coordenacdo ficou
responsavel pelo seu acompanhamento e monitorizacdo, o que permitiu a recolha de informacao
necessaria para a avaliacdo do projeto, definiu um conjunto de estratégias e construiu instrumentos que
Ihe permitiram avaliar o decurso dos trabalhos, intervir no plano definido e introduzir mecanismos de
corregéo.

a) Estratégias de acompanhamento e monitorizacdo do projeto:

Concecéo e preparacdo das acdes de formagdo: Acompanhamento on-going da execucgéo das tarefas
das equipas de contetdos e criativa dentro dos prazos definidos; Reunifes de trabalho com as equipas.

Implementacdo das agdes de formacdo no terreno: Realizacdo da agdo de formacdo de formadores;
Report semanal das equipas regionais a equipa de coordenacdo; Cada equipa regional tem um
coordenador de equipa da DECO com experiéncia na implementagéo de projetos; Estreita articulacéo
das equipas regionais da DECO com os responsaveis da respetiva Céritas Diocesanas; Calendarizacdo
atempada das acGes de formag&o dos técnicos e utentes; Lista de presengas e fichas de avaliagdo da

formacé&o a preencher pelos participantes das acoes;

b) Acdes de controlo de qualidade das a¢des de formagé&o:

Selecdo da equipa de conteudos com qualificacGes demonstradas para a execucao das tarefas;
Recrutamento e sele¢do dos formadores dentro da &rea das ciéncias econdmicas e com experiéncia
formativa e capacidades de comunicacéo;

Acéo de formacdo das equipas regionais centrada nos contetdos a desenvolver, na exploracdo dos
recursos formativos e nas estratégias a desenvolver;

Ficha de avaliacdo da ag&o e ficha de avaliacdo do formador, preenchidas pelos formandos.

c) Agdes de controlo de execucédo das agbes de formacgao:

Comunicagdo semanal das agdes calendarizadas pelas equipas regionais

Registo das presencas dos participantes nas a¢des de formagéo

d) Indicadores para a avaliacdo de resultados do projeto de intervencdo:

N.° de acBes de formagdo para técnicos de acao social da Céritas

N.° de participantes nas a¢des de formacéao para técnicos de acdo social da Céritas
N.° de acBes de formacdo para familias

N.° de participantes nas a¢des de formacédo para familias;

Avaliacgéo das ac¢Oes pelos participantes.
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4. IMPLEMENTACAO E RESULTADOS DO PROJETO DE INTERVENCAO

A implementa¢@o do projeto de intervencdo “Saber viver em tempos de crise” tem como resultado a
elaboracdo de recursos formativos e informativos sobre o tema de financas pessoais e a realizacao de
acOes de formacdo para técnicos, colaboradores e utentes da Caritas sobre 0 mesmo dominio. A
avaliagdo dos resultados permite avaliar a eficacia do projeto para alcangar os objetivos que foram
estabelecidos.

Os resultados esperados com a implementacdo do projeto “Saber Viver em Tempos de Crise™:

1. Elaborar e produzir matérias de apoio a formagédo para os utentes e para os técnicos de acao social
para reforcar a consolidagéo dos seus conhecimentos financeiros;

2. Realizar 20 agdes de formacdo para técnicos de acdo social e colaboradores da Caritas, atingindo
um namero previsivel de 400 participantes;

3. Realizar 55 ac¢des de formacao para familias e utentes da Céritas sobre o tema das finangas pessoais
atingindo 1100 participantes;

4. Elaborar e disponibilizar material informativo em suporte fisico e digital para os consumidores.

Para efetuar a avaliagdo do projeto foram tidos em consideragdo os seguintes indicadores: 0s materiais
formativos e informativos elaborados e editados, bem como a sua distribuicdo e disseminagdo; o
nimero de agdes de formacdo para técnicos de agdo social da Céritas realizado e o nimero de
participantes em cada uma; o numero de a¢Ges de formagdo para os utentes da Céritas realizada e o

namero de participantes em cada; a avaliagdo das acGes efetuada pelos participantes.

4.1. Recursos formativos e informativos

Os recursos formativos e informativos serviram de suporte as acBes de formagdo e por isso, na
execucao do projeto foram a primeira atividade a ser desenvolvida e a partir da qual foram construidos
os programas de formacdo, nomeadamente, 0 manual de apoio a literacia financeira que pela sua
abrangéncia e sistematizacdo de conteldos permitiu a construcdo dos respetivos programas de

formacao.

A equipa de coordenacdo do projeto de intervencao definiu os recursos formativos e informativos
necessarios ao desenvolvimento das acdes de formacdo de modo a permitir uma melhor consolidacdo
dos contetidos ministrados. A equipa de contetdos constituida pelos técnicos da DECO e pelos

professores do ISCAP desenvolveu os conteudos de cada um dos materiais previstos pelo projeto.
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Quadro n.° 4.1- Recursos formativos e informativos desenvolvidos

Saber Viver em tempos de crise: recursos Técnicos
Acdo de formagdo  Programa de formagéo Equipa de contetidos
Formadores Manual de Apoio a Literacia Financeira
Acdo de formacdo  Programa de formacéo DECO:
Técnicos de acdo Manual de Apoio a Literacia Financeira; Fernanda Santos (coord.)
social Apresentacdo audiovisual dos contetidos Natalia Nunes
Acdo de formacdo  Programa de formacao
Utentes Apresentacdo dos conteldos formativos com ISCAP:

apoio audiovisual Luciana Oliveira
Informacao Folhetos informativos Ana Mesquita
Consumidores Conteudos digitais na plataforma GASDECO
QOutros Manual do formando;
recursos Plano de sesséo do formador;
formativos Dossier técnico pedagdgico: identificacdo dos

participantes, identificacdo dos formandos, plano
de sessdo, folha de presencas, fichas de avaliacdo
da sesséo;

4.1.1. Recursos formativos

O “Manual de Apoio a Literacia Financeira” é o recurso formativo de base de trabalho para as acdes
de formacdo sobre literacia financeira na medida em que retne todos os conteidos alusivos ao tema.
Para a sua construcdo sdao observados os resultados do inquérito a literacia financeira da populacdo
portuguesa realizado pelo Banco de Portugal, as orientagdes do Plano Nacional de Formacéo
Financeira e ainda 0s manuais desenvolvidos no d&mbito do projeto Financial Literacy Competences
for Adult Learners #’pelo ISCAP.

Na acdo de formacdo de formadores, as equipas regionais exploraram a aplicagdo do manual para as
acOes de formacdo a desenvolver. O manual constitui o recurso formativo central para as acdes de
formag&o para os técnicos de apoio social e colaboradores da Céritas e outras IPSS com o objetivo de
capacitar estes profissionais com conhecimentos e competéncias que lhes permita agir junto das
familias com vista a promog&o das suas competéncias de literacia financeira; O manual constitui ainda
a matriz dos contetidos a ser desenvolvido nas a¢bes de formacdo para os utentes, embora, pela
complexidade e aprofundamento dos temas, o mesmo tenha sido adaptado a este publico-alvo e

explorado em apresentacdo multimédia com o recurso as atividades e exercicios pedagdgicos.

Os temas definidos e desenvolvidos no manual correspondem as éareas de intervencdo prioritaria
definidas pelo Plano Nacional de Formacdo Financeira para as ac@es dirigidas aos segmentos de

populacdo vulneravel. Os conteludos programaticos das acdes de formagdo para os técnicos de acao

22 Disponivel em http://www.financial-literacy.eu
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social e para os utentes sdo decalcados a partir do manual que desenvolve os temas chave para

contribuir para a melhoria das competéncias de literacia financeira dos grupos vulneraveis.

O manual é composto por 7 modulos correspondentes a cada um dos seguintes temas: (1) a importancia
do dinheiro, (I1) a gestdo do orcamento familiar; (111) reduzir e planear as despesas; (IV) a importancia
da poupanga e o investimento, (V) os servicos e produtos financeiros; (V1) o endividamento e sobre
endividamento, (VII) elaboracdo de um plano financeiro individual. Cada modulo desenvolve
atividades préticas e exercicios praticos para a consolidacao destes conhecimentos, possibilitando uma
metodologia de formagdo mais ativa e participativa. O Gltimo modulo é dedicado a elaboracdo de um
plano financeiro pelo formando permitindo-lhe a verificagdo e a consolidacdo dos conhecimentos
adquiridos (ver anexo B — a) Estrutura de contetidos do Manual de Apoio a Literacia Financeira).

O manual é composto por 96 paginas e foi distribuido em formato digital para possibilitar a sua
disseminacdo pelas equipas e por outros profissionais interessados no tema da literacia financeira. No
total foram distribuidos 506 exemplares em formato digital do “Manual de apoio a literacia financeira“

e que corresponde ao numero de participantes na agéo de formacéao de técnicos.

Para apoio a formacdo em sala e para facilitar a ministragdo dos conteudos foi preparada uma
apresentacdo multimédia (Ver anexo B — Figura 1. Exemplo de slides da apresentacdo) para apoio as
equipas de formacdo com o desenvolvimento dos contetidos correspondentes ao Manual de Apoio a

Literacia Financeira.

Para além da apresentacdo e como elementos facilitadores de aprendizagem e de motivagdo para 0s
formandos reuniram-se um conjunto de recursos educativos, nomeadamente videos informativos sobre
para o uso eficiente de energia, combate ao desperdicio alimentar; como poupar na fatura dos servigos

publicos essenciais.

4.1.2. Recursos informativos

Com o objetivo de informar e aumentar os conhecimentos financeiros do publico-alvo do projeto e
também da populagdo em geral foram construidos contetdos informativos distribuidos em folheto
“Quando as contas se complicam: O que fazer?” (ver Anexo B — Figura 2. Folheto) e foram igualmente
elaborados contetdos informativos em formato digital, inseridos no Portal de Apoio ao Sobre

endividado (www.gasdeco.net).

O folheto informativo - Quando as contas se complicam: O que fazer?- desenvolveu conteidos sobre
a boa gestdo das finangas pessoais, a prevencdo e atuacdo em caso de sobre-endividamento. Este

folheto tem como principal objetivo, para além de sensibilizar o consumidor para a importancia das
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financgas pessoais, prestar informacdo Util & populacdo que se encontra em situacdo de endividamento

excessivo e sobre-endividamento.

Com o objetivo de divulgar as agdes de formacdo dirigidas aos utentes foram elaborados cartazes
informativos (ver Anexo B — Figura 3. Exemplo do cartaz de divulgacao) sobre a realizacdo das acdes
em formato digital e editavel de forma a facilitar a sua multiplicacdo pelas equipas regionais.

Com o objetivo de aumentar a abrangéncia dos resultados do projeto, os contetdos formativos e
informativos foram adaptados e inseridos online no Portal de Apoio ao Sobre endividado - PAS
(www.gasdeco.net) que tem como objetivo principal apoiar os consumidores sobre endividados que
procuram 0s servicos da associacdo, mas também os consumidores que procuram informacédo
financeira. Com a disseminacédo dos conteudos online, (ver anexo B — Figura 4. Contetdos no PAS) o
projeto aumenta a sua dimensao facultando contetdos de finangas pessoais a todos 0s consumidores,

para além do grupo-alvo do projeto.

No ambito deste projeto foi igualmente distribuida a brochura informativa “ O dinheiro no cai do céu
mas parece que voa”, editado pela DECO no &mbito da campanha informativa Gerir &Poupar
abordando todos os temas principais de finangas pessoais com conselhos Gteis ao consumidor. Todos
os formandos das ag¢les tiveram conhecimento e acesso estes conteddos apresentados e distribuidos

nas ac¢des de formagéo.

4.2. As equipas regionais

Para planear, implementar e realizar as agdes em todo o territério nacional, incluido os arquipélagos dos
Acores e da Madeira, foram constituidas 7 equipas de trabalho. Cada equipa foi constituida por dois
elementos: um coordenador da equipa e das a¢des de formagao, pertencente ao staff das delegagdes (GNI
— Gabinete de Novas Iniciativas) e um formador com formagdo e competéncias técnicas na area da

economia, contratado no &mbito do projeto.

Quadro n.° 4.2 - Membros das equipas regionais

DECO DR Formadores GNI
Nome Area Curricular

Minho Frederico Oliveira Economia Liliana Rio
Norte Ana Paula Santos Organizacao e gestdo de empresas Joana Simdes
Coimbra Adriana Rodrigues Direito Daniel Ferrdo
Santarém Inés Tristdo Economia Susana Pestana
Lishoa Maria Afonso Organizacdo e gestdo de empresas Fatima Sampaio

Cristina Crisdstomo Direito

Inés Tristdo Economia
Evora Margarida Lascas Economia Helena Guerra
Algarve Catia Cabanita Gestdo de empresas Sandra Rodrigues
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A sede e as delegagdes regionais da DECO recrutaram formadores com competéncias na area das
ciéncias econdémicas privilegiando formadores com experiéncia comprovada no desenvolvimento deste
tipo de acgdes. Estas equipas regionais afetas as DelegacGes Regionais da DECO estabeleceram os
contactos com os técnicos das Céritas Diocesanas da area de intervengdo da Delegacdo Regional para
articular o planeamento e a realizacdo das a¢des de formagdo com os publicos-alvo previstos para cada

acdo do projeto.

Quadro n.° 4.3 - Distribuicéo e n.° de ag0es a realizar pelas equipas regionais

Equipas regionais N.° de a¢Oes de formagéo previstas

Algarve Algarve
Aveiro
Guarda
Viseu
Leiria - Fatima
Coimbra Coimbra
Beja
Evora
Evora Portalegre-Castelo Branco
Viana do Castelo
Minho Braga
Braganca-Miranda
Vila Real
Lamego
Norte Porto
Santarém Santarém
Funchal
Setlbal
Acgores
Lisboa - Sede Lisboa
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TOTAL 55 acdes

Com vista a preparacao das equipas regionais para a realizacdo das acdes de formacgdo no terreno foi
realizada uma agéo de formag&o nos dias 28 e 29 de janeiro de 2013, com uma duracao de 14 horas. A
acdo contou com a presenca de 19 formandos, como sejam os membros das equipas regionais,
formadores e responsaveis dos Gabinetes de Novas Iniciativas das DelegacGes Regionais, assim como
com alguns representantes regionais da Caritas Portuguesa (ver Anexo C - Programa de formacéo de

formadores).

Esta formacéo teve como finalidade enquadrar todos os participantes nos objetivos gerais do projeto e
dos contetidos a desenvolver, uniformizar estratégias para uma melhor implementacdo das acdes de
formacdo no terreno. Na agdo de formacéo foi explorado e apresentado o material preparado para as
acOes: apresentacGes multimédia e manual de apoio a formacdo, com especial atencdo para o

desenvolvimento dos exercicios a aplicar aos grupos.
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4.3. Agoes de formacgio “Saber viver em tempos de crise”

O projeto de intervengdo “Saber viver em tempos de crise” consolida-se com o desenvolvimento de
duas atividades principais: acGes de formacdo para técnicos de apoio social da Céritas e outras

instituicOes de apoio social e as a¢des de formacdo para os utentes que beneficiam do apoio da Caritas.
4.3.1. Acdes de Formacao de Literacia Financeira para técnicos de apoio social.

As acOes de formacdo para grupos de técnicos de apoio social da Céritas de curta duragdo tiveram
como principal objetivo capacitar estes profissionais para uma intervencdo mais eficaz junto de
familias mais vulneraveis no sentido de melhorar as suas competéncias de literacia financeira (ver
Anexo C - Programa da Agdo de Formagdo de Literacia Financeira). Os técnicos beneficiam também
das acdes no plano pessoal, na medida em que também melhoram os seus conhecimentos financeiros.
Para além dos técnicos da Caritas Diocesanas, as equipas regionais promoveram e alargaram as acoes
a outras instituices possibilitando a participagdo de técnicos de outras valéncias e instituicdes e assim

aumentar o efeito multiplicador do projeto.

O projeto previa a realizacdo de 20 agdes de formagdo, o que correspondia ao ndmero de Caritas
Diocesanas no territorio nacional, incluindo as ilhas e, deste modo, garantia a oportunidade de
participacdo de todos os técnicos de apoio social, mas também de muitos voluntarios da institui¢do a
nivel nacional. O recrutamento e a selecdo dos formandos para participarem nas acoes foram da
responsabilidade da Caritas e das suas responsaveis regionais. Para o efeito, foram diligenciados os
meios de divulgagdo considerados necessarios a garantir uma elevada participagdo destes técnicos e

colaboradores.

As agdes de formacao contaram com a participacéo de 506 participantes distribuidos em 24 a¢Ges com
a duracdo de 6 horas cada. Foram realizadas mais 4 a¢es do que o esperado e participaram mais 106

técnicos em relacdo ao nimero inicialmente previstas pelo projeto (400 participantes).

No total foram realizadas 144 horas de formacgéo (n. de horas dia x nimeros de acOes realizadas) com

um volume de formacéo de 72 864 horas (n.° de horas de formacao x n. de formandos).

As acdes de formacgdo presencial decorreram nos espacos cedidos pela Céritas Diocesanas ou outros
gue as equipas regionais diligenciaram e foram privilegiadas as metodologias de formag&o expositiva,

interrogativa e participante de modo a envolver os formandos na acgéo.
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Quadro n.° 4.4 - Numero de a¢0es realizadas e participantes envolvidos

Delegacédo Céritas Diocesanas N.° de acdes de formacao técnicos de N° de técnicos
regional apoio social e colaboradores participantes
Previstas Realizadas
Algarve Algarve 1 1 16
Coimbra Aveiro 1 1 25
Guarda 1 1 15
Viseu 1 1 20
Leiria - Fatima 1 1 24
Coimbra 2 1 19
Evora Beja 1 1 22
Evora 1 15
Portalegre-Castelo Branco 1 1 21
Minho Viana do Castelo 1 1 19
Braga 1 23
Norte Braganca- Miranda 1 1 29
Vila Real 1 1 18
Lamego 2 54
Porto 1 1 9
Santarém Santarém 1 1 33
Lisboa Funchal - Madeira 1 1 25
Setubal 3 2 47
Acgores 1 1 21
Lisboa 2 2 33
Camara Municipal Lisboa 0 1 18
TOTAL 20 acbes 24 acbes 506 participantes

A cada participante foi facultada documentacgdo diversa sobre o tema para pesquisa e aprofundamento
dos conhecimentos. No final de cada médulo da a¢&o de formag&o, foi aplicada uma ficha de avaliacéo
aos formandos de forma a conhecer o grau de satisfagdo destes em relagdo a agdo. No final da acéo foi

atribuido um certificado de participag&o.

Para a realizacdo das acBes de formacgdo para técnicos, as Caritas Diocesanas, responsaveis pelo
recrutamento dos formandos, desenvolveram contactos com entidades suas parceiras, no sentido de
garantirem a participacdo dos seus técnicos nas referidas acdes de formacdo. De destacar algumas
dessas instituicOes: Rede Europeia Anti Pobreza; DelegacGes Regionais da Cruz Vermelha; Associagdo
Comunidade Vida e Paz; DelegacGes Regionais da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens;
Centros Sociais e Paroquiais; Santa Casa da Misericordia de varias regides; CERCI; AssociagOes de
Solidariedade; Grupos Sociais e recreativos; Camaras Municipais; Juntas de Freguesia; Centros

Sociais, entre outros.
4.3.2. Avaliacdo final das agdes de formacao dos técnicos de apoio social.

No final das a¢des de formacéo foi aplicado um questionario de avaliagdo dos modulos e do formador
(ver anexo D — a) Questionario de Avaliacdo dos mddulos). Para o total de 506 participantes foi
possivel recolher 414 questionarios de avaliagcdo. As a¢Ges foram avaliadas numa escala numérica de

1 a4 (1 corresponde a mau e 0 4 corresponde a muito bom).
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De acordo com a anéalise dos questionarios é possivel concluir que os técnicos consideraram 0s
conteudos da acdo de formacdo interessantes e aprofundados, destacando que os mesmos foram muito
Uteis ao desenvolvimento da sua atividade profissional e permitiram a aquisicdo de novos
conhecimentos. Em relacdo aos exercicios praticos desenvolvidos, os participantes consideraram que
o tempo dedicado a esta matéria poderia ter sido mais extenso, atendendo a que foi o item com a

avaliacdo mais baixa em relacdo aos outros items avaliados. (ver anexo E - Figura n. 1)

Relativamente aos diferentes mddulos explorados na formagéo, os participantes, de um modo geral
consideraram todos muito interessantes (com uma nota média de 3,58), mas o tema da gestdo do
orcamento familiar, a reducdo dos gastos do agregado familiar e a poupanca, foram os temas
classificados como os mais interessantes. O mundo dos servicos financeiros foi o tema avaliado como
sendo o que teria menos interessante, embora seja reconhecido a sua importancia (ver anexo E - Figura
n. 2).

Os participantes consideraram gue os temas foram suficientemente aprofundados (com uma nota média
de 3,33), o que significa que consideram que os temas foram bem desenvolvidos nas questdes
essenciais, embora o tema dos servigos financeiros carecesse de um maior aprofundamento em relacéo
aos outros temas, o que podera resultar da complexidade do tema e da sua extensdo de conteldos em

relacdo aos outros temas tratados (ver anexo E - Figura n. 2).

De um modo geral os participantes consideraram que o0s temas abordados trouxeram novos
conhecimentos (com uma nota média de 3,32), em especial, 0o tema da poupanga que foi o mais

valorizado pelos participantes (ver anexo E - Figura n. 2).

O tempo disponivel para a exposicao e exploracdo pratica dos temas contou com uma avaliacdo mais
baixa por parte dos participantes, em comparacdo com as avaliagdes atribuidas aos outros items, em
especial, o tema dos servigos financeiros, que necessariamente carecia de mais tempo para 0 seu

adequado tratamento, de acordo com a avalia¢do dos técnicos (ver anexo E - Figura n. 2).

Sobre o desempenho dos formadores, a avaliacdo atribuida pelos participantes é muito positiva
apresentando uma média geral de 3,58, muito proxima de uma avaliagdo maxima de muito bom (4)
(ver anexo E - Figura n. 3). Foi reconhecido pelos participantes um bom dominio das matérias pelos
formadores e clareza nas suas intervencGes nomeadamente na apresentacdo dos objetivos das acOes.
Este aspeto € relevante, uma vez que estas a¢gdes tinham também como objetivo capacitar os técnicos
para intervir junto da sua comunidade, o que tera sido percecionado pelos formandos. Os formandos
sentiram-se motivados pelos formadores que incentivaram & sua participacdo. Os formandos
consideraram que foram desenvolvidas as metodologias pedagdgicas adequadas, tendo sido feita uma

demonstracdo pratica dos conteldos abordados, o que podera ter contribuido para a sua melhor
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compreensdo. O item que teve a avaliacdo mais baixa diz respeito a verificacdo da aquisicdo das
aprendizagens dos formandos. Esta avaliacdo pode resultar do facto de o exercicio de verificacdo das
aprendizagens se realizar no Gltimo tempo da formacéo o que devido a extensdo dos conteidos pode

n&o ter sido devidamente explorado por todos os formadores.

A aplicacdo do questionério de avaliacdo de reacdo permite fazer a avaliagdo global da acdo de
formacdo (ver anexo E — b) Questionario de Avaliacdo de reagdo). Relativamente ao preenchimento
deste questionario foi possivel recolher um total de 297 questionarios no universo dos 506
participantes.

Pela analise dos questionarios pode-se concluir que, globalmente a acao foi do agrado dos participantes
(com uma nota de avaliagdo média final de 3,6) e que o desenvolvimento dos contetidos realizado
durante as sessdes foi 0 adequado a este publico-alvo (com uma nota de avaliagdo média de 3,52) e
atingidos o0s objetivos propostos inicialmente para a agdo (ver anexo E - Figura n. 4). Alguns
participantes tinham expectativas iniciais talvez um pouco diferentes, uma vez que esta avaliacdo

recolhe o valor mais baixo, embora positivo (com uma nota de avaliacdo média de 3,42).

No que diz respeito aos aspetos de organizagdo das agdes de formagdo, (ver anexo E - Figura n. 5) os
formandos consideraram a documentagdo distribuida, assim como todos os suportes pedagdgicos
utilizados de qualidade e adequados. As instalagdes e as condi¢cbes ambientais em que decorreram as
acOes foi o item com a avaliagdo mais baixa, 0 que pode ser devido ao facto de algumas das salas da
formagdo, cedidas pelas Céritas, ndo estarem devidamente adaptadas a pratica de formagdo. A
organizagdo pedagogica das acOes nos diferentes aspetos foi também avaliada positivamente pelos

técnicos.

No conjunto de temas tratados em contexto de formacdo e solicitado aos técnicos para identificarem
dois temas com maior utilidade para a sua vida profissional (ver anexo E — quadro n.° 1), 39% dos
técnicos consideram o tema da organizacdo do orcamento familiar (tema 1) e 22% consideram o tema
da reducéo dos gastos no agregado familiar (tema I11) como sendo os mais importantes. O mundo dos
servicos financeiros (tema V) é considerado por 14% dos técnicos e o0 tema da poupanca (tema 1V) é
considerado importante para 11% dos técnicos. O tema do sobre endividamento (tema V1) e o tema da

relacdo com dinheiro (tema I) sdo considerados 0s menos relevantes para a sua atividade profissional.

Sobre os temas que consideram que deveria ser mais aprofundado (ver anexo E — quadro n.° 2), 35%
dos técnicos considera que o tema dos servigos financeiros (tema V) deveria ter um maior
desenvolvimento, sendo que o tema ndo foi identificado como relevante para o exercicio da sua
atividade profissional. Assim esta resposta pode indicar que o tema, por si, carecia de maior

desenvolvimento, talvez, do ponto de vista pessoal.
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O tema da organizacdo do orcamento familiar (tema Il) e da reducdo dos gastos no agregado familiar
(tema I11) ainda deveria ser mais aprofundados para 20% dos técnicos. O tema da poupanca (tema V)
destaca-se pela baixa percentagem de técnicos que consideram necessario o seu aprofundamento (9%),
sendo que a poupanga é um tema prioritario nos objetivos da formacdo financeira. Esta avaliacdo
poderé decorrer do fato, como constatado pelos formadores em contexto de formacdo, que grande
maioria das familias vulneraveis dispdem de rendimentos muito baixos (abaixo do salario minimo

nacional) o que ndo lhes permitindo efetuar poupanca, ndo reconhecem a importancia do tema.

Esta conclusdo poderad decorrer da questdo seguinte sobre o tema com maior interesse para abordar
junto dos utentes (ver anexo E — quadro n.° 3), e que a maioria dos técnicos (53%) claramente identifica
0 tema da gestdo do orcamento (I1), 17% dos técnicos também considera relevante tratar o tema da
reducdo dos gastos (I11) e 11% considera importante tratar o tema da relacdo dos utentes com o dinheiro
(). Os temas da poupanga, dos servigos financeiros do endividamento excessivo séo considerados
pouco relevantes pelos técnicos (6%) para serem abordados junto dos utentes com quem desenvolvem

a sua atividade profissional.

No que concerne aos aspetos mais positivos da agdo de formagdo (ver anexo E — quadro n.° 4), os
técnicos participantes destacaram as competéncias dos formadores (22%). E igualmente destacado
pelos formandos o fato da acdo de formagdo tratar temas atuais e relevantes (21%), permitir a
atualizacdo e aprofundamento de conhecimentos em relacdo aos mesmos (21%). A exploracéo de
exercicios paticos (8%), a utilidade profissional (7%) e a disponibilidade de recursos informativos e

pedagdgicos (6%) sdo também aspetos positivos assinalados pelos participantes das a¢Ges de formacéo.

Relativamente aos aspetos negativos assinalados pelos participantes (ver anexo E — quadro n.° 5), uma
maioria (57%) refere a curta duracdo da acdo de formagdo. As condicdes do espaco de formacdo é
referido por 10% dos técnicos como um fator negativo e 10 % também considera que foram aplicados
poucos exercicios praticos. Alguns participantes consideraram que os contetdos abordados estariam
desadequados aos utentes (7%), e que seriam muito tedricos e técnicos (6%) e tratados com pouco

aprofundamento (5%)
4.3.3. Acdo de formagdo de Financgas Pessoais para Utentes da Céritas

A atividade principal do projeto é a realizacéo de acdes de formacéao (Ver C — c) Programa da acédo de
formacdo Financas Pessoais) de curta duracdo para grupos de populagdo vulneravel e que neste projeto
de intervencdo sdo identificados como os utentes que beneficiam do apoio social da Céritas,

capacitando-os para uma melhor gestéo financeira do seu agregado familiar.

Com a participacdo na acdo de formagéo esperava-se que 0s seus participantes adquirissem melhores

conhecimentos sobre como gerir um orgamento em tempos de crise, nomeadamente, como planear e
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reduzir as suas despesas e perceber a importancia de realizar poupanca. Também foi objetivo desta
acdo de formacdo dar a conhecer os produtos e servicos financeiros com especial atengcdo para o0s
servigos minimos bancarios e o crédito. Para além da utilizacdo responsavel destes servicos, os
participantes ficaram informados sobre os riscos de escolhas e decisdes erradas e o que poderéo fazer
para evitar situacGes de fraudes e sobre endividamento.

De acordo com o PNFF, nestes grupos de populacdo vulneravel incluem-se desempregados,
beneficiarios do RSI (Rendimento Social de Inser¢do), imigrantes, idosos com baixos rendimentos e
jovens com baixa escolaridade. De um modo geral, considerou-se que os beneficiarios dos servigos de
apoio social da Céritas e/ou outros a considerar que beneficiam de igual apoio social de outras

instituicGes poderiam assumir as caracteristicas pretendidas para serem os beneficiarios das agdes.

Como estratégia, e de modo a facilitar a participacdo dos utentes, a escolha do local de formagao bem
como o horéario de formacdo teve em especial atencdo as caracteristicas do publico-alvo. O
recrutamento dos participantes foi de responsabilidade de cada Céritas Diocesana e a ministracdo das
acOes foi de responsabilidade das equipas regionais da DECO. As agBes de formagdo presencial

utilizaram a metodologia de formacéao expositiva, interrogativa e participativa.

Como resultado deste projeto pretendia-se a realizagdo de 55 agBes de formacdo com 1100

participantes, distribuidos por cada area de atuacéo de 20 Céritas Diocesanas em todo o pais.

Quadro n.° 4.5 - N.° de ac¢Oes de formacao para utentes previstas e realizadas:

Delegacéo Céritas Diocesanas N° de ac¢bes de formacéao N.° de utentes
regional Previstas Realizadas
Algarve Algarve 3 4 32
Coimbra Leiria - Fatima 1 0 0
Aveiro 1 2 22
Guarda 1 2 36
Viseu 2 2 27
Coimbra 2 3 51
Evora Beja 2 2 27
Evora 1 2 19
Portalegre/Castelo Branco 2 2 25
Lisboa - Sede  Funchal - Madeira 3 3 44
Settbal 10 4 69
Acores (llha Terceira) 5 5 67
Lishoa 8 5 90
Minho Viana do Castelo 1 2 22
Braga 2 2 25
Norte Braganca 1 2 36
Lamego 1 0 0
Vila Real 3 2 28
Porto 5 5 55
Santarém Santarém 1 4 106
55 acBes 53 a¢Bes 806 participantes
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Na verdade, e em resultado final, as a¢Ges de formacdo contaram com a participacdo de 806
participantes distribuidos em 53 acGes. Foram realizadas menos duas a¢Ges do que o esperado e
participaram menos 294 utentes em relacdo ao numero de participantes inicialmente previsto pelo

projeto (1100 participantes).

No total, foram realizadas 318 horas de formagédo (n. de horas acdo x numeros de acdes realizadas)
com um volume de formacéo de 245 496 horas (n.° de horas de formagao x n.° de formandos).

Os participantes tiveram acesso a documentacdo diversa sobre o tema, nomeadamente os folhetos
informativos produzidos pela DECO sobre o tema das finangas pessoais, utilizando uma linguagem
simples e clara, facilitadora da compreensdo dos conte(idos.

Atendendo a duracdo das a¢des (6 horas) considerou-se ndo realizar uma ag¢do sumativa, contudo, o
exercicio final pratico - plano financeiro - teve como objetivo conferir ao formador e aos formandos

percec¢do sobre os conhecimentos adquiridos.

No final de cada modulo da agédo de formacdo, foi aplicada uma ficha de avaliagdo aos formandos de

forma a conhecer o grau de satisfacdo destes em relagdo a acéo.

De acordo com os relatorios das equipas regionais, muitas das a¢oes tinham a sua realizacdo marcada
com o0 numero de participantes previstos, contudo muitos faltaram, sem que pudesse ter havido uma

intervencdo por parte da equipa para substituir os elementos.

Apesar de todos os esforgos dos técnicos das equipas regionais e em especial das Céritas Diocesanas,
a participagdo dos utentes traduziu-se num processo especialmente complexo. O posicionamento
destas familias social e economicamente desfavorecidas para participarem nestas agfes sem
contrapartidas financeiras foi, numa primeira abordagem, de recusa e falta de interesse. Muitos,
perante o repto dos técnicos comprometeram-se a participar, mas em alguns casos acabaram por nao

comparecer nas a¢des de formagdo em que se encontravam inscritos.

Perante esta situacdo, optamos estrategicamente por realizar um maior de acdes de formacdo para
técnicos (24 acdes), superando o nimero de agdes previstas em candidatura (20 acGes). Desta forma
pode-se assegurar que estes profissionais no desenvolvimento do seu trabalho poderdo apoiar as

familias e desenvolver projetos que promovam a literacia financeira destes grupos.

4.3.4. Avaliacgao final das acGes de formacao utentes da Caritas

No final das acfes de formacao foi aplicado um questionario de avaliacdo da acdo de formacdo (ver
Anexo D — c¢) Questionario de avaliacdo de reacdo da acdo de formacdo dos utentes) aos 806

participantes das acdes, adaptado as caracteristicas do publico-alvo tendo sido recolhidos 480
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guestionarios preenchidos. As acbes foram avaliadas huma escala numérica de 1 a 4, (sendo que o

1correspondia a mau e 0 4 correspondia a muito bom).

De acordo com a avaliagdo realizada, 0s utentes consideraram a sua participacao na acdo de formacéo
foi positiva na medida em que registaram um elevado agrado (3,77). O desenvolvimento dos temas foi
também considerado adequado (3,73). Os objetivos da acdo foram atingidos (3,77) e satisfeitas as
expectativas iniciais em relacdo a mesma (3,68). Em termos de média final destes itens o resultado
final € muito préximo do muito bom (3,77) (ver anexo E — Figura n.° 6).

Sobre a organizacdo da acdo (ver anexo E — Figura n.°7), os utentes consideraram que a documentagéo
distribuida era interessante e que os suportes de apoio eram de qualidade. Os utentes avaliaram muito
positivamente o acompanhamento da DECO a acdo e o apoio administrativo disponivel e também
faculdade pela mesma. Sendo a Céritas a sua instituicdo de integracéo foi importante a visibilidade que
a DECO, enquanto associa¢ao de consumidores, ganhou junto deste publico. Ao contrério dos técnicos
e presentes nas mesmas instalagdes, estes consideraram que as mesmas tinham qualidade e eram
adequadas ao trabalho desenvolvido. A duracéo da acgéo foi considerada adequada e o horario em que

a mesma decorreu também contou com uma avalia¢éo positiva.

De um modo geral a agdo foi avaliada positivamente pelos seus participantes, no entanto, na perce¢do
das equipas de formadores, a maiorias destes utentes, tinham baixas habilitacdes literarias o que
constituia uma dificuldade a ministragdo dos conteudos de formag&o e & aquisi¢do de alguns conceitos,
como sejam o que se relacionam com os servicos financeiros. Também o fato de alguns participantes
destas a¢Oes usufruirem de baixos rendimentos, ou se encontrarem desempregados ou com situacoes
de emprego muito precarias, constituiu-se como fator de desmotivacéo em relacéo a acéo de formagéo,
na medida em que consideravam inutil “aprender a gerir o dinheiro que ndo tinham” ou que “ndo

tinham para viver quanto mais para poupar”.

No plano das sessbes de formacdo foi desenvolvido um exercicio final em que o formando era
convidado a elaborar um plano financeiro o que permitia ao formador verificar os conhecimentos
adquiridos pelo grupo e as dificuldades manifestadas. No entanto, o fato das a¢fes serem de curta
duracédo e o desenvolvimento doo conteldos programaticos ser muito intenso, de uma forma geral e
em resultado da avaliacdo dos formadores, ndo permitiu que este exercicio final cumprisse o seu

objetivo, na medida em que em muitos casos ou ndo foi aplicado ou nédo foi necessariamente refletido.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de intervengao “Saber viver em tempos de crise” permitiu a realizac¢do de agdes de formagao
de curta duracdo envolvendo diretamente 806 utentes da Caéritas, distribuidos por 53 acdes realizadas
em 20 Céritas Diocesanas do continente e ilhas. Com a participagdo nestas agdes, estes utentes tiveram
a oportunidade de melhorar os seus conhecimentos sobre conceitos financeiros fundamentais para
melhorar as suas competéncias de literacia financeira. A formag&o em sala assentou num programa
formativo que desenvolveu os contelidos programaticos considerados fundamentas as carateristicas
dos segmentos de populacdo com necessidades de formacéo financeira de acordo com o PNFF. A
importancia do dinheiro e sua relacdo com o nosso bem-estar financeiro quotidiano e futuro, a gestéo
do orcamento familiar, o planeamento das despesas, a importancia da poupanca, 0s servicos financeiros
mais relevantes disponiveis no mercado e os cuidados que se devem ter para evitar o endividamento e

situacdes de fraude foram os temas privilegiados.

No plano do projeto foi previsto a participagdo de 1100 utentes da Céritas nas agdes de formacéo.
Contudo, os técnicos da Céritas, responsaveis pelo recrutamento dos grupos de formacéo, enfrentaram
a resisténcia de alguns grupos de utentes para participar nestas a¢fes na medida em que nédo
reconheciam nenhum beneficio direto, nomeadamente, remuneratorio. A falta de motivacdo para
participar nas a¢fes também decorreu das carateristicas sociodemograficas deste publico, o que de
alguma forma também era expectavel pelas equipas regionais. Os formadores do projeto, por sua vez
também assinalaram dificuldades em motivar os grupos com baixos rendimentos o que por si constituiu
uma barreira para tratar e abordar os temas financeiros. Neste sentido, é importante refletir sobre as
propostas lancadas pelo PNFF e que orientavam para a necessidade de realizar das a¢des de formacéao
para estes segmentos de populacdo ou deverdo as futuras acdes ser preparadas tendo em conta
dindmicas mais motivadoras e inovadoras para levar estes segmentos de populacdo a participacdo nas

mesmas.

A formacdo financeira destes grupos de populacgdo vulneraveis foi ambiciosa e confiante que 0 acesso
a informacdo poderia constituir um elemento de motivagdo para a alteracdo dos comportamentos e das
atitudes e para a melhoria dos conhecimentos financeiros. Sendo que os utentes avaliaram
positivamente a sua participacao nestas acdes, verificaram-se muitas barreiras decorrentes de fatores
exogenos, de ordem econémica, social, psicologica, cultural e que podem ter contribuido, em alguns

casos, para uma dificil concretizacdo dos objetivos propostos.

Para avaliar o impacte das a¢fes no quotidiano destes grupos e avaliar o seu contributo para a mudanca
0s comportamentos e atitudes como contributo uma melhor gestéo das suas finangas seria fundamental

dar continuidade ao trabalho de projeto iniciado, nomeadamente o acompanhamento de um focus
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grupo, o que ndo foi possivel de realizar no &mbito deste projeto. Deste modo seria possivel avaliar o

verdadeiro contributo do projeto para a mudanca social necessaria dentro dos grupos definidos.

Antecipando e reconhecendo esta dificuldade, foi definida como estratégia para garantir uma maior
eficacia dos objetivos do projeto, a realizagdo de a¢des de formagdo para 0s técnicos de ac¢ao social da
Céritas, bem como de outras instituices de modo a permitir que estes profissionais melhorassem e
aprofundassem os seus conhecimentos e competéncias financeiras e acima de tudo reconhecessem a
importancia de acompanhar e desenvolver projetos de intervencdo no ambito da sua atividade

profissional que permitissem continuar a agao de formacdo financeira destes utentes e de outros.

Foram realizadas 24 ac¢bes de curta duracdo que envolveram a participacdo de 506 técnicos de acdo
social em 20 Céaritas Diocesanas, neste caso superando o nimero inicialmente previsto de 400 técnicos.
Para além dos técnicos da Caritas foi possivel envolver a participacdo de técnicos de outras areas e de
outras entidades ampliando a abrangéncia do projeto e garantindo um efeito multiplicador expressivo.

Os técnicos de agdo social consideraram a sua participa¢éo na a¢do de formacao enriquecedora para a
sua atividade profissional e reconheceram a importancia de temas como a gestdo do orcamento familiar
e 0 planeamento das despesas para 0s grupos de popula¢do com quem desenvolvem a sua atividade
profissional. As equipas técnicas de apoio social ficaram melhor preparadas para apoiar 0s seus utentes

e familias na gestéo das suas financas e para a promogéo do seu bem-estar financeiro.

Contudo, é reconhecido que, ainda assim, as carateristicas sociodemograficas, econémicas e culturais
destes grupos e a necessidade de respostas imediatas a situagfes de emergéncia social graves pode
continuar a constituir uma dificuldade para o desenvolvimento de projetos e atividades promotoras da
sua formagcdo financeira. As proprias institui¢des, na definigdo das suas estratégias e politicas de agao
serdo obrigadas a priorizar, na maioria dos casos a assisténcia social de emergéncia, e ndo dispor dos
meios necessarios ao desenvolvimento destas acdes, independentemente do reconhecimento da sua

importancia.

Em continuidade deste projeto de intervencao, seria importante realizar um levantamento dos projetos
ou das atividades/acdes que foram iniciados ou despoletados pelos técnicos participantes nas acGes

sobre o tema de literacia financeira junto dos seus grupos de trabalho.

A implementag¢do do projeto de intervengdo “Saber viver em tempos de crise” tem ainda como
resultado a elaboracdo de recursos formativos e informativos que serviram de suporte as acles de
formagdo, nomeadamente, o manual de apoio a literacia financeira e o folheto informativo e que
poderdo sempre constituir recursos de apoio a formacéao e informagéo ao longo do tempo e para além

do &mbito deste projeto em concreto.
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O projeto de intervengéo sendo desenvolvido com base numa metodologia da investigacdo-acao,
permitiu a aplicacdo de uma metodologia de projeto, com o planeamento de um conjunto de
atividades, a realizar de acordo com o calendario previsto para a concretizacdo dos objetivos
definidos e a obtencdo dos resultados esperados. Deste modo, foi possivel contribuir para uma
mudanca social esperada de um projeto de intervencdo que desenha uma transformacdo ou
modificacdo da presente realidade social de uma determinada comunidade e permitindo aumentar
a compreensdo por parte de quem investigou (a investigadora e as equipas de trabalho), das
organizacgdes e da propria comunidade. A metodologia de projeto obrigou a uma participacao de
todas as equipas implicadas e exigiu planificar, agir, observar e refletir sistematicamente por parte
das equipas e da sua coordenacdo. Neste sentido, também contribuiu para a melhoria das
competéncias profissionais das equipas de trabalho da DECO e da Céritas, e que podera ter
repercussdes em projetos futuros a serem desenvolvidos pelas organizagdes, melhorando a sua

capacidade de intervencéo social.

A metodologia de projeto também permitiu que a entidade financiadora, Fundo para a Promocéo
dos Direitos dos Consumidores da Direcdo Geral dos Consumidores tivesse acautelado uma boa
aplicagdo dos recursos financeiros (e publicos) alocados a execucédo deste projeto, garantindo que
0S mesmos assegurassem a realizacao das agdes previstas em sede de candidatura, com a avaliagdo

dos resultados previstos.

O plano de acdo definido por este projeto determinou o caminho que a investigagédo teria de
percorrer. O plano de agdo implementado seguiu algumas fases baseadas na planificacdo, na acéo,
na descricdo/observacao e na reflexdo/avaliacdo das atividades desenvolvidas. Esta metodologia
traduz uma qualidade e eficacia na execucdo do projeto, logo podemos aferir que a metodologia

escolhida para esta intervencdo tornou-se numa metodologia eficaz.

Em suma, foi desenhado um projeto de intervencdo pela DECO com o objetivo de contribuir para
a melhoria das competéncias e conhecimentos financeiros dos utentes da Céritas, identificado
como um grupo de populacdo que carecia de melhorar as suas finangas pessoais face aos tempos
de crise vividos, procurando proporcionar uma melhor bem-estar financeiro as familias. O plano
de acdo do projeto consistia na realizacdo de agOes de formagdo para os utentes sobre os temas
prioritarios na area das finangas pessoais. Para apoiar estas familias e dar continuidade ao projeto
com efeitos multiplicadores e duradoiros, foram igualmente previstas ac6es de formacédo para s
profissionais e colaboradores que desenvolvem trabalho na area de agéo social da Céritas e outras

instituicdes.
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O projeto desenhado teve a oportunidade, com o apoio financeiro da DGC, de ser implementado

no terreno e avaliados os resultados alcancados de acordo com o plano de agéo previsto.

As ac0es deste plano foram avaliadas pelos formandos e pelos formadores, de um modo muito
positivo, considerando as mesmas como Uteis a sua vida de pessoal e profissional e adequadas aos
objetivos que foram propostos. Neste sentido consideramos que foi atingido o objetivo principal
definido: contribuir para a melhoria das competéncias e dos conhecimentos financeiros de um
grupo de consumidores social e economicamente vulneraveis, no ambitos das orientacfes
estratégicas do Plano Nacional de Formacgdo Financeiro definido pelo Conselho Nacional de
supervisores Financeiros de acordo com as estratégias nacionais para a Educacdo Financeiras

emanadas pela OCDE e seu grupo de trabalho para a educacéo Financeira (INFE).
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ANEXO A - Quadro n. 1- Mapa de atividades do projeto “Saber viver em tempos de crise”

Atividades  do Tarefas Resultados Equipa

projeto

Atividade 1. Constituicdo das equipas e definicdo das tarefas Coordenar as equipas com vista a alcancar os resultados globais Coordenacao:
Coordenagdo do Definigdo do calendario de execucdo das tarefas esperados com o Projeto: Fernanda Santos

projeto

Equipa
de contetdos

Equipa criativa e
Design

Equipas
Regionais

Definicdo dos recursos necessarios & execugdo das tarefas das
equipas

Acompanhamento e monitorizagdo dos trabalhos das equipas e
das atividades no terreno

Avaliacdo do projeto e elaboracdo do relatdrio final

Desenvolvimento dos contetidos programéticos das acfes de
formacéo sobre literacia financeira para técnicos e familias;
Desenvolvimento de contelidos da acdo de formag&o das equipas
regionais e respetiva ministracao de contetidos;

Concec¢do do manual de apoio a literacia financeira dirigido aos
técnicos de apoio social;

Desenvolvimento dos contetidos do folheto informativo;
Desenvolvimento de contetidos em formato digital;

Pesquisa de outros recursos formativos e informativos
Definicao do conceito de comunicacao do projeto de intervengédo
Design gréafico dos diferentes materiais do projeto (manual,
folheto, cartazes, outros documentos de apoio a formacao)
Implementacdo dos conteltdos em formato digital no site
GASDECO;

Defini¢do do calendario das agdes de formacg&o previstas;
Divulgacéo das acGes de formac&o a realizar;

Constituicao e organizagdo das turmas de formagédo de técnicos
e utentes da Caritas e membros de outras IPSS regionais;
Constituicao dos Dossier técnicos-pedagdgicos

Realizacdo das acdes previstas na sua regido

Distribui¢do dos materiais formativos e informativos

Realizar 20 acgGes de formagdo para técnicos de acdo social e
colaboradores da Caéritas (400 participantes);

Realizar 55 ac6es de formacéo para utentes (1100 participantes);
Elaborar e produzir matérias de apoio a formacao para os utentes
e para os técnicos de agdo social para reforgar a consolidacéo dos
seus conhecimentos;

Elaborar e disponibilizar material informativo em suporte fisico
e digital para os consumidores.

Conteudos do programa de formacéo dos utentes

Conteudos do programa de formacéao dos teécnicos de acéo social
Contetdos do programa de formacéao para as equipas regionais
Conteudos do manual de apoio a literacia financeira

Contetdos do folheto informativo

Conteudos em formato digital

Imagem grafica do Projeto

Concecao grafica do Manual de apoio a literacia financeira em
formato digital

Concecdo grafica do folheto informativo e producéo de 10 000
exemplares

Concecdo gréfica do cartaz de divulgacdo em formato digital.
Implementacéo dos conteddos em formato digital GASDECO;
Realizar 20 a¢Bes de formacéo para técnicos com um n.° minimo
de participantes

Realizar 55 ac¢Bes de formacdo dirigida a utentes com um n.°
minimo de participantes

Envolver outras parcerias

Constituicdo e organizagdo das turmas de formacéo

Relatorios regionais com a avaliacdo das a¢fes implementadas

Fatima Sampaio
DECO

Chéritas

Ana Mesquita
ISCAP

Luciana Oliveira
ISCAP

Natalia Nunes
DECO

GNI DR* Minho
GNI DR Norte
GNI DR Coimbra
GNI DR Santarém
GNI DR Evora
GNI DR Algarve
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Atividade 2.
Desenvolvimento
de contetidos
formativos
Atividade 3.
Producéo

de recursos
formativos e
informativos
Atividade 4
Acéo

de formacdo
formadores

Atividade 5
Acdes de
formacéo técnicos

Atividade 6
Acoes de
formacéo
utentes

Aplicacdo dos instrumentos de diagnostico e avaliacdo e
realizacdo de relatérios regionais de execucao.

Definicdo dos contetidos formativos das a¢oes de formacéao
Desenvolvimento dos contedidos programaticos das acfes de
formacéo: formadores, utentes e técnicos.

Concecéo dos elementos criativos da campanha
Desenvolvimento de contetidos manual de formagéo, recursos de
formacéo, materiais informativos

Desenvolvimento de criatividade e design dos materiais fisicos e
on-line

Edicdo e producdo dos materiais

Realizacéo da acdo de formacdo de formadores para preparacéo
das equipas regionais de formadores

Calendarizacdo das a¢des de formacao regionais
Realizagdo das a¢des de formacao para utentes
Realizagdo das a¢des de formacao para utentes
Aplicacéo dos instrumentos de avaliacdo das acBes
Calendarizacéao das a¢Oes de formagdo regionais
Realizacdo das acdes de formacdo para utentes
Realizac&o das acdes de formacdo para utentes
Aplicacéo dos instrumentos de avaliacdo das acdes

Distribuicdo dos materiais formativos e informativos aos
participantes das acdes

Programa de Formagdo de literacia financeira (para técnicos);
Programa de formacéo de finangas pessoais (para utentes);
Programa de formacéo dos formadores

Manual de Apoio a Literacia Financeira;

Apresentagdes multimédia de apoio a formacdo para utentes e
para técnicos;

Folheto informativo;

Conteldos informativos em formato digital

Formacéo dos elementos das equipas regionais: responsavel do
Gabinete Novas Iniciativas das 6 delegaces regionais da DECO;
um elemento da equipa de Lisboa da DECO; 7 formadores da
area de economia;

Total de formandos: 14

N.° de horas de formacdo: 14 horas

N.° de a¢des de formacao: 20 acgdes;

N.° horas por formando: 6 horas

N.° de participantes: 400 técnicos (20 participantes* 20 ac6es)

N.° de a¢des de formacao: 55 acdes;
N.° horas por formando: 6 horas
N.° de participantes: 1100 utentes (20 participantes* 55 a¢des)

Equipa de
contetidos

Equipa de
conteddos e
equipa criativa

Equipa de
Conteudos

GNI e formador
com apoio da
Caritas

GNI e formador
com apoio da
Caritas
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ANEXO B - Recursos formativos e informativos

a) Manual de apoio a literacia financeira: Estrutura dos contedos

Introducdo

Importancia da literacia financeira; A formacéo
financeira de adultos em perspetiva

Plano de formacéo

MODULO I: A MINHA RELACAO COM O
DINHEIRO

Atividades a realizar com os Formandos:

Exercicio 1: Bingo de pessoas (habitos de
gestdo financeira)

Exercicio 2: Pros e contras: tudo sobre dinheiro
Exercicio 3: Balango financeiro pessoal

MODULO I ORGANIZAR @)
ORCAMENTO FAMILIAR EM TEMPOS DE
CRISE

2. Gerir o dinheiro; 2.1 O orgamento familiar;
2.2 Gestdo do orcamento familiar;

Atividades a realizar com os Formandos:
Exercicio 4: Calcular um orcamento (versao

béasica)

Exercicio 5: Calcular um orgcamento (versao
avancada e eletronica)

MODULO 1ll: COMO REDUZIR OS
GASTOS DO AGREGADO FAMILIAR

3. Reduzir as despesas; 3.1 Alimentacéo; 3.2
Cabaz de compras; 3.3 Gestdo dos consumos
domésticos diarios; 3.4 Telecomunicagdes; 3.5
Transportes e combustiveis; 3.7 Saude, lazer e
cultura;

Atividades a realizar com os Formandos:
Exercicio 6: Ah, s6 preciso disto

Exercicio 7: As melhores compras

Exercicio 8: Supermercado: autodefesa

MODULO IV: POUPAR HOJE PARA
GANHAR AMANHA

4. A Importancia da Poupanca; 4.1 Critérios de
avaliacdo para investir; 4.3 Estratégias e regras
para investir; 4.4 Tipos de aplicacdes

Atividades a realizar com os Formandos:

Exercicio 9: As 10 principais regras financeiras

do consumidor

Exercicio 10: A minha mota de sonho

MODULO V: O MUNDO DOS SERVICOS
FINANCEIROS

5. O universo dos produtos e servicos
financeiros; 5.1 Contas a ordem; 5.2 Créditos;
5.3 Crédito a habitacdo; 5.4 Cartdes bancarios;
5.5 Crédito aos consumidores; 5.6 Outros
créditos; 5.7 Cuidados dos consumidores com
o crédito; 5.8. Os seguros;

Atividades a realizar com os Formandos:
Exercicio 11: Financas dos cuidados de satde

Exercicio 12: Formas de pagar

MODULO VI: MAIS VALE PREVENIR
QUE REMEDIAR

6. O endividamento e o sobre endividamento
dos consumidores; 6.1.0 papel da DECO; 6.2
O incumprimento no sistema legal;

Atividades a realizar com os Formandos:
Exercicio 13: Espiral da divida
Exercicio 14: Cenario descendente
Exercicio 15: Cenas de desemprego
Exercicio 16: Gestdo da divida

MODULO VII: PLANO DE ACAO
FINANCEIRO

Atividades de consolidacéo de conhecimentos
a realizar com os formandos:

Exercicio 17: O meu plano de agdo financeiro
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b) Apresentacdo multimédia

SABER VIVER EM

TEMPOS DE CRISE »

REDUZAOS SEUS GASTOS

€
¥ Corta nos gastos supérfiuos €

¥ Defina o3 gastos indispensaveis e reduza-os
%

/Rei

Figura 1. Exemplo dos slides da apresentacdo das acdes de formacéo

c) Folheto

DNTAS

QUANDOASC
SE COMPL CAM

Figura 2. Folheto informativo dirigido aos consumidores em geral

d) Cartaz

SABER VIVER EM TEMPOS DE CRISE

QUANDO AS CONTAS

€ SE COMPLICAM:

€

SApA COMT

.r

* o
™

o Qotar

o sabry

Inscreva-se ¢ Participe!

$cuen i &DECO

Figura 3. Exemplo cartaz de divulgagdo das a¢des de formagédo
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e) Conteldos no Portal de Apoio ao Sobre Endividado

GAS

Pigira princpal —a Uteracia Financeira

@ Literacia Financeira

Mais vale prevenir que remediar

220020113

Uma boa gestio das financas pessaais & determinante
para melhor sdministrar of rendimentos & comrolar a5
despesas, permitindo ainda efeluar uma poupanca.

Ler mais

O que é o orgamento familiar?

2092011

O argamento & uma excelente oporunidade para
organizar e discphnar & vida financewa do agregado
familiar.

Ler mais

Como se elabora um orgamento
familiar?

220020113

Para se elabarar um orgarmento familiar pode utilizar-se
umss folha de calculo ( p.e. formato Cxcel) cu
simglesments uma lofha de papel...

Ler mais

Alimentacdo

240020113

Dicas para fazer uma alimentacso saudived, rica em
NULTIBES & & Precos acessiveia.

Ler mais

Cabaz de compras

240000113
Saiba camo paupar nas despesas do supermercado.

Ler mais

o NOTICIAS e LITERACIA FINANCEIRA

Q PERGUNTAS FREQUENTES o ENTRAR

| Procurar

Mais vasle prevenir que
remediar

Orgamento Familiar
Gerir o orgamentn famillar

Diminuir despesas

0 que passo faxer 7
A quem possa pecir Juca”
E s nada fizer 7

Ainsolvénda de
particulares: O que devo
sabert

Finangas pessoais
para os mais novos:

Figura 4. Contetdos em formato digital no portal apoio ao sobre endividado (PAS)
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ANEXO C - Programas de formacéo

a) Programa da acdo de formacdo de formadores

DECO,

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

20:00

DECO,

9:30

10:30

11:30

Lisboa 28 janeiro 2013

Apresentacdo do Programa de Formacao — SABER VIVER EM TEMPOS DE CRISE
Fernanda Santos, Coordenadora do Departamento de Formag&o e Novas Iniciativas
Almoco volante

MODULO I - A MINHA RELACAO COM O DINHEIRO

Apresentacdo, desenvolvimento de contetdos e dindmicas de grupo

Luciana Oliveira, ISCAP — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
MODULO II - ORGANIZAR O ORCAMENTO FAMILIAR EM TEMPOS DE CRISE
Apresentacdo, desenvolvimento de conteudos e dindmicas de grupo

Natalia Nunes e Luciana Oliveira

MODULO IIl - COMO REDUZIR OS GASTOS DO AGREGADO FAMILIAR
Apresentacdo, desenvolvimento de conteudos e dindmicas de grupo

Natalia Nunes e Luciana Oliveira

MODULO IV - POUPAR HOJE PARA GANHAR AMANHA

Apresentacdo, desenvolvimento de conteudos e dindmicas de grupo

Natalia Nunes e Luciana Oliveira

Encerramento dos trabalhos

Jantar de grupo

Lisboa 29 janeiro 2013

MODULO V - O MUNDO DOS SERVICOS FINANCEIROS
Apresentacdo, desenvolvimento de conteidos e dindmicas de grupo
Natalia Nunes e Luciana Oliveira

MODULO VI - MAIS VALE PREVENIR QUE REMEDIAR
Apresentacdo, desenvolvimento de conteudos e dindmicas de grupo
Natalia Nunes e Luciana Oliveira

MODULO VII - PLANO DE ACAO FINANCEIRO

Apresentacdo, desenvolvimento de contetdos e dindmicas de grupo
Natélia Nunes e Luciana Oliveira

13:00 Almoco volante

14:00

15:15

16:15

16:30

Desenvolvimento e aprofundamento de contetidos formais:

Finangas pessoais e sobre-endividamento

Natélia Nunes, Responsavel Gabinete de Apoio ao Sobre-endividamento

Aconselhamento financeiro para os consumidores: estratégias para decisfes acertadas
Cristina Borges e Patricia Gomes — Formadoras do Programa ConFinAD

Avaliacdo da agéo

Encerramento dos trabalhos
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b) Programa da Acédo de Formagdo de Literacia Financeira: Saber Viver me Tempos de Crise

Técnicos de Acdo Social (Céritas)

Duracdo: 6 horas

MODULO |
A MINHA RELACAO COM O DINHEIRO
Demonstracao de casos praticos

MODULO Il

ORGANIZAR O ORCAMENTO FAMILIAR

O orcamento familiar; Gestdo do or¢camento familiar
Demonstracao de casos praticos

MODULO Il

COMO REDUZIR OS GASTOS DO AGREGADO FAMILIAR
Alimentacdo; Cabaz de compras; Gestdo dos consumos
domésticos diarios; TelecomunicagBes; Transportes e
combustiveis; Saude, lazer e cultura

Demonstracao de casos praticos

MODULO IV N

POUPAR HOJE PARA GANHAR AMANHA

A importancia da poupanca; Como poupar; Critérios de
avaliagdo para investir; Estratégias e regras para investir;
Tipos de aplicagoes;

Demonstracao de casos praticos

MODULO V

O MUNDO DOS SERVICOS FINANCEIROS

Os servigos minimos bancérios Contas a ordem; Créditos;
Crédito a habitacdo; Cartdes bancarios; Crédito aos
consumidores; Outros créditos; Cuidados a ter com o crédito;
Os seguros

Demonstracao de casos praticos

MODULO VI

MAIS VALE PREVENIR QUE REMEDIAR

O endividamento e o sobre endividamento; o papel da DECO
e outras entidades; O incumprimento no sistema legal
Demonstracao de casos praticos

MODULO VI

PLANO DE ACAO FINANCEIRO
Demonstracao de casos praticos

Recursos distribuidos aos participantes:

Objetivos:

Demonstrar a  importancia de
promover as competéncias basicas de
literacia financeira da populacéo;

Reconhecer a importancia do
orcamento familiar para a gestdo das
financgas pessoais; Conhecer as regras
basicas para a gestdo do orgamento
familiar;

Informar sobre os critérios de escolha
dos produtos e servigos com vista a
gestdo de um orcamento familiar
equilibrado; Ajudar a reduzir as
despesas no or¢camento familiar;

Refletir sobre a importancia de
incentivar a poupanca;

Promover a inclusdo financeira dos
grupos vulneraveis;

Promover a inclusdo financeira;
Fomentar 0 acesso aos Servicos
bancarios pelos grupos vulneraveis;
Alertar para o uso responsavel do
crédito;

Apoiar as familias sobre endividadas
na solucdo dos seus problemas;
Prevenir situacOes de fraude e préaticas
lesivas;

Verificar e consolidar 0s
conhecimentos dos formandos:
Exemplificar exercicios de aplicacdo
pratica;

Manual do Formando: Descri¢éo da agdo, participantes, metodologias e regulamento;
Manual de Apoio a Literacia Financeira - Saber Viver em Tempos de Crise

Livro de Exercicios - Competéncias de Literacia Financeira
Apresentacdo multimédia dos conteudos da acéo

Folheto Informativo “Quando as contas se complicam: O que fazer?”

Revistas de testes comparativos e estudos na area do consumo: Proteste e Dinheiro& Direitos;

Outra documentagdo de interesse (Folhetos informativos: Gerir € Poupar- Faca Contas a Vida;
Poupanca de Energia; Livro de Receitas Comer Bem é + Barato)
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c) Programa da Acdo de Formacéao Financas Pessoais: Saber Viver em Tempos de Crise

Utentes (Céritas)
Duracéo: 6 horas

Competéncias

MODULO |

A minha relagdo com o dinheiro

O valor e a importancia do dinheiro. Realizagéo de
exercicios praticos

Compreender a importancia do
dinheiro na nossa vida;

MODULO II

Fazer um orgamento familiar em tempos de crise
Orgamento familiar: modelo e elaboracdo. Realizagdo de
exercicios praticos

Saber efetuar um orgamento familiar
para a gestéo das financas pessoais;
Conhecer as regras basicas para a
gestdo do orcamento familiar;

MODULO Il

Conselhos uteis para cortar as despesas

Como reduzir os gastos nas compras e em casa; Como
reduzir as faturas de energia elétrica, gas e agua; Como
poupar nas comunicacdes; Como poupar nos transportes
e combustiveis; Poupar com a saude e lazer. Realizacdo
de exercicios praticos

Conhecer os critérios de escolha dos
produtos e servigcos com vista a
gestdo de um orgamento familiar
equilibrado; Ajudar a reduzir as
despesas no orcamento familiar;

MODULO IV

No universo dos produtos e servicos financeiros

A importancia dos servicos financeiros; Tipos de contas
bancérias; Servigcos minimos bancérios; Cheques:
modalidades e cuidados a ter; Tipos de transferéncias
bancarias; Nogdes basicas sobre créditos; Crédito
habitacdo: encargos, taxas de esforco e recomendacdes;
Cartdes bancarios: Cartdes de crédito e débito; Créditos
ao consumidor: tipos de créditos e cuidados a ter; Os
seguros: modalidades e cuidados na contratag&o.
Realizagdo de exercicios praticos

Conhecer os produtos e servicos
financeiros;

Conhecer as regras basicas para a
contratacdo e utilizagdo destes
produtos e servigos;

Fomentar 0 acesso aos servigos
bancérios

Alertar para o uso responsavel do
crédito;

MODULO V

Poupar hoje para ganhar amanhd

A criagdo de um pé-de-meia; Investir em produtos
financeiros: critérios de avaliacdo e cuidados a ter.
Realizagdo de exercicios praticos

Refletir sobre a importancia da
poupanga;
Promover a inclusdo financeira;

MODULO VI

Mais vale prevenir que remediar

Sobre endividamento: cuidados a ter e o que fazer; O
incumprimento do sistema legal O papel da DECO;.
Realizagdo de casos praticos

Apoiar as familias sobre endividadas
na solucéo dos seus problemas;
Prevenir situagdes de fraude e
praticas lesivas;

MODULO VII - PLANO DE ACAO FINANCEIRO
Exercicio pratico

Material de apoio as aces:

Desenvolver um plano financeiro
individual

Manual do formando com identificagdo da acdo, cronograma, metodologias e regulamento;

Apresentagdo multimédia para transmisséo dos contetdos;

Folheto Informativo “Quando as contas se complicam: O que fazer?”

Resumo dos conteddos apresentados na acao
Revistas Proteste e Dinheiro& Direitos;

Outra documentacéo de interesse (Folhetos informativos Gerir € Poupar- Faca Contas a Vida e
Poupancga de Energia; Livro de Receitas Comer Bem é + Barato)



ANEXO D - Questionario de avaliacao

a) Questionario de avaliacdo de modulos da acdo de formagédo para os técnicos de acdo social

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO MODULO/FORMADOR

Designacao da agao: Saber Viver em Tempos de Crise

Designag¢ao dos médulos: MODULO I - A minha relagdo com o dinheiro

MODULO Il - Organizar o orcamento familiar em tempos de crise
MODULO IlI - Como reduzir os gastos do agregado familiar
MODULO IV - Poupar hoje para ganhar amanh3

MODULO V - O mundo dos servicos financeiros

MODULO VI - Mais vale prevenir que remediar

Formador do modulo
Data: 29 de Janeiro de 2013

Pretende o presente questiondrio ser um instrumento de controlo da agdo de formagdo, no sentido de proceder aos melhoramentos necessarios e possive
pelo que agradecemos os vossos pertinentes comentarios e sugestdes.

1. Relativamente aos contetidos dos médulos: 1 2 3 4
1.1 Os conteudos abordados foram: Nada interessantes Muito interessantes
1.2 Os conteudos abordados foram: Nada aprofundados Muito aprofundados
1.3 Os conteudos abordados foram: Inuteis Muito Uteis
1.4 O tempo dedicado a exposi¢do pratica foi: Insuficiente Mais que suficiente
1.5 A aquisi¢do de novos conhecimentos foi: Insuficiente Excelente
2. Classifique as tematicas e conteudos entre 1 e 4 (1= Fraco e 4 =Muito Bom)
i Interesse dos | Aprofundamento Tempq (~:le Aquisi¢do de novos
Madulos contetdos dos contetudos expc,>s.|gao conhecimentos
prética
A minha relagdo com o dinheiro
Organizar o orgamento familiar
Como reduzir os gastos do agregado familiar
Poupar hoje para ganhar amanha
O mundo dos servigos financeiros
Mais vale prevenir que remediar
3. Relativamente ao desempenho do formador considera que: 12|34
3.1 Foi claro na apresentacao dos objetivos a alcangar? Nada claro Totalmente
3.2 Domina as matérias que ministrou? Fraco dominio Bom dominio
3.3 Conseguiu motivar os formandos? Insuficiente Excelente
3.4 Foi claro na intervencdo realizada? Nada claro Totalmente claro
3.5 Incentivou a participagdo dos formandos? N3do incentivou Incentivou muito
3.6 Desenvolveu metodologias pedagdgicas adequadas? Nada Adequadas Totalmente adequadas
3.7 Verificou a aquisi¢do de aprendizagens dos formandos? Pouco verificada Bastante verificada
3.8 Demonstrou as aplicagbes praticas das matérias? Insuficiente Excelente
3.9 Demonstrou interesse pelas dificuldades dos formandos? Fraco interesse Muito interesse
3.10 Apresentou estratégias de apoio aos saberes adquiridos? Insuficiente Excelente
Comentarios e sugestdes
Obrigado pela sua colaboracgdo! Assinatura facultativa
Iniciativa Apoio: Parceria:
@ DEco bu!j Projeto apoiad~o pelo fur'1do N ;e
BIRECCAD.CERAL para a Promogao dos Direitos ’4'% (‘antas
CONSUMIDOR : Por[uguesa
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b) Questionario de avaliacdo de reacdo da acdo de formacdo para os técnicos de a¢do social

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE REACAO

Designacao da acao: Saber Viver em Tempos de Crise
Data de realizagao 2 de abril de 2013

A sua opinido sobre a agdo de formagcdo em que acaba de participar é extremamente importante, pelo que gostariamos que colaborasse por forma a q
possamos aferir em que medida satisfizemos as suas expetativas e melhorar o nosso desempenho em futuras agdes de formagdo. Gostariamos, assim, g
respondesse as seguintes questdes:

1. Avaliagao global da agao 12| 3 4

1.1 Globalmente a agdo agradou-lhe? Nada Muito

1.2 O desenvolvimento dado aos conteudos foi adequado? Inadequado Muito adequado
1.3 Os objetivos propostos foram cumpridos? Ndo cumpridos Totalmente cumpridos
1.4 A agdo correspondeu as expetativas iniciais? Nada Totalmente

1.5 Os médulos foram bem articulados entre si? Nada Totalmente

2. Relativamente a organizagao da a¢dao, como considera:

2.1 A qualidade da documentagdo distribuida? Muito fraca Muito boa
2.2 A adequacgdo da documentagdo distribuida? Muito fraca Muito boa
2.3 A qualidade dos meios de suporte pedagdgicos utilizados ( Muito fraca Muito boa
2.4 A adequacdo dos suportes pedagdgicos? Inadequada Muito adequada
2.5 A diversificagdo dos suportes pedagdgicos utilizados? Nula Plena

2.6 A qualidade das instalagGes e condigdes ambientais? Muito fraca Muito boa

2.7 A coordenacgdo pedagdgica em termos de :

Interesse

Organizagdo Insuficiente Excelente

Disponibilidade

Acompanhamento
2.8 Apoio administrativo disponivel? Insuficiente Excelente
2.9 A duragéo total da agdo? Inadequado Muito adequado
2.10 O horério da agao? Inadequado Muito adequado

Gostariamos ainda que respondesse as seguintes questoes:

1. Dostemas abordados na presente agdo destaque dois temas que considera de maior utilidade para a sua vida
profissional?

2.  Dostemas tratados, quais os que gostaria de ver ainda mais aprofundados?

3. Dos temas tratados, qual ou quais considera de maior interessa para abordar junto dos seus utentes?
4. Evidencie 3 aspetos positivos da agdo de formagdo

5. Evidencie 3 aspetos negativos da agdo de formagao

Obrigado pela sua colaboragao

Assinatura facultativa
Iniciativa Apoio: Parceria:
- r:-.,!j Projeto apoiad~o pelo Fur\do M2 s e
B para a Promogdo dos Direitos 7 3 (_hntas
DIRECCAO-GERAL .
CONSUMIDOR dos Consumidores Pof[uguesa
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¢) Questionario de avaliacdo de reacdo da acdo de formacao para os utentes

ACAO DE FORMACAO
Saber Viver em Tempos de Crise

Questionadrio de avaliacdo de reacao

Local

data__ / /

Nome do Formador

A sua opinido sobre a acao de formagdao em que acaba de participar é extremamente importante, pelo que
gostariamos que colaborasse por forma a que possamos aferir em que medida satisfizemos as suas expetativas
e melhorar o nosso desempenho em futuras acdes de formacdo. Gostariamos, assim, que respondesse as

seguintes questdes:

Avaliagao global da agao 12 3|4
1.1. Globalmente a agdo agradou-lhe? Nada Muito
1.2. O desenvolvimento dos contetidos foi adequado? Inadequado Muito adequado
1.3 Os objetivos propostos foram cumpridos? N3do cumpridos Totalmente cumpridos
1.4 A agdo correspondeu as expetativas iniciais? Nada Totalmente
1.5 Como avalia a prestagao do Formador? Fraca Excelente
Relativamente a organizacdo da agdo, como considera 1 23 4
2.1. O interesse da documentagao distribuida? Desinteressante Muito interessante
2.2. A qualidade dos meios pedagdgicos utilizados Fraca Muito boa
2.3. 0 acompanhamento da ag¢do de pela DECO? Fraca Muito boa
2.4 A qualidade das instalagGes e condigdes ambientais? Fraca Muito boa
2.5 Apoio administrativo disponivel? Insuficiente Excelente
2.5 A duragdo total da agdo? Inadequado Muito adequado
a. O hordrio da agdo? Inadequado Muito adequado

Obrigado pela sua colaboragdo

Iniciativa

@DECO

Apoio:

CONSUMIDOR

Assinatura facultativa

Parceria:

7 Caritas

Portuguesa

Projeto apoiado pelo Fundo
para a Promogdo dos Direitos

dos Consumidores
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ANEXO E - Andlise dos Questionario de Avalia¢do

Figuran.® 1 - Avaliacgao geral dos conteudos da agdo de formagéo de técnicos

1.1. Interesse dos contetidos abordados
1.2. Aprofundamento dos conteudos
1.3. Utilidade dos contetdos

1.4. Tempo dedicado a exposi¢ao pratica
1.5. Aquisicéo de novos conhecimentos
Média

Figuran.? 2. -Avaliacgao dos diferentes temas da formagao de técnicos

Aquisicdo de novos conhecimentos m Tempo de exposi¢do pratica
m Aprofundamento dos Contetidos ® [nteresse dos Conteudos
) ) ) 3,26
2.1. A minha relacdo com o dinheiro 3
3,49
2.2. Organizar o orcamento familiar em tempos de 3,32’%2
. 3,43
crise 3,69
] o 3,3
2.3. Como reduzir os gastos do agregado familiar 3% 38
3,68
) . 3,38
2.4. Poupar hoje para ganhar amanha 3’25?36 -
- - - SYS
2.5. O mundo dos servigos financeiros 3'03,21
3,44
) ) ) 3,34
2.6. Mais vale prevenir que remediar 3’13‘34
3,56
o 31%’32
Média 3,33
3,58

Figura n.° 3 -Avaliacdo do desempenho do formador da agdo de formag&o dos técnicos

3.1. Claro na apresentacao dos objetivos a alcangar 3,71
3.2. Domina as matérias que ministrou 3,76
3.3 Motivou os formandos 3,56
3.4. Claro na intervencéo realizada 3,71
3.5. Incentivou a participagdo dos formandos 3,62
3.6. Desenvolveu metodologias pedagdgicas.. 3,53
3.7. Verificou a aquisi¢@o de aprendizagens dos.. 3,28
3.8. Demonstrou as aplicagdes praticas das.. 3,52
3.9. Demonstrou interesse pelas dificuldades dos.. 3,57
3.10 Apresentou estratégias de apoio a.. 3,54
Média 3,58

76



Figuran.? 4 - Avaliagao global da a¢do de formacéo de técnicos

1.1 Globalmente a a¢do agradou? 3,6
1.2 Desenvolvimento dado aos contetidos foi.. 3,52
1.3 Objetivos propostos foram cumpridos? 3,56
1.4 Acéo correspondeu as expetativas iniciais? 3,42
1.5 Os modulos foram bem articulados entre si? 3,62
Média 3,53

Figura n.° 5-Avaliacdo da organizagdo da agéo de formacéao de técnicos

2.1 A qualidade da documentagéo distribuida? 373
2.2 A adequagdo da documentacéo distribuida? 3,72
2.3 A qualidade dos meios de suporte pedagogicos.. 36
2.4 A adequacdo dos suportes pedagdgicos? 3,58
2.5 A diversificagdo dos suportes pedagogicos.. 3,45
2.6 A qualidade das instalagdes e condigdes.. 3,32
2.7.1 Coordenacéo pedagdgica em termos de interesse 3,57
2.7.2 Coordenagédo pedagodgica em termos de.. 3,6
2.7.3 Coordenagdo pedagogica em termos de.. 3,63
2.7.4 Coordenagdo pedagodgica em termos de.. 3,59
2.8 Apoio administrativo disponivel? 3,46
2.9 Duracéo total da agéo? 3,18
2.10 O horério da agdo? 3,43
Média 3,53

Quadro n.° 1 - Sobre a utilidade profissional dos temas (acdo de formagcéao técnicos)

Dos temas abordados na presente agdo destaque dois temas que considera de maior
utilidade para a sua vida profissional?

I - A minha relagéo com o dinheiro 6%
11- Organizar um orcamento familiar em tempos de crise 39%
111 - Como reduzir os gastos do agregado familiar 22%
IV - Poupar hoje para ganhar amanha 11%
V - O mundo dos servicos financeiros 14%
VI - Mais vale prevenir que remediar 8%

Total 100%

Quadro n.°2 — Sobre a sobre a necessidade de aprofundamento dos temas (a¢des de formacdo dos
técnicos)

Dos temas tratados, quais 0s que gostaria de ver ainda mais aprofundados?

I - A minha relagéo com o dinheiro 5%
I1- Organizar um or¢amento familiar em tempos de crise 20%
111 - Como reduzir os gastos do agregado familiar 20%
IV - Poupar hoje para ganhar amanha 9%
V - O mundo dos servicos financeiros 35%
VI - Mais vale prevenir que remediar 12%

Total 100%
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Quadro n.° 3 — Sobre os temas com maior interesse para ser tratado com os utentes
(acdo de formacdo técnicos)

Dos temas tratados, qual ou quais, considera de maior interessa para abordar junto dos seus

utentes?
I - A minha relagdo com o dinheiro 11%
Il - Organizar um orcamento familiar em tempos de crise 53%
111 - Como reduzir os gastos do agregado familiar 17%
IV - Poupar hoje para ganhar amanha 6%
V - O mundo dos servicos financeiros 6%
VI - Mais vale prevenir que remediar 6%
Total 100%
Quadro n.° 4 — Sobre os aspetos positivos da acdo de formacdo para técnicos
Evidencie 3 aspetos positivos da acdo de formagao:
a) Competéncias técnicas do formador 22%
b) Aprofundamento e atualizacdo de conhecimentos 21%
c) Ostemas sdo importantes e atuais 21%
d) A formacéo explora exemplos préaticos 8%
e) A formagéo € Util para a atividade profissional 7%
f)  Disponibilidade de recursos informativos e pedagégicos 6%
g) O formador estabelece uma boa interagdo com os formandos 6%
h) As acdes de formacéo tem uma boa organizacdo 3%
i) Aduracdo é adequada 2%
j)  Alerta para o sobre endividamento 1%
k) Oferece a possibilidade de conhecer a DECO 1%
I) E importante para formacao pessoal 1%
Total 100%
Quadro n.° 5 — Sobre os aspetos negativos acao de formacao para técnicos
Evidencie 3 aspetos negativos da acdo de formacao
a) Poucas horas de formagéo 57%
b) Mas condic¢Bes da sala de formacédo 10%
c) Poucos exercicios praticos 10%
d) Contetdos desadequados aos utentes 7%
e) Conteldos muitos tedricos e técnicos 6%
f) Conteldos pouco aprofundados 5%
g) Excesso de formulérios para preencher 4%
h) Conteldos muito extensos 2%
Total 100%
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Figura n.° 6 - Avaliacdo global da acéo de formacéo dos utentes

1.1. Globalmente a a¢do agradou-lhe 3,77

1.2. O desenvolvimento dado aos contetidos foi.. 3,73

1.3. Os objetivos propostos foram cumpridos 3,77
1.4. A agdo correspondeu as suas expectativas. . 3,68

1.5. Os mddulos foram bem articulados entre si ,89

Media 3,77

Figura n.’ 7 - Avaliacdo da organizacdo da acdo de formacao dos utentes

2.1 O interesse da documentagao distribuida 3,69

2.2 A qualidade dos meios de suporte pedagogicos. . 3,66
2.3 O acompanhamento da acdo pela DECO 3,75

2.4 A qualidade das instalagdes e condigdes. . 3,66

2.5 Apoio administrativo disponivel 3,66

2.6 Duragao total da acéo 3,64

2.7 Horério da agdo 3,67

Media 3,68

79



