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RESUMO

Com a perspetiva da implementacdo de uma Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social em
Cabo Verde que tera poderes de emitir normas, assegurar a sua aplicacdo, fiscalizar e reprimir
eventuais infracGes, esta dissertacdo propde fazer uma abordagem das representacbes dos atores
envolvidos, da importéncia e da afirmacdo da primeira entidade administrativa com autoridade para
assegurar o processo de hétero regulacdo dos meios de comunicagdo social, no quadro da expansao
digital.

Os avancos tecnoldgicos nas ultimas décadas mudaram a estruturacdo dos meios de comunicagédo
social, um pouco por todo mundo, incluindo Cabo Verde. Neste pais, 0 processo de adesdo por parte
dos media tem sido lento na busca de uma melhor alternativa para lidar com as plataformas digitais.
Com o advento da Internet, a radiodifusdo por satélite e a Sociedade da Informagdo, os meios
tradicionais como a imprensa escrita e a radiodifusdo — ainda sujeitos a um estreito controlo de
conteldos - despoletaram duvidas e incertezas quanto a forma mais apropriada de regular a
comunicacdo social, ja que ndo podem ser t&o facilmente controlados.

Este estudo pretende também identificar a melhor estratégia de regulacdo dos media em Cabo Verde
no contexto da sua migragdo para o digital, na medida em que se existir uma estrutura reguladora
forte, que acompanhe os principios fundamentais da regulagéo, serad possivel responder eficazmente as
solicitacOes da atual mudanca, garantindo o dificil equilibrio entre eles.

Palavras-chave: Regulacdo, Meios de Comunicacdo Social, Era Digital, Convergéncia
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ABSTRACT

With the perspective of implementing a Social Communications Regulatory Authority in Cape Verde
wich have the power to issue regulations, to ensure its implementation, monitor and repress any
violations, the proposal of this dissertation is to approach the representations of the actors involved
and the importance and affirmation of the first administrative entity with the authority to ensure the
process of straight mass media regulation within the digital expansion.

The technological advances in recent years have changed the media structure all over the world and
also in Cape Verde. In this country the media adpotion process to the best alternative for dealing with
digital platforms is being slow. With the advent of the Information Society, Internet and Satellite
Broadcasting, the traditional mass media like press and broadcasting — wich are still subject to a strict
content control - brought doubts and uncertainties about the most appropriate way to regulate the
media since they can not be so easily controlled.

Finally, the thoughts raised in this study aims to identify the best strategy of Cape Verde’ media to
migrate to digital, based on the logic that if there is a strong regulatory framework, following the
fundamental principles of regulation, will be possible to respond effectively to the incitement of the
current change, ensuring the difficult balance between them.

Keywords: Regulation, Media, Digital Era, Convergence
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INTRODUCAO

Em Cabo Verde ha um conjunto de esforcos para a afirmacdo de uma Autoridade Reguladora para a
Comunicacdo Social — ARC, sendo a primeira entidade administrativa e independente com autoridade
para assegurar o processo de hétero regulacdo dos meios de Comunicacdo Social. A criacdo e acdo
posterior da entidade reguladora confrontam-se hoje com novos desafios, decorrentes da evolucédo
tecnoldgica e da reestruturacdo dos mercados, consequéncia da massificacdo da Internet e da
Sociedade da Informacdo, que podem ser apontados como principais carateristicas da Era Digital.
Esta Era é referida por alguns autores como um termo para designar os avangos tecnoldgicos advindos
da terceira revolucéo industrial e que reaverbaram na disseminacdo de um ciberespaco, um meio de
comunicacdo instrumentalizado pela informatica e pela Internet.

A pertinéncia deste estudo resulta de um debate que se tem prolongado ao longo de quatro anos em
Cabo Verde, sobre a constituicdo e a criacdo da ARC, com influéncias do modelo regulatério adotado
em Portugal e Franga. Entretanto, dadas as mudancas verificadas na ecologia mediatica, os paises
referidos ja estdo a implementar alteragdes a este modelo, o que ndo se verifica em Cabo Verde.

A investigacdo em causa partiu do pressuposto de que o modelo regulatério proposto esta desenhado
para monitorizar o modelo tradicional da comunicagdo de massas, marcado pela preponderéncia do
emissor sobre o recetor, o que é inadequado para a comunicacdo atual (VERHULST, 2002: 333). Os
media noticiosos tradicionais - meios impressos, radio e televisdo - baseavam-se num modelo
comunicacional de tipo centralizado ou "de um para muitos”, ndo tendo a preocupacdo com uma
sociedade de informag&o, na qual os cidaddos podem ser também produtores de conteudos.

Parte da revolugéo tecnologica, social e cultural que a Internet representa como meio de comunicagao
social, exige outras formas de entendimento também para a regulagdo. ORTOVELA (2003) na sua
reflexdo sobre regulacdo refere que se o sistema dos media (mercado, servigo e consumo), esta a
mudar entdo poderd dar-se o caso de também surgirem novos atores para 0s quais podera surgir
também a necessidade de redefinir processos de regulagdo da comunicacao.

A questdo central da dissertagdo é a de compreender o atual modelo politicamente desenhado para a
ARC, refletindo sobre a necessidade de regulacdo do setor mediatico numa sociedade democratica e
sobre os modelos possiveis de hetero regulacdo dos media, chamando ainda a atencdo para a
mudanca mediatica e os desafios que se impdem a regulacdo futura. Alguns questionamentos
pretendem responder aos objetivos deste estudo, tais como: a Institucionalizacdo da ARC e no
contexto das novas tecnologias de informacao e comunicacdo; Se 0s responsaveis tém consciéncia dos
desafios na implementacdo da ARC na Era Digital; Se os direitos de autor, da concorréncia e da

protecdo dos menores frente aos contelidos se encontram ameacados na sociedade de informacao.
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Na resposta a estes questionamentos procura-se identificar a melhor estratégia de regulacdo dos media
em Cabo Verde, no contexto da sua migracdo para o digital, de modo a contribuir para uma melhor e
mais eficaz implementacdo.

A importancia e a natureza inovadora deste estudo decorrem da auséncia de investigacdo sobre este
tema, tendo no entanto a limitacdo de ndo ter acompanhado diretamente 0 processo no pais e ainda da
ARC ndo iniciar a sua atividade.

Neste proposito a dissertacéo foi dividida em cinco capitulos, numa forma légica de ordenar os temas.
O primeiro capitulo faz a revisdo da literatura referente aos principais assuntos que nos propomos
estudar nesta dissertacdo, com a dupla funcdo de servir de enquadramento tedrico do tema e de
delimitacdo dos conceitos relevantes para 0 mesmo, seguido de uma apresentacdo dos meios de
comunicagdo social em Cabo Verde, a sua historia e os dados relevantes da sua atuacao.

De modo a construir um historial sobre a regulacéo e seu objetivo é analisado, no segundo capitulo, o
desenvolvimento regulatério da comunicacdo social em Cabo Verde. Também sera analisada e
caracterizada a ARC como uma autoridade reguladora independente, bem como as principais
instituicGes envolvidas na regulagdo dos media e os modelos seguidos. Serd ainda estabelecida uma
comparagéo entre a ARC e a ERC portuguesa, a qual tem sido uma fonte de inspiragéo para a criagéo
de entidades reguladores nos paises de lingua oficial portuguesa e tomada como principal referéncia,
ndo so pela sua proximidade cultural, mas por estar mais avancada na aplicacdo do modelo que sera
seguido.

O terceiro capitulo debruca-se sobre a regulacdo da comunicacao social na Era Digital, pretendendo
contribuir para futuros estudos sobre a regulacdo dos media em Cabo Verde. Mas falar da regulacéo na
Era Digital implica iniciar esse capitulo falando sobre a convergéncia, regulacdo e novos media,
assente numa descri¢do tedrica do que é a convergéncia e as suas dimensdes no setor da comunicagédo
social com o advento da Internet. O capitulo faz ainda uma analise da regulacdo, com um olhar que
passa pela ERC no quadro da Unido Europeia e no ambito das evolucdes inerentes ao fenémeno da
Internet como meio de comunicagdo, apresentando um diagndstico de como este lida com as
transformacoes.

O quarto capitulo traz a investigacdo empirica. A estrutura do trabalho aqui apresentada foi baseada na
escolha da metodologia de pesquisa qualitativa como paradigma para construir ou desconstruir o
estudo. A técnica de recolha de dados utilizada é a entrevista, colmatada com a analise documental; no
tratamento de dados é usada a andlise de conteudo, segundo o modelo mencionado pelo autor
BARDIN (2009).

No capitulo quinto faz-se a apresentacdo e discussdo dos resultados, de modo a responder aos
objetivos iniciais do estudo categorizados nas questdes subsididrias. O altimo ponto inclui as
consideragoes finais ap6s o término do estudo, numa reflexo a respeito dos aspetos mais relevantes

provenientes da pesquisa.
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1. COMUNICACAO SOCIAL EM CABO VERDE

1.1 Principais Conceitos

Comunicacao Social

O conceito de Comunicacdo Social, que significa ainda meios de comunicacéo social ou media, refere-
se ao instrumento ou a forma de conteddo utilizado para a realizacdo de um processo comunicacional.
E uma designacdo pleonastica, na medida em que toda a comunicacdo é por defini¢do, de natureza
social, partindo do meio emissor para o recetor.

Mas quando a difusdo de uma mesma mensagem € para uma audiéncia vasta e heterogénea pode ser
considerado comunicagdo de massas ou mass media’. Esta propagacio em massa projetou os media
como o “quarto poder”, uma expressdo criada para qualificar o poder dos media ou do jornalismo em
alusdo aos outros trés poderes tipicos do Estado democratico (Legislativo, Executivo e Judiciario).
Esta expressdo refere-se ao poder dos media quanto a sua capacidade de influenciar e manipular a
opinido publica, criar novos costumes, influenciar nas escolhas dos individuos e por fim da prépria
sociedade.

Na dissertacdo, media é a expressdo preferencialmente utilizada sendo um vocébulo latino que em
portugués significa meios, tendo sido importado do inglés, com a acepc¢do de meios de comunicagao.
Reproduzindo a prontncia inglesa, o termo é adaptado para “midia” (COUTINHO, 20112).

Podemos distinguir os tipos de media consoante a sua origem: media capturados (video, audio,
fotografia) e media sintetizados (texto, gréfico, animagédo) (PIRES, 2007).

A difusdo inexoravel das tecnologias de informacdo tem operado profundas reestruturacées em todas
as industrias, em todos os setores de atividades econdmicas e sociais. A transversalidade desta
tendéncia ndo ignorou o setor dos media, tendo transformado o paradigma tradicional da comunicacao
social, tornando cada vez mais digital. A comunicacdo “tornou-se cada vez mais eficaz a medida que
passamos do telefone a radio, da televisdo a informatica e hoje aos denominados multimédia”
(WOLTON, 1999). Néo foi diferente com a Internet, que se apropriou rapidamente do novo ambiente
comunicacional, interativo e multimediatico, alterando o modelo que por muito tempo orientou a
comunicacdo de massas, onde a producdo era centralizada e estandardizada, de distribuicdo de
produtos de informac&o e entretenimento a largas audiéncias por vias separadas (MANTA, 1997).

A Internet veio possibilitar uma nova forma de comunicag@o, “de muitos para muitos”, que substitui a

“de um para muitos”. Tudo isto vai ao encontro do que perspetivou CADIMA (1999) que diz que a

1 Uso do conceito do autor: A. Moles, La Communication et les mass media, Gérard-Marabout, 1971.
2 Consultada em 21 de Junho de 2015, http://pt.slideshare.net/HMECOUT/0s-mass-media-gneros
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informacdo j& ndo circula em termos monoldgicos ou através de um fluxo de pirdmide, mas sim em

fluxos network, matriciais, cada vez mais interativos.

Convergéncia

Falar dos media hoje é necessariamente falar do que é a convergéncia, que é a tendéncia de varios
aspetos se identificarem em um ponto (LETRASGUIT, 2009). Para o JENKINS (2006: 18) “por um
lado, a convergéncia pode ser entendida como um processo “de cima para baixo”, em que os mass
media incorporam na sua producdo informativa os varios tipos de mensagem que antes estavam
separados. Mas, por outro lado, a mesma convergéncia pode também ser vista como um processo “de
baixo para cima” a medida que os individuos aprendem a usar e dominar estas tecnologias. Os dois
processos ocorrem em simultaneo e condicionam-se mutuamente”.

A convergéncia gerou transformagdes medidticas, sociais e politico-econémicas que alteraram
profundamente a configuragdo e a dindmica de funcionamento do setor (GONCALVES, 2007:9).
Vaérios pesquisadores nomeadamente CUNHA (2004) apontam para uma classificagdo do fenémeno
da convergéncia, designando-o em trés tipos: tecnoldgico, servicos e empresa. No entanto neste estudo
considera-se pertinente a defini¢do e o agrupamento dado por (SANTOS, 2004: 19), a qual divide a
convergéncia: em Convergéncia tecnoldgica - convergéncia de equipamentos antes separados como
telefone e televisdo; Convergéncia dos formatos de armazenamento e manipulagdo de textos, imagens
e sons; Convergéncia dos modos de consumo - ligada a novos modos de consumo.

Cada uma das industrias tradicionais afetadas pela convergéncia (informatica, telecomunicacdes e
meios de comunicacdo social) esteve envolvida numa série de mudangas estruturais (fusdes,
aquisicdes) para reforcar a sua posicdo no mercado (BARMEYER & MAYRHOFER, 2008). Assim, a
convergéncia da industria significa basicamente que as mesmas corporacdes agora estao ativas em trés
setores: o0 setor de tecnologia (telecomunicages), o setor de contetdos (media), os utilizadores finais e
até a adogdo de um padrao Unico de comunicacdo (CARDOSO, 2006).

A convergéncia é uma evolucdo que provocou mudangas no inicio no século XXI e alterou os

paradigmas existentes no setor da comunicagéo.

Era Digital (Internet e Sociedade da Informacao)

A Era Digital é apontada como a evolucdo da sociedade®, sendo importante discutir a regulacéo na era
digital, porque advém de uma sociedade contemporanea inserida num processo de mudanca em que
um conjunto de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente a Internet sdo 0s
principais responsaveis. Uma dessas transformacdes afeta a forma como a informacéo € distribuida

socialmente, pois de uma sociedade em que 0s mass media desempenhavam o papel principal na

% Era Digital ou Era da Informagdo - Disponivel em: http://www.mundoeducacao.com/geografia/era-
informacao.htm, acessado em 18 de maio de 2015
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disseminagdo de informacédo socialmente relevante, passémos para uma sociedade em rede na qual ha
novos agentes e novas formas de distribuir informacao.

Importantes autores como VAN DIJK (2006) e CASTELLS (2009, 2011) identificam o novo
paradigma da sociedade que se baseia num bem precioso, a informacdo, atribuindo-lhe varias
designacdes, entre elas a de Sociedade da Informacdo, Era da Informacdo ou ainda Sociedade em
Rede. O surgimento das industrias baseadas nas novas tecnologias de informagdo e comunicacgao -
NTIC levou a computorizacdo de todas as atividades organizacionais (burocratizagdo), bem como a
um crescimento exponencial na producdo e no fluxo de textos, imagens, dados em redes de
comunicacgdo que deram origem a Sociedade em Rede (CASTELLS, 1996 e MC QUAIL, 2004).

Mas a designacdo defendida pelos autores ndo esté livre de polémicas. Dominigue Wolton, um teorico
da comunicacédo social, considera que a sociedade em rede € um grande contrassenso. Isto, porque a
sociedade ndo conta com a participagdo de todos, mas também porque a comunicagdo € mediatizada
pelas técnicas, nomeadamente pela Internet: “E a diferenca entre o sonho de uma sociedade em que
todos se falam e uma realidade em que as trocas sdo controladas por sistemas de técnicas interativas"
(WOLTON, 2000:14).

Numa combinagéo de dimensdes - interatividade, controlo pelo utilizador e customizagdo em rede com
aspetos inovadores - trazidos pelos meios de comunicagdo de massas poderd residir o carater
revolucionario causado pela expanséo da internet e da comunicagdo digital, pelo acesso ilimitado a
contetdos, alcance alargado a publicos e por uma comunicagdo que é global (SILVERTONE, 1999).
A Internet permitiu aliar de forma quase perfeita as possibilidades oferecidas pelos meios de
comunicacdo de massas anteriores (texto, imagens e audio) com toda a pandplia de funcionalidades
que lhe sdo carateristicas e que a tornam Unica (PAVLIK, 2001).

Mas j& que a sociedade ndo é um elemento estético, muito pelo contrério, esta em constante mutagdo
sd0 necessarias politicas publicas que acompanhem essa evolugdo. Outros autores como MILES
(1996), LYON (1995) e DUTTON (1996), mesmo considerando a sociedade da informagdo como uma
oportunidade historica de realizacdo dos direitos da cidadania, designadamente das liberdades de
informacdo e expressao, advertem para o risco de agravamento das desigualdades sociais no acesso a
informacdo (apud, GONCALVES, 2003:31).

Regulacédo

Regular significa organizar e assegurar o funcionamento de um sistema, sendo entendida como uma
forma de enquadramento do setor da vida social. Segundo, TEIGTEN-COLLY (1988:26), regulacdo
tem por objetivo, garantir o respeito por determinados direitos dos cidaddos cuja protecdo assume
relevancia fundamental (ou, sob o ponto de vista estritamente juridico e recebe consagracdo
constitucional.

Regulacdo é denominada como um processo para o qual confluem diversos atores/forgas interventivas

que desempenham os mais variados papéis. Para o FIDALGO (2009: 339), a regulacdo é um processo
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integrado de “checks and balances”, no qual ha uma fragmentacdo do poder pelos diversos
intervenientes de modo a impedir que “algum deles ganhe uma proeminéncia excessiva na defesa
parcelar dos bens que mais especificamente esta vocacionado para preservar”. Segundo NIEMINEN
& TRAPPEL (2011: 137), ndo poderiam os media estar fora do &mbito regulatério porque sdo
apontados como um dos pilares constitutivos da democracia (apud LAMEIRAS & SOUSA, 2003:2).
Para o autor CANELA (2008: 157) "entende que os meios de comunicagdo precisam ser regulados
porque exercem poder, e esse poder interfere na ontologia dos regimes democraticos
contemporaneos"”.

De acordo com os autores SOUSA & PINTO, et al (2012: 3)* a grande maioria dos paises europeus
“(...) tem ou esta a instituir organismos de regulagdo mediatica (frequentemente designadas
“autoridades independentes” , isto é, com autonomia administrativa e financeira face aos governos)”.
Esses modelos de regulacdo, estdo a par de outros mecanismos de co regulagdo (regulacéo
desenvolvida e acordada entre empresas/operadores no mercado ou mesmo associagdes setoriais ou
profissionais) e auto regulagdo (regulacdo profissional ou intra-organizacional) — a atencgdo
permanente, sistematica e informada de uma ou varias entidades estatais, por pais, para promover a
qualificacdo dos sistemas mediaticos. (idem, 2012:4).

Mas as transformagfes advindas da Internet tém conduzido a algum impasse diante da regulacdo
tradicional dos meios de comunicacdo que controla os contetdos desenvolvidos por determinados
meios para o publico, com limites da liberdade de expressdo e de informagéo, com o principal objetivo
de garantir o respeito perseverante dos cidaddos (ROQUE, 2002).

LAPHAM (1995) diz que as novas tecnologias, em particular as que assentam na transmissao digital -
texto, audio e video - através de redes telematicas, representam uma rutura com a centralizacdo
emissora, permitindo a emergéncia de um novo modelo "de muitos para muitos"”, no qual as audiéncias
se transformam em produtores para além de consumidores, o que constitui um desafio para esta

regulacéo.

1.2 Contextualizacdo da Comunicag&o Social em Cabo Verde

A historia dos meios de Comunicacdo Social em Cabo Verde ndo nos remete para um passado tao
distante, devido a prdpria historia do pais, com a sua recente independéncia a 5 de julho de 1975.
HOHFELDT (2009) no seu estudo «A Imprensa das Coldnias de Expressdo Portuguesa» conta que
assim como a maioria das coldnias africanas pertencentes a Portugal, com exce¢do de Goa na india,
Cabo Verde teve um grande atraso na produgao impressa.

O desenvolvimento da imprensa nas colonias remonta a 1836, quando o Governo portugués atraves da
pasta que tutelava a Marinha e o Ultramar ordenou, pelo Decreto de 7 de dezembro de 1836, artigo n°

13, “que nas provincias ultramarinas” se imprimisse um Boletim, que teria como redator 0 secretario

4 Na publicacéo eletronica «A regulacdo dos Media na Europa dos 27», resultante do Projeto de Investigagdo “A
regulacdo dos Media em Portugal: O caso da ERC”
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do Governo” (OLIVEIRA: 1998, 17). Mas o referido decreto era completamente inadequado para o
contexto cabo-verdiano, uma vez que as condi¢des técnicas para a pratica da impressdo ainda ndo
existiam (HOHLFELDT, 2009:14). Assim este arquipélago passou a conhecer a imprensa sé a partir
de 24 de agosto de 1842 com a circulacdo do Boletim Oficial do Governo-geral de Cabo Verde
(NEVES, 1989:69), sendo este pais o primeiro da Africa Lus6fona a receber a invencao de Gutenberg,
devido a proximidade geografica em relagdo & antiga metropole.

Nesta fase inicial a imprensa ndo fazia mais do que o retrato dos assuntos que interessavam ao
Governador. “Destinadas a imprimir os primeiros periodicos das Col6nias — os Boletins Oficiais —,
essas tipografias colocavam-se ao servico da Monarquia e do Governo, para defender explicitamente
0s seus interesses comerciais e industriais” (LARANJEIRA: 1988: 103).

A 1 de Outubro de 1877 foi feita a primeira impressdo do “Independente”, semanario noticioso,
literario e politico cabo-verdiano (HOHLFELDT, 2009:142). A medida que “ (...) ao exercicio do
cargo de diretor, dependente, conforme o artigo 4°, de habilitacdo prévia feita no juizo de direito com
o fim de “averiguar se o habilitado tem capacidade moral e técnica para ser diretor”” (CARVALHO:
1999: 34). O mesmo autor menciona ainda que o decreto 13841, que em 1927 reformula a legislacéo
da imprensa aplicavel nas coldnias, é o primeiro a prever uma forma de autorizacdo prévia para a
publicacéo de jornais e outros contetdos impressos, dirigidos ao grande publico.

Naquela altura surgiram varias publicaces, mas é importante na historia cabo-verdiana referenciar «A
Claridade», uma revista literéria e cultural surgida em 1936 na cidade do Mindelo, Cabo Verde, e que
estd no centro de um movimento de emancipacdo cultural, social e politica da sociedade cabo-
verdiana. Os seus responsaveis foram os escritores — Manuel Lopes, Baltasar Lopes da Silva e Jorge
Barbosa.

Outra data absolutamente importante na historia dos jornais cabo-verdianos foi 8 de Margo de 1956,
quando Jodo dos Santos Ferro Baptista colocou na praga o jornal «Diario de Cabo Verde» o Unico
«periddico» na historia cabo-verdiana. José dos Santos — encarregado de fazer gestdo das
correspondéncias da publicacdo, explicava os objetivos a que o jornal se propunha: “a Imprensa € a
principal alavanca do impulso civilizador dos povos, onde quer que ela exerga a sua acdo, e em vista
disso sé temos como principal objetivo preencher uma lacuna existente e concorrer para que 0
progresso do arquipélago seja um fato, acompanhando de perto o desenvolvimento que dia-a-dia se
nota nos Varios setores de atividade” (DOS SANTOS: Diario de Cabo Verde — 11 de Janeiro de
1956).

Quando o publico esperava pela segunda edicdo, a informacgéo ja era outra: o Diario de Cabo Verde
tinha «morrido» na primeira edi¢do e, por isso, ndo conheceu mais do que um Unico nimero.

No periodo que se segue a queda da ditadura portuguesa e a subsequente independéncia de Cabo
Verde surge o jornal pablico Voz di Povo (extinto na década de 90, para ser substituido pelo Novo
Jornal de Cabo Verde e, mais tarde, pelo Horizonte) e o jornal Terra Nova, ligado & Igreja Catolica.

Nesta fase, distinguiram-se também revistas como: Raizes e Ponto & Virgula.
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J4 a histdria da radio deu-se com menos turbuléncia. Nos anos 30 do Século XX, apareceu a primeira
radio, a Emissora Nacional. A emitir de Lisboa um novo posto de ondas curtas em radio que veio por
fim ao monopolio dos jornais no processo de informar os cidaddos. Jodo Nobre de Oliveira sustenta
que, “tal como nos jornais, deve-se & iniciativa privada a introdugdo da radio em Cabo Verde”
(OLIVEIRA, 1998: 670).

Neste contexto, apareceu em 1945, a Radio Clube de Cabo Verde (RCCV) na Praia e em Mindelo foi
fundada a Radio Clube de Mindelo que mais tarde deu lugar a R&dio Sotavento. No entanto, varias
outras emissoras apareceram depois, como a chamada "R&dio Pedro Afonso" — mais precisamente,
posto experimental CR4AC, com emissdes das 20h as 22h, as tercas, quintas e domingos. José Pedro
Afonso era radiotelegrafista da armada portuguesa, chegou a S. Vicente no inicio dos anos 40.

A RCCV existiu até a altura da independéncia, quando apenas a atividade de radiodifusdo sonora se
manteve, entdo como Radio Nacional.

Em 1984, surgiu a televisdo publica, com o estatuto de TVEC (Televisdo Experimental de Cabo
Verde), funcionando em regime experimental, como o préprio nome indicava. Dentro de um contexto
limitado de transmissdo, a TVEC evoluiu paraa TNCV (Televisdo Nacional de Cabo Verde).

Na area da televisdo, o cenario foi alterado em 1997, com o aparecimento da RTP-Africa (canal
generalista Portuguesa, destinado aos lus6fonos africanos), que veio juntar-se a CFI (atualmente, TV5
Afrique) televisdo Francesa. Assim, os cabo-verdianos, que s6 tinham acesso a oito horas de emissao
por dia, passaram a dispor de vinte e quatro horas diérias de televisdo em Lingua Portuguesa.

Também em 1997 deu-se a fusdo entre a TNCV e a RCCV, ganhando o estatuto de Radiotelevisdo
Cabo-verdiana (RTC). Atualmente, os dois 6rgdos tém uma gestdo administrativa conjunta, tendo cada
um optado por um nome diferente: em vez de RTC para a televisdo e RTC FM para a radio, agora
temos a TCV (Televisdo de Cabo Verde) e a RCV (Radio de Cabo Verde) que detém ainda o canal
RCV+, dedicado a um publico mais jovem. Os dois prestam o Servico Publico (SP) de radio e
televisdo. S&o o maior grupo de comunicacédo social em Cabo Verde e 0 maior empregador dos media,
com sede na Cidade da Praia e delegacGes em Sdo Vicente, Sal, Sdo Filipe e Santa Catarina tendo a
radio correspondentes nos vinte e dois municipios do Pais.

Este € o historial da criagdo dos media em Cabo Verde, mas ao longo dos anos tém-se diversificado os
atores de comunicacdo social e segundo os dados da Dire¢do Geral da Comunicagao Social - DGCS, o
setor da comunicacgéo social em Cabo Verde sofreu profundas alteragdes em virtude da liberalizagéo
do mercado televisivo ha dez anos, do licenciamento de novos operadores de radios e o aparecimento
de novos jornais (impressos e online) e revistas, uma progressiva e significativa alteracdo do panorama
audiovisual desde entrada em vigor nos termos do artigo 15° da Lei da Televis&o, Lei n® 57/V/98, de
29 de Junho e do artigo 5° da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 6/2007, de 12 de Fevereiro, mas
também do contexto atual, resultante da convergéncia dos meios tradicionais com as plataformas

digitais.
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1.3 Atores da Comunicacéo Social

Segundo VIEZZER (2005) denominamos ator social, uma pessoa, grupo ou organizagdo que participa
de algum jogo social; possui um projeto; controla algum recurso relevante; tem, acumula (ou
desacumula) forcas no jogo e, portanto, possui capacidade de produzir fatos no jogo.

Abordar o tema atores sociais da comunicacdo social é no sentido de mostrar com clareza a
importancia de se verificar “quem é quem” em qualquer iniciativa, projeto, programa, politica publica
relativa a este universo e como interferem na vida dos cabo-verdianos. Dessa forma, os meios de
comunicacdo sdo considerados atores sociais contribuindo para que os diversos atores assumam de
forma efetiva seus papéis, além de instigar o exercicio da cidadania (CORREIA, 1995). Néo séo raras
as vezes em que a populagéo toma conhecimento de questdes que dizem respeito a sociedade por meio
dos veiculos de comunicacao.

Através da Direcdo Geral da Comunicagdo Social — DGCS obtivemos um documento informal, escrito
no corpo do e-mail com dados de 2012/2013, informando-nos sobre a variedade de Orgdos de
Comunicagdo Social.

Em termos de radios atualmente o pais conta com cerca de trinta operadores de radio: cinco de
cobertura nacional como: a RCV (estatal), RCV+ (tematica — juventude), uma Radio Comercial
(projeto privado), a Radio Educativa (dedica-se ao ensino a distancia e é propriedade do Ministério
da Educacdo, a Radio Nova (ligada & Igreja Catdlica) e a Morabeza (projeto privado).

As regionais com maior destaque sdo: a Radio Comunitaria Voz de Ponta d’Agua (ligada a uma
organizagdo ndo-governamental: a Citi-Habitat), a Praia-FM (difundida em crioulo), Mosteiros-FM
(projeto privado) a Crioula-FM (ligada a Igreja Universal do Reino de Deus), Regional Rural de
Santo Antdo, CVRT (Séo Vicente), Cidade FM, Radio DIA (Dimensdo Atlantica — com emissdes
experimentais), Radio Atlantico e Praia FM2 — temética cultural, e ainda quinze radios comunitarias,
mas muitas delas estdo inoperantes por falta de recursos.

Mas para além da RCV e a R&dio Nova — Emissora Cristd e a Radio Comercial, as restantes estacdes
existentes, estdo longe de apostar numa informacdo profissional, com o objetivo de informar
verdadeiramente a opinido publica, tendo elegido a difusdo musical como a principal atividade.

Acerca das estagdes de radiodifusdo televisiva em sinal aberto existe a TCV — Televisdo de Cabo
Verde, TIVER — Televisdo Independente de Cabo Verde, Record CV (investimento Brasileiro), RTP
Africa e SIC (Portuguesas) e a televisdo francesa TV5. Conta ainda com trés operadores televisivos
condicionados ou TV por assinatura: a BOOM TV (investimento chinés, que transmite em DVB-T2,
transmissdo terreste, usada ainda em poucos paises); a ZAP TV — da CV Multimédia, Grupo Cabo
Verde Telecom, e o Sistema Terra Verde da SGPM Comunicagdo (opera em DVB-T ou transmissdo

terreste).
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A imprensa escrita consta: cinco jornais impressos semanais de circulacdo nacional (A Semana,
Expresso das Ilhas, A Nagdo, A Voz e Arte &L etra), tendo também toda publicacdo online com
excec¢do deste Ultimo e o Sapo CV (do Grupo Telecom) somente online.

Contudo, na imprensa escrita mostra-se um desenvolvimento limitado, j& que ainda ndo existe no pais
nenhum jornal impresso diério.

H& uma agéncia de Noticias — Inforpress, também com site aberto a sociedade, mas segundo
comunicado do Governo, em 2014, esta agéncia ira fundir-se> com a RTC, dois 6érgdos do Estado.
Além desses operadores, temos revistas especializadas como: Iniciativa, Sempre Viva, Direito e
Cidadania, a Uau. H& ainda um conjunto de outras que estdo registadas e que deixaram de sair
regularmente como a Revista A Ponte — dedicada a doenca mental e publicac¢Ges institucionais dos
ministérios da satde, agricultura, turismo e habitacdo.

Existem sete agéncias de publicidade, eventos e marketing: EME — Empresa de Marketing e Eventos;
Geenstudio — publicidade, GC Comunicag6es — Publicidade; Artimédia — Consultoria e Marketing;
ACI — Agéncia Cabo-verdiana de Imagens — produgéo audiovisual; PC Arte — Paulo & Cesar Arte,
design e publicidade; OPAL — publicidade de Cabo Verde; Publicom; Criapura; Guia de Servigos —
promogdo de eventos; Protocolo — eventos e ainda entidades que se dedicam a inquéritos e estudos de
opinido: Afrosondagem, GRP Investimentos, MGF.

Em relagdo a penetracdo, os dados do Plano Estratégico da Comunicagéo Social de 2012 indicam que
a TV tem uma taxa de penetracdo de 80% nos lares em Cabo Verde, com um share de audiéncia média
de trés horas por dia e a Radio tem uma cobertura de 97% do territorio nacional, ndo indicando a
audiéncia desta. Informaram-nos que a Afronsondagem tinha feito um estudo em 2013 que indicava a
penetracao de 98% da radio e 83% da TV e um indice de satisfacdo em relacdo a comunicacdo social
superior a 60 %.

Este € o panorama da Comunicacdo Social em Cabo Verde que tem sofrido, nos ultimos anos,
profundas alteragdes por forgca, por um lado, da abertura do mercado de radiodifuséo televisiva a
operadores privados em 2005 e o consequente surgimento de novos 6rgaos de comunicagdo social e,
por outro, do avango tecnolégico verificado no setor, em especial, com o surgimento de novas
plataformas de difuséo de contetdo e formas de sociabilidade.

As tecnologias da informagdo e comunicacdo tém vindo a assumir um papel preponderante no
desenvolvimento econémico-social, com tendéncia para uma maior convergéncia entre a comunicagdo
social e as chamadas comunicacdes eletronicas. O alargamento do acesso & Internet, devido a criacdo
das pracas digitais nas principais cidades das ilhas, tem ditado consideraveis altera¢cbes no acesso a
informacao por parte dos cidaddos. Conforme os dados mais recentes (2013) da Agéncia Nacional das

Comunicagdes - ANAC indicam que a taxa de penetracdo e de acesso a internet no pais ronda os 33%

5 http://www.expressodasilhas.sapo.cv/sociedade/item/43250-rtc-inforpress-fusao-em-junho-de-2015

10


http://www.expressodasilhas.sapo.cv/sociedade/item/43250-rtc-inforpress-fusao-em-junho-de-2015

A Regulacdo da Comunicagdo Social em Cabo Verde na Era Digital

- depois da televisdo e do telemdvel, a Internet passou a ser um dos meios de comunicacdo mais
usados pela populacdo cabo-verdiana.

Os 06rgdos de comunicagdo social cabo-verdianos tém aderido as novas tecnologias de comunicagéo,
pois com a evolugdo dos media e da Internet, surgiram novos modelos de negdcios para lidar com as
plataformas digitais.

Também o cidaddo comum passou a informar e a opinar, a par do jornalista de profissdo, disputando
com este a exclusividade da intervencédo jornalistica, através dos blogues, web sites, redes sociais ou
por comentarios online nos media.

A sociedade hoje é sobretudo comunicacdo e muito por causa da Internet: “evidentemente com todos
0s seus maleficios residuais, que sdo também os existentes no mundo ndo virtual, é a mais expressiva
forma de liberdade de comunica¢do” (ROQUE, 2002:16).

A utilizacdo/adesdo em massa encontrou um espago aliciante para a promocdo da liberdade de
expressdo individual, surgindo assim uma nova ferramenta que vem reforgar um novo espago para 0
exercicio do direito a liberdade de expresséo e de informacdo, direito esse fundamental consagrado no
artigo 48.° da Constituicdo da Republica de Cabo Verde (doravante CRCV), mas que levanta outras
guestdes sobre direitos e deveres.

Outro importante dado da comunicagdo social a referenciar é o seu ranking no campo da liberdade de
imprensa. Cabo Verde teve uma descida de doze posic6es na tabela de liberdade de imprensa de 2015,
passando agora a ocupar a 362 posi¢cdo dos 180 paises avaliados pela Repdrteres Sem Fronteiras
(RSF®). Para a Freedom House (FH), Cabo Verde continua a ser o pais africano melhor colocado no
ranking da liberdade de imprensa, ocupando a 482 posicdo, a mesma do ano passado, segundo relatério
divulgado pela FH sobre a matéria.

E de referir que todo o setor das comunica¢Bes e suas tecnologias representam junto com o0s
transportes 17.1% do Produto Interno Bruto (PIB de 2013) segundo os dados (OCDE, BCV, NB,
20158). O investimento nesses servicos e nas tecnologias da informacédo pode ter impacto direto no
desempenho da economia de um pais segundo as perspetivas do Banco Mundial, porque é conduzido
pelos vérios interesses industriais e governamentais, sendo o consumo dos media considerado um

instrumento para fortalecer um novo crescimento econémico e para encorajar investimentos.

6 http://index.rsf.org/#!/
7 https://freedomhouse.org/report/freedom-press/freedom-press-2015#.VVTAKY5Vikg

8http://www.novobanco.pt/site/images/documentos/research/research_sectorial/internacional/2014%20novembro
[caboverde.pdf
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2. REGULACAO DA COMUNICACAO SOCIAL NO ARQUIPELAGO

2.1 Porqué regular?

A necessidade da regulacdo dos media no mundo prende-se com o facto de que a comunicagdo, como
qualquer outra atividade com efeito na vida em sociedade, tem de ser regulada, embora obedeca a
necessidades e condicGes particulares enquanto veiculo de liberdade de expressdo e informagédo
(CARVALHO, CARDOSO & FIGUEIREDO, 2012: 459). O debate a respeito da necessidade de
regulacdo do setor da comunicacdo social é extenso, mas dentro desta linha de estudo e analise do
setor da comunicacdo em Cabo Verde identificam-se trés principais fundamentos para esta regulacéo:
a) influéncia dos meios de comunicagéo sobre a sociedade; b) as falhas do mercado; c) salvaguarda de
principios constitucionais e de direitos fundamentais (liberdade, responsabilidade social, pluralismo e
diversidade e o interesse publico).

a) Influéncia dos meios de comunicagdo sobre a sociedade

E usual a nogdo de que os meios de comunicagdo exercem influéncias na sociedade, mas sio
conclusdes generalizadas e amplamente estudadas, como por MCLUHAN em «Os Meios de
Comunicagdo como Extensdo do Homem» onde afirma que os meios determinaram, ao longo da
histdria, 0 modo como os individuos e as sociedades sentem, pensam e vivem, “sdo tecnologias téo
poderosas que chegam a moldar a natureza da civilizagao” (apud SUBTIL, 2006: 138).

E assim, como em boa parte do planeta, os efeitos mediaticos sdo percetiveis nos cidaddos cabo-
verdianos. N&o ha estudos cientificos sobre a influéncia dos media na populagdo cabo-verdiana, mas
quando se fala de televisdo®, ndo é dificil encontrar alguém a dizer algum jargdo das novelas
brasileiras que passam nos canais de televisdo, como a pronunciada frase da personagem “Dona Jura”
da novela o Clone “é brinquedo ndo” ou o famoso ditado “jovas gressivos, pah” do cabo-verdiano Sr.
Casimiro, como verificamos numa reportagem transmitida pela televisao.

Em Cabo Verde ver televisdo é cultural, até sdo considerados «horarios sagrados», onde familias e
amigos se retinem diariamente para ver determinados programas em conjunto.

Desde os anos 30 que se estudam os efeitos dos meios audiovisuais mais populares, num clima de
preocupacdo sobre os seus efeitos (CHARTERS, 1933; PETERSON & THURSTONE, 1933), e ndo

® O dltimo relatério publicado pela empresa nacional de sondagem, inquéritos e estudos de opinides — a
Afrosondagem, intitulado “Marca de Confianga”, os 6rgdos que prestam servigo publico, RTC, sdo os que os
cabo-verdianos mais confiam, relativo a categoria servigos, comunicacdo social em 2014. A RCV ¢ a rédio
preferida por cerca de 50% dos consumidores cabo-verdianos garantindo-lhe pelo quinto ano consecutivo essa
condi¢do na categoria estagdo de radio (...) A TCV é a estacdo de televisdo de maior confianca dos cabo-
verdianos e conquista pela quinta vez consecutiva esta distingdo. A SIC estacdo generalista televisdo
portuguesa mantem segunda posi¢do, mas a uma distancia consideravel da TCV. (Estudo completo na
referéncia bibliogréafica)
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obstante, existem suficientes estudos que parecem dar bastantes garantias metodolégicas que afirmam
uma negatividade, por exemplo nos anos 90 autores como POPPER (1993), BOURDIEU (1996) e
PUTNAM (1995), apresentaram fortes criticas principalmente a televisdo, acusando-a de distorcer a
realidade e prejudicar a estruturacdo social. Até porque a forma como o conteldo aparece é ditado
num conjunto de subjetividades de quem decide o que vai para o ar ou ndo, assim para LACAN (2004:
32) "o desejo do homem é o desejo do outro™.

Também é um facto as afirmagdes de que os meios de comunicagdo social passaram a ser espagos
privilegiados por onde as pessoas conhecem o mundo e se informam sobre o que acontece. Esse papel
dos media é visto quando se sintoniza uma estacdo de radio, se ouvem os Ultimos sucessos, se assiste a
um telejornal para se informar do dia-a-dia ou se conecta nas redes sociais para acompanhar desde
fotos dos amigos até informagdes sobre o que acontece no outro lado do mundo, tornando o que se 1€,
vé e ouve muito «perigoso» (VICENTE, 2008:1:25). Por isso, os media possuem o poder de
influenciar, em ultima instancia, a definicdo das questdes mais importantes da nossa sociedade, dos
gostos aos votos.

A proposito da relagdo entre os media e os cidaddos, SPLICHAL (1999: 5-6) salienta o papel dos
media como uma “pré-condi¢ao para a sociedade civil” ¢ atenta para a necessidade de regulacdo do
setor “além da regulagdo do mercado e dos subsidios privados para limitar o poder e o controlo nas
maos de atores politicos e comerciais” e promover o incentivo dos cidaddos no acesso aos media.
Nesse sentido, regular é a Gnica forma para que os meios de comunicacdo nao causem estragos pelo

uso de poder que efetivamente tém.

b) Das falhas do mercado

Como outros setores, a comunicacdo esta sujeita a falhas de mercado. De acordo com CANELA
(2008), ha razdes econdmicas e politicas para a presenca do controle da area de comunicacdo. Ha
problemas de incerteza e de informacdo incompleta que caracterizam as relages societais; o Estado,
em nome do interesse publico, é chamado para intervir (...) Para o diretor da DGCS, em Cabo Verde, o
controlo da concentracdo da propriedade dos meios de comunicagdo social continua a ser um desafio
real, porquanto ha perigos de ligacGes ou até de promiscuidade entre 0s interesses econdmicos e
politicos.

N&o tendo documentos oficiais que mostram mais falhas em Cabo Verde, este ponto é constituido
pelas opinides dos entrevistados que estdo no circulo da comunicacdo social do pais, para
apresentarem as falhas do setor que apela para a regulacéo.

Emanuel Moreira, presidente da RTC, em entrevista aponta para a existéncia de uma entidade com
competéncia de regulacdo sobre os contetidos jornalisticos, afirmando que “ha uma relagdo muito
ambigua entre o profissional e o tratamento da informacdo e o impacto colateral que essa informagéo
podera ter num meio pequeno como Cabo Verde”. Explica ainda que “a informacdo transmitida por

vezes ndo é realmente fidedigna”. O seu apelo a questdo da regulacdo externa no sentido da ARC,
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deve ter essa especial atencéo/responsabilizacéo dos profissionais e dos 6rgdos, mas também focar-se
na formacéo.

O mesmo defende os mecanismos de co regulagéo e autorregulacdo. Acredita Emanuel Moreira - nos
méritos de uma co regulacdo que envolva sobretudo as empresas e os jornalistas e na importancia da
autorregulagdo, reconhecendo no entanto que ha um longo caminho ainda a percorrer neste dominio ja
gue subsiste a “inexisténcia da autorregulacdo nas empresas”. Na verdade, a autorregulagdo embora
prevista na lei, nunca foi implementado pelos 6rgdos de comunicagdo social, nem mesmo através da
formacdo de Conselhos de Redagdo. Nos 6rgdos da RTC que ele conhece bem, diz ndo existirem
conselhos de redagdo, “competéncia dos jornalistas e da associacdo que os representa e ndo dos
diretores. Seria um passo significativo e resolveria um conjunto de situaces duvidosas e de sombras
que atualmente existe”.

A presidente da Associacdo dos Jornalista de Cabo Verde (AJOC), Carla Lima, aponta outras falhas
do mercado e que a regulacéo deve ser primordial, depois de anos sem uma regulagdo. “Comecar por
por ordem na casa, por exemplo, na questdo da necessidade de carteira profissional para exercicio da
profissdo, fiscalizacdo dos 6rgdos que contratam profissionais sem o documento, retirada da carteira
aos que ndo cumprem o estatuto e principalmente fazer a mediacdo entre consumidores e
orgdos/jornalistas. Neste momento quem se sente ofendido tem que se dirigir aos tribunais e esperar
anos por uma resposta. E urgente haver algo que dé respostas mais céleres e possa dirimir estes
conflitos”.

O deputado do Movimento para Democracia - MPD, Emanuel Barbosa abordou a questdo da
responsabilidade social dos media fundada numa viséo ética da comunicacéo, atribuindo aos meios o
interesse na salvaguarda da qualidade dos servicos que prestam, principalmente os 6rgdos publicos.
Ainda o deputado do MPD conta que hd muitas queixas relativamente ao funcionamento da
comunicacdo social nomeadamente dos 6rgaos de comunicacdo que exercem o servigo publico de
radio e televisdo, “porque existe incitacdes, indicios de que a nossa Comunicagdo Social ainda sofre

de alguma partidarizacao”.

c) A garantia de principios constitucionais e direitos fundamentais

Os principios orientadores da regulacdo dos media séo sintetizados em quatro ideias: a Liberdade de
Expressdo e de Informagdo, Responsabilidade Social, Pluralismo e Diversidade e o Interesse Publico.
Para AZNAR (2005: 188) “séo o epicentro de toda a tarefa regulatéria que visa de uma forma geral
assegurar o acatamento das fungdes que cabem a Comunicagdo Social em relacdo com o respeito

pelos direitos fundamentais dos cidad&os”.

» Liberdade de Expresséo e de Informacao

Consagrada na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada sob a égide das Nacdes

Unidas em 1945: art.° 19° “Todo o individuo tem o direito a liberdade de opinido e de expressido, o
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que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideragdo de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressao”.

Este direito nfo esta limitado por qualquer forma de censura, prévia ou a posterior. E uma liberdade —
o direito de ndo sermos impedidos de nos exprimirmos e de informarmos ou informarmo-nos; e € um
direito positivo — o direito de acesso aos meios de expressdo e o direito de sermos informados por,
entre outros, 0s meios de comunicacdo social (CANOTILHO & MOREIRA, 1993: 225-226). Ao
Estado cumpre garantir estes direitos, seja na sua dimensdo negativa, seja na sua dimensdo positiva.
Um dos modos de o garantir é através de regulacdo adequada, a qual, portanto, tem também por
finalidade a promocdo do direito de acesso dos cidaddos aos media.

A liberdade de expressao e informacdo ndo é um direito absoluto ou irrestrito. Deve designadamente,
articular-se com os outros direitos pessoais, 0 que implica, se olharmos a questdo do lado dela, que
tem de respeitd-los. Isto que vale para a liberdade de expressdo e informagdo, em geral, vale
logicamente também para a liberdade de imprensa (CORREIA, 2005: 457-568).

Na CRCV o art.® 48 depois de consagrar a liberdade de expresséo e de informacédo, aponta-lhe no seu
numero 4 como limites - o direito a honra e consideracdo das pessoas, o direito a imagem e a reserva
da intimidade da vida pessoal e familiar.

E o principio fundamental a guiar a politica dos media desde do inicio (MC QUAIL, 2002) pois é
através dessa liberdade que se permite a todos os homens manifestarem livremente as suas ideias e

opinides e é também através dela que se concretizam as liberdades civis e politicas.

» Responsabilidade Social

No direito internacional, o relatério do Desenvolvimento Humano do PNUD de 2002 recorda que “a
responsabilidade dos meios de comunicacdo social ndo deriva unicamente dos esforgos institucionais,
mas comeca pela consciéncia de cada jornalista, e tem que se basear em normas e padrdes socialmente
aceites de boa conduta”.

Tal como originalmente descrita, a teoria da responsabilidade social claramente subscreve o ideal
jornalistico americano da objetividade, que privilegia a reportagem (sobretudo de investigacdo) sobre
0 comentario, o equilibrio da diversidade de pontos de vista e a defesa do papel de observador neutral
para o jornalista. O ideal do jornalismo objetivo é essencial para a compreensdo da ideia de
responsabilidade social do jornalista. E ele quem marca a passagem do jornalismo panfletario do
século XIX para o “jornalismo profissional”.

Segundo MORETZSOHN (2002), é a partir desse ideal que os jornalistas vao preservar suas praticas
profissionais das press@es politicas e econdmicas. Sob discurso da objetividade, o jornalista assegura

seu lugar como autoridade independente, capaz de fiscalizar os atos do governo perante a sociedade.
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> Interesse Publico

O conceito de interesse publico é utilizado por IOSIFIDIS (2010) para se referir aos beneficios
culturais, politicos, sociais, informativos e coletivos da sociedade que servem tanto 0s processos
democraticos da participacdo politica como o bem-estar econdémico, cultural e social.

A forma que o Estado de muitos paises tem encontrado para garantir o interesse publico é na regulacao
de um dado setor por meio de entidades publicas independentes, seguindo o0 modelo regulatério de
hétero regulacéo, que por sua vez, vai no sentido de uma regulagéo protetora face aos cidaddos e com
grandes preocupacOes relativas a autonomia e a independéncia do organismo perante os poderes
politico e econdmico e os préprios meios de comunicacdo social, 0 que da voz ao epiteto que
BARDOEL & D’HAENENS (2004: 172) reforcam: “os cidaddos primeiro, depois o mercado e o
governo por ultimo”. Parte-se do pressuposto de que € preciso ndo s6 garantir a autonomia do cidadéo
perante os Orgdos de comunicacdo, mas a independéncia desta perante o Estado. As entidades
reguladoras cabe, de forma proativa, monitorizar o cumprimento das normas aplicaveis ao setor,
garantindo também a satisfacdo dos direitos eventualmente violados.

LATTMAN-WELTMAN (2008) observa que, nesse modelo, os comités, conselhos ou agéncias
publicos formados tém a funcdo de garantir a informacdo imparcial, objetiva e independente diante

dos diversos interesses particulares.

> Pluralismo e a diversidade

A percecdo de MOUFFE (1996: 200) “que as instancias de regulacdo em geral, e, naturalmente com
maior acuidade, as que atuam em setores decisivos para o funcionamento do todo como é o da
comunicacao social, se podem definir como postos de refor¢co da sociedade democratica, uma vez que
garantem o seu elemento caracterizador o — Pluralismo”. Tendo como referéncia a atividade de um
Unico 6rgdo de comunicacgdo social, ele sera pluralista se possibilitar a expressdo e o confronto das
varias correntes de opinido (politicas, sociais, culturais...); e proporcionara diversidade se recorrer a
varios géneros, temas, fontes e conceder perspetivas capazes de servir as mais variadas audiéncias.
Esta garantia do pluralismo de expressdo e o confronto de correntes de opinido esta consagrado na
alinea 12, do art.° 60 da revisdo da CRCV de 2010.

Um dos parametros de aferi¢do do papel dos media para a qualidade democratica das sociedades diz
respeito a expressdao do pluralismo e da diversidade, ja que “fora da esfera dos media existe apenas
marginalidade politica” (CASTELLS, 2003: 380).

Mas, a existéncia, no plano formal de que uma entidade reguladora seja independente néo é suficiente,

ainda que necesséria, para se garantir a eficiéncia da regulacao.
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2.2 Antecedentes Historicos e conceptual da regulagdo em Cabo Verde

O principal alicerce que levou a regulacdo da prépria Comunicagdo Social, como direito fundamental,
é sem duvida a liberdade de expresséo - com as suas raizes assentes na Grécia antiga - a pedra angular
de todos os direitos e liberdades comunicativas, sendo o «primeiro do conjunto dos direitos
fundamentais concorrentes em matéria de liberdade e direitos de expressdo» também consagrada nos
artigos 48° a 60° relativamente a liberdade de expressédo e informacéo e de imprensa na CRCV, revista
em 2010. Assim os media merecem uma atencdo especial:
““Atencdo especial e intervencionista” ao setor mediatico, assente na ideia de que os media
ndo sdo um negdcio vulgar — mais um — e exercem uma atividade cuja “consequéncia macica
¢ a dos ‘efeitos sobre partes terceiras” (CORNER, 2004: 896).
Viu-se nas entidades reguladoras, um 6rgdo capaz de executar os instrumentos de organizacdo e de
garantia de funcionamento de um sistema de acordo com uma politica de comunica¢do definida
(normas e regras de regulacdo de conteudos, quotas de programacéo, restrigdes a propriedade, regras
de concorréncia, regulamentacéo, etc.) (ROQUE, 2009: 368).
No caso de Cabo Verde, o deputado do PAICV, Cldvis Silva, afirma que nunca existiu uma entidade
com desenho legal capaz de satisfazer a regulacdo num cenario de necessidade de primarmos pelo
cumprimento de um designio constitucional, como consta do disposto no artigo 60° n° 12 a 14, da
CRCV. Assim sendo, em resumo um historial das instancias de regulacéo e suas atividades, outras

existentes e outras extintas, de modo a construir a experiéncia de regulacéo no arquipélago.

» Conselho da Comunicacdo Social — CCS

O Conselho de Comunicagdo Social por sigla CCS é tido como a primeira instituicdo reguladora. Foi
criado pela Lei n°® 91/111/90, de 27 de Outubro, como um 6rgao regulador da Comunicagdo Social, que
funcionava independente do Estado e junto da Assembleia Nacional. Nos termos da lei, do n® 3 do art.°
30 estabelece a sua constituicdo (por nove membros - um magistrado judicial, como presidente e
designado pelo Conselho Superior da Magistratura, trés membros designados pela Assembleia
Nacional, dois membros designados pelo Governo, trés membros representativos da opinido puablica,
comunicacdo social e da cultura, cooptados pelos restantes membros. E entre si 0s membros elegiam o
vice-presidente deste 6rgdo) o mandato era de cinco anos. A organizacao e o funcionamento do CCS
eram regulados por Decreto-Lei artigo 33° (Remissao).

Eram da sua competéncia, assegurar o cumprimento das leis que regem a comunicacdo social. O CCS
era ouvido em relacdo ao contrato de concessdo do servigo publico de radiodifusdo e televisdo. Poderia
elaborar diretivas e fazer recomendacdes que visem garantir a realizagdo dos seus objetivos.

Mesmo dotado de leis, 0 6rgdo mostrou-se insuficiente como regulador, resultando a sua faléncia em

2011, embora os entrevistados afirmam que o 6rgéo esteve inoperante desde 2007. Foi entdo revogada
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a lei da CCS dando entrada a Lei n°® 8/VI11/2011 de 29 de Dezembro que cria uma nova autoridade

reguladora, a ARC.

» Comissado da Carteira Profissional de Jornalista — CCPJ

Foi instituida em dezembro de 2004, através do decreto-lei n° 52/04, o propdsito da criagdo da CCPJ
foi induzida pela imposicdo da Lei N°59/V/98 de 29 de junho que aprova o Estatuto do Jornalista.
Nesse ambito € legitimo considerar a CCPJ como instancia de auto regulagdo da comunicagéo social,
sendo regulador da classe do setor, a jornalistica, que desempenha a principal atividade da
comunicacdo social. A primeira CCPJ tomou posse 26 de julho de 2006.

A CCPJ através da competéncia atribuida pelo decreto estabelece: atribui¢do, renovacao, suspensao e
cassagdo da carteira profissional do jornalista e a regulamentacdo do estagio profissionalizante dos
jornalistas.

O mandato dos membros é de trés anos. A sua composic¢do € por cinco profissionais da classe dos
jornalistas e presidida por um magistrado judicial indicado pelo Conselho Superior da Magistratura. A
Comissdo debruca sobre todas as leis inerentes & comunicacdo social no pais (Lei Comunicagdo
Social, Regulamentacdo da radiodifusdo em Cabo Verde, Lei da Imprensa Escrita Agéncias
Noticiosas, Lei da Televisdo, Lei da Radio, Estatuto do Jornalista e varias outras) em func¢do do caso

ou situagdo que estiver a apreciar.

» Direcéo Geral da Comunicagéo Social - DGCS

A Direcgdo-Geral da Comunicagdo Social, designada DGCS, é o 6rgdo que executa o programa do
Governo para o setor da comunicagao social, foi criada desde 1986. Foi extinta nos meados dos anos
90, regressando em 2001 pelo Governo de PAICV.

A DGCS com a alteracéo recente da organica da Chefia Governo (Decreto-Lei n°57/2014 de 24 de
Outubro) o decreto-lei n° 17/2015% reorganiza-se como um servico e organismo de dependéncia do
Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministro que tutela a pasta de Comunicagdo Social.
Atribuindo-lhe tratar dos Servigos de Meios de Comunicacdo Social e o Servico de Cooperacdo e
Assuntos Internacionais.

Entre as suas competéncias como contam nos artigos 36° a 39° deve executar e colaborar na definicdo
e avaliacdo das politicas para a comunicagdo social.

N&o h& um mandato estipulado em anos, embora em regra seja de trés anos, a nomeacéo do diretor-
geral é feita por Resolucdo do Conselho de Ministros em Comissdo de Servigo. Também ndo ha
composicao, por ndao ser um 6rgao colegial. Em termos de recursos humanos, formalmente conta com

seis técnicos superiores.

10 Ver Decreto-lei n° 17/2015 — (BO — | Série N°18, publicado em 10 de Margo 2015)
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No desenvolvimento das suas atividades, em 2007 com a faléncia do CCS, o Governo impds-lhe a
tarefa de regulador da Comunicacgao Social, mas “mostrou-se intransponivel para considerar o &mbito
da regulacdo dos media porque tem uma maior atuagdo nos 6rgaos do Estado” segundo o proprio
diretor geral desta institui¢do, Justino Miranda.

» Agéncia Nacional das Comunicacdes - ANAC

Com a extingdo do Instituto das Comunicacfes e das Tecnologias da Informacdo — ICTI em 2005, foi
criado pelo Decreto- Lei n® 31/2006 de 19 de Junho, a Agéncia Nacional das ComunicacGes dorovante
ANAC, na qualidade da autoridade nacional de regulagdo. E uma entidade com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e tem por finalidade principal a regulacdo técnica e
economica, supervisao, regulamentacdo e representacéo do setor das comunicag¢fes, nomeadamente 0s
setores das telecomunicagbes e postais; Gestdo do dominio “CV”; Certificacdo de entidades
credenciados de assinaturas digitais; Regulacdo das Comunicacdes Eletrénicas'! e recursos raros.

Na auséncia de uma autoridade para concorréncia, desempenha um papel preponderante na resolucéo
de questdes concorrenciais no mercado da comunicagao eletronica.

No que concerne a regulagdo da comunicacéo, a ANAC regula o plano tecnologico dos operadores de
radio e televisdo do Decreto-Legislativo n.° 10/93 de 29 de Junho, faz a gestdo e controlo do espectro
radioelétrico — designag&o no artigo 8° do mesmo Decreto (a estagdo foi inaugurada em Fevereiro de
2015%2),

2.3 ARC — Autoridade Reguladora para a Comunicacéo Social

As entidades reguladores para os meios de comunicacédo, independente do Estado sdo bem conhecidas
na Europa (MOREIRA, 1997:34), desde os anos 80 sobretudo depois do desaparecimento das
situacdes de monopdlio sobre os setores da radio e da televisdo mas o mérito deve ser atribuido aos
contributos norte-americanos®3,

No caso cabo-verdiano a imposi¢do desse tipo de érgdo regulador foi imperativo constitucional sé em
2010. No seu terceiro mandato o Governo Constitucional, liderado pelo primeiro-ministro José Maria
Neves!*, teve como objetivo a promogdo da criagdo de um novo 6érgao regulador dos media, uma
autoridade independente dos poderes politico e econémico e dispondo dos meios humanos, técnicos e
financeiros adequados (designadas das alineas 12 a 14 do art.° 60 da revisdo constitucional de 2010).
Para CLAUDE-ALBERT et al (1998) as autoridades independentes ou autoridades administrativas

11 Lei das Comunicac@es Eletronicas - Decreto Legislativo n.°7 de 2005, de 28 de Novembro

12 http://www.panapress.com/Cabo-Verde-inaugura-estacao-remota-de-controlo-do-espectro-radioeletrico---3-
630424800-45-lang4-index.html

13 Ver CAMERON, Charles M.; FREEDMAN, Grace R. The Macropolitics of Telecommunications Policy
1899: Lawmaking, Policy Windows, and Agency Control. Trabalho apresentado em Conference on the
Macropolitics of Congress, Departaments of Political Science, University of Colorado and Yale University,
EUA, junho de 2001.

14 Entdo Primeiro-Ministro, com trés mandatos consecutivos pelo PAICV desde 2001-2015
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independentes sdo queridas pelo Estado e votada ao equilibrio de posi¢des entre direitos e liberdades
inerentes ao funcionamento das sociedades democraticas, surge em dominios muito especificos e é
levada a cabo por entidades inovadores (tanto na perspetiva da dogmatica juridica como da praxis
administrativa).

A institucionalizacéo desta entidade em Cabo Verde iniciou-se em 2011, com a aprovacdo formal e
votacdo unanime em sede parlamentar, criando assim Autoridade Reguladora para a Comunicacgao
Social designada ARC®, uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza de entidade
administrativa independente, que visa assegurar as funcOes que lhe foram constitucionalmente
atribuidas, definindo com independéncia a orientacdo das suas atividades em estrito respeito pela
constituicdo e pelas leis.

O modelo de regulagdo seguida vai ser hétero regulacdo. Defendido por SILVA (2007:4) “que a
perspetiva que deve dominar a atividade da regulagdo dos media é a perspetiva geral dos cidaddos —
do interesse geral e dos direitos de todos — e ndo a perspetiva por assim dizer interna dos meios de
comunicagdo social. Eis o mais forte fundamento para que a regulacédo dos media seja também — e, do
ponto de vista do Estado democratico, principalmente — uma hetero-regulacéo”.

Comparativamente ao antigo regulador, o CCS, o parlamento vé na ARC “a possibilidade de uma
estrutura mais agil e simultaneamente mais forte, com menos reguladores, mas com mais capacidade
de decisdo e com um modelo de regulagédo mais adequado” deputado MPD.

Uma regulacdo do setor mediatico exercida por atores externos ao mesmo — que nao se confunde com
«autorregulacdo», ou seja, com a regulacdo assumida e exercida pelos préprios meios, por sua
iniciativa e sob sua responsabilidade, nem com a «co regulagdo», ou seja, com plataformas
regulatérias em que convergem a acdo dos meios e a de entidades publicas; ndo se confunde com elas,
nem é supletiva delas.

Em 2013, foi aprovado o estatuto remuneratorio dos membros desta autoridade Reguladora, em
Fevereiro de 2015 foram indigitado os membros que tomaram posse em Julho do mesmo ano mas a
institucionalizacdo tarda, dado que segundo uma fonte que ndo quis ser identificada, “ha um problema
entre as finangas que ndo quer desbloquear o dinheiro para os devidos avangos”.

Para o deputado do PAICV, Clovis Silva o surgimento de entidades reguladoras especializadas
dotadas de autonomia e de alguma forma independentes do poder politico “parece constituir a resposta
natural & evolucdo do setor da comunicagdo”.

A lei estatutaria da ARC apresenta principais caracteristicas das entidades reguladoras independentes
na area da comunicacdo social como: “Auto legitimacdo” independéncia funcional; Magistratura
moral ou de influéncia; Designacdo pelo poder politico; Accountability (respondem formalmente
perante 0 Parlamento) assim como nos paises da UE 65% também respondem, Transparéncia:

publicacdo das decises.

15 | ej n°8, V111/2011 de 29 de Dezembro de 2011 — Em Referencia Normativa
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Da sua natureza juridica e objeto (cap. I, art. 1°) a futura ARC, é dotada de autonomia ndo sé
administrativa, financeira e de patriménio proprio, exercendo os necessarios poderes de regulacdo e de
supervisdo, sem prejuizo da liberdade de imprensa.

Entre os principais objetivos da regulacdo do setor da comunicacdo social a prosseguir pela ARC:
assegurar o direito & informacdo e a liberdade de imprensa; a ndo concentragdo da titularidade dos
meios de comunicacdo social; a independéncia perante o poder politico e 0 poder econémico; o
respeito pelos direitos, liberdades e garantias pessoais; 0 respeito pelas normas reguladoras das
atividades do setor; a possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de opinido; o
exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica.

No ambito de intervencdo (art.® 29, estdo sujeitas a supervisdo e intervencdo da ARC todas as
entidades que, sob jurisdi¢cdo do Estado Cabo-verdiano, prossigam atividades de comunicacédo social.
E, pois, assumida por uma entidade autonoma, que deve ser dotada dos poderes de autoridade e
sancionamento (art.° 67°) que se revelarem necessarios ao cumprimento das respetivas atribuicoes.

Das vastas atribuicdes (art.° 7°), a serem exercidas por uma entidade independente, cuja lei carece de
maioria parlamentar de dois tercos e cujos membros devem ser também designados pela Assembleia
da Republica. Ela deve assegurar: o livre exercicio do direito a informacéo e a liberdade de imprensa;
0 cumprimento das normas reguladoras das atividades de comunicacao social; garantir os estatutos dos
jornalistas; colaborar na definicdo das politicas e estratégias setoriais que espetaram a planificacdo do
espectro radioelétrico sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a Agéncia Nacional de
Comunicagdes, doravante ANAC; (...) Promover a co regulagéo e incentivar a adogdo de mecanismos
de autorregulacdo pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagcdo social e pelos
sindicatos, associac¢des e outras entidades do setor.

A sua estrutura organica (art.° 12) sdo os 6rgdos do Conselho Regulador e o Conselho Consultivo e
tera um quadro técnico. O Conselho Regulador é o 6rgdo colegial responsavel pela definicdo e
implementacédo da atividade reguladora da ARC e entre si elegem o vice-presidente, sendo eleitos por
um periodo de seis anos, ndo renovavel.

A independéncia financeira da ARC depende também das verbas aprovadas no orcamento de Estado e
25% das taxas das sangOes cobradas as instituigdes reguladas.

Alguns profissionais da comunicagao social consideram que a legitimacéo social da ARC depende, em
parte, da sua capacidade de distanciamento e relativamente a heranca da CCS j& que os antigos
membros serdo enquadrados na ARC. Que, mais do que processos, deixou uma imagem de
ineficiéncia e de dubia independéncia face ao poder politico. Para a opinido publica a ARC néo
comecou da melhor forma, com um processo que se arrasta ha longos anos, somente por ndo haver
consenso entre os parlamentares em relagdo aos constituintes que devem integrar o Conselho
Regulador, 6rgdo colegial responsavel pela definicdo e implementagdo da atividade reguladora da
ARC (art°. 139).
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2.4 Analogia entre a ARC e a ERC

Como mencionado anteriormente, a regulagdo da comunicagdo social é hoje um grande desafio para
qualquer Estado de direito democratico, pois tem de se garantir a liberdade de imprensa e os direitos
de acesso a informacédo, enquanto direitos fundamentais. Alguns paises estdo mais adiantados nesta
matéria como € o caso dos paises da Europa, nomeadamente Portugal.

Neste propoésito hd uma plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicagdo Social dos Paises e
Territérios de Lingua Portuguesa — PER, com o propdsito de ser um férum de discussdo, de
intercambio de informacgdes regulares, com grande desafio quanto a estruturacdo de entidades
independentes para regulacdo nos Paises Africanos de Lingua Portuguesa — PALOP, com principal
ajuda da ERC - Entidade Reguladora da Comunicacdo Social portuguesa.

Cabo Verde como parte deste grupo, nos ultimos quatro anos tem “preparado” a institucionalizagdo da
ARC, e levando muito em consideracdo o modelo regulatorio desenhado na ERC. Embora ainda ndo
implementado, mas tendo a base juridica, a aprovacdo da lei constitucional (lei n°8, V111/2011 de 29 de
Dezembro) é relevante estabelecer uma comparagdo entre a ARC e a ERC, ja que as duas fazem parte
desta plataforma. A ERC também serd comparada pela lei que a rege (lei 53/2005, de 8 de
Novembro’).

Na andlise serdo relacionadas as suas atribuicdes legais e estatutarias (os respetivos estatutos estdo
anexados nas leis de criagdo) com o objetivo de ver as principais diferencas e semelhangas que Ihes

estdo implicitos como entidades reguladoras independentes.
As duas entidades ARC /ERC tém a mesma natureza juridica e objeto:

e Cap. I, Art.2 1° "A ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacéo Social, abreviadamente
designada por ERC, é uma pessoa (...) direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio préprio, com natureza de entidade administrativa independente,
exercendo 0s necessarios poderes de regulaco e de supervisao".

e Cap. I, Art° 1° "A Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social, abreviadamente
designada por ARC, é uma pessoa, (...), dotada de autonomia administrativa, financeira e de
patrimonio proprio, com natureza de autoridade administrativa independente, exercendo 0s

necessarios poderes de regulacéo e de supervisao, sem prejuizo da liberdade de imprensa”.

Existe inimeras semelhancas e coincidéncias entre as duas leis, praticamente todos os artigos sdo
semelhantes (muda por vezes a ordem ou numeracao das alineas ou quando se trata particularmente da
Unido Europeia, na qual a ERC obedece a algumas especificidades). Casos idénticos também
aparecem quando se compara outros paises luséfonos que possuem ou pretendem criar autoridade

reguladora independente para Comunicacdo Social, 0 que ndo é de admirar no caso de Cabo Verde,

16 PER - constituida, em 22 de Outubro de 2009, com sede na cidade de Lisboa.
17 Lej 53/2005, de 8 de Novembro — Em Referencia Normativa
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sendo a ERC o maior impulsionador e colaborador em termos constitucionais para criagdo da ARC,
bem como h& uma cooperacéo através da PER.

Para melhor entender essas semelhancas, ouviu-se as opinifes dos deputados entrevistados que
partilham a mesma opinido justificando que “Cabo Verde tem um quadro juridico-constitucional
semelhante a Portugal ou hd mesmo quem gosta de dizer «the same» mas como refere OLIVEIRA
(2002:29) “ (...) os textos constitucionais dos Paises membros da CPLP partilham, dos mesmos
principios politicos-culturais basicos, a saber: a democracia, a liberdade de expressdo do pensamento
e o direito de difundir o seu pensamento politico, gozando todos os cidaddos do direito de aceder as
mais altas funcdes politicas”.

De acordo com uma professora da Faculdade de Direito in Jorge Carlos Fonseca'® (2001) no
“Reformas Penais em Cabo Verde — Um novo Cédigo Penal para Cabo Verde”, Cabo Verde manteve
depois da sua independéncia, como é sabido, por algum tempo, parte da legislacdo portuguesa em
vigor no seu territério (FONSECA: 2001: 9). Mas, segundo o entrevistado Justino Miranda o motivo
pelo qual, é que Cabo Verde estd bem servido em termos de lei e tem adotado leis abrangentes e
eficasez, infracitando o entrevistado refere que Cabo Verde também “ndo fica muito a dever em
relacdo a Europa em termos de leis”. Estas sdo algumas justificavas em que nos baseamos para
entender as semelhancas das entidades reguladoras dos dois paises como pode se verificar no (quadro
1).

Quadro 1 — Quadro comparativo entre ERC/ARC:

Lei 53/2005, de 8 de Novembro — ERC Lei n°8, VI11/2011 de 29 de Dezembro - ARC
Objetivo, art.° 7, alinea: a), b), c), d), e), f); Objetivo, art.° 1, alinea: a) a f) idem;
Ambito de intervencio. Art.° 6, a) a e); Ambito de intervencdo, art.° 2, a) a €) idem

Atribuices, art.° 8, alinea: a), b), ¢), d), e),f), | Atribuicdes, art.® 7, idem complementa mais

aj); uma alinea a (Garantiria do Estatuto dos
Estatuto);
Art.° 9 Co regulagdo e autorregulacdo Art.° 8, idem

Art® 10 Colaboracdo de outras entidades, | Art. 9, idem

ponto 1, 2

Art.° 12, Equiparacdo ao Estado Art211, idem

Capitulo Il — Estrutura Organica

Seccdo I, Conselho regulador, art.° 14, 15 Art.2 13, 14 idem

Art® 18 Garantias de independéncia e | Art.° 16 idem complementando com o ponto 9,
incompatibilidades ponto 1 (...) 7 alinea a) b) | 10;
e §;

18 Entdo presidente da Republica de Cabo Verde (mandato desde 9 de setembro de 2011)
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Art.° 19, 20,21 e 22 Art.2 17,18, 19 e 20 idem

Art.° 24 competéncias Art.? 22 idem (diferengas apontadas abaixo)
Art.° 25 competéncia consultiva Art.° 23 idem

Art.° 26 Presidente do conselho regulador Art.° 24 idem

Ponto diferencial dos Estatutos:

Dos pontos diferenciais embora ndo existiam muitos, hd um aspeto muito relevante no modelo que se
pretende seguir na ARC, pois embora se assemelhe muito ao da Entidade Portuguesa, no ponto
referente a independéncia da entidade o mesmo néo sucede.

Por exemplo estdo de fora das competéncias da ARC, a capacidade da entidade emitir, suspender e
revogar licencas de emissdo as operadoras de radio e televisdo e na nomeacdo e exoneracdo dos
diretores dos 6rgdos de comunicacdo social publicos em qualquer ambito. E basta analisar as
competéncias dos principais reguladores dos media na maioria dos paises que seguem o modelo,
nomeadamente, a ERC de Portugal, 0 mesmo que ajudou na constitucionalizacdo da ARC, a Federal
Communications Comission (FCC), dos EUA, 0 Conseil Superieur de I’Audiovisuel (CSA), da Franga,
a Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, da Italia, ou o Office of Commucations (OFCOM), da
Inglaterra, é de se constatar que todos sdo responsaveis pelo licenciamento da atividade das estacdes
de radio e televisdo. Tal situagdo enfraquece a entidade reguladora, uma vez que esse poder ficou nas

maos do Governo, através da Diregdo Geral da Comunicacao Social - DGCS.
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3. AREGULACAO DA COMUNICACAO NA ERA DIGITAL

3.1 Convergéncia dos Meios de Comunicacdo Social e a Regulagéo

Recorreu-se ao cientista politico Ithiel de Sola Pool, o “profeta da convergéncia” para melhor entender
a convergéncia dos meios de comunicagao:
Um processo chamado convergéncia esta tornando indefinido as fronteiras entre os meios de
comunicacdo, mesmo entre as comunicagbes ponto a ponto, tais como o correio, o telefone e o
telégrafo, e as comunicacfes de massa, como a imprensa, 0 radio e a televisdo. Um Unico
meio fisico - sejam fios, cabos ou ondas - pode transportar os servicos que no passado eram
oferecidos separadamente. De modo inverso, um servigo que no passado era oferecido por um
Unico meio - seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia - agora pode ser oferecido de
varias formas fisicas diferentes. Assim, a relacdo um a um que existia entre um meio de
comunicacao e seu uso esta desfazer-se (apud JENKINS, 2009: 37).
Da mesma opinido que Jenkins, o autor LAWSON-BORDERS, de forma mais simples, explica que
convergéncia ¢ “um conjunto de possibilidades decorrentes da cooperacdo entre meios impressos e
eletronicos na distribui¢do de conteudos multimidia por meio do uso de computadores ¢ da Internet”
(apud CORREA; CORREA, 2007: 4). Reportando os estudos de SANTOS (2002) entende-se que as
implicagdes da convergéncia no funcionamento do setor das comunicagdes tem diferentes sentidos e
varias dimensoes.
Nesta relacdo entre a convergéncia dos media e a regulacdo, pode se entender que as regras
desenhadas especificamente para cada um dos setores das comunicagdes e uma divisdo evidente entre
0s servicos de telecomunicagdes e a transmisséo de radio e televissfo (MENDONGCA, 2009:8), podem é
ndo enquadrar com adequacdo devida, ja que os media numa era de convergéncia digital, devido as
novas formas de comunicacao estarem muito associadas ao desenvolvimento tecnoldgico, pois os dito
novos media®® estdo intrinsecamente ligados, coabitam e interagem num s6 espago comum
(VERHULST, 2002; 332).
Somos incitados neste quadro de convergéncia tecnoldgica e industrial a questionamentos sobre a
regulacdo, jad que ha novos desafios nesta atividade num ambiente de comunicagdo convergente e
enfatiza-se até a adaptacdo de modelos regulatérios também convergentes.
Recentemente, ZANKOVA (2013) escreveu: “Contra o pano de fundo da regulacdo da midia ha
dindmica e a paisagem estd mudando rapidamente em busca de novas configuracdes e solucdes.

Reguladores na area de media também vao passar por transformacdes (...). Sob tais condicdes, 0s

19 Citando David Leal (2007) “os novos media estio a mudar rapidamente a forma como procuramos, acedemos
e criamos noticias e informacdo. Eles emergem com o poder de recuperar as qualidades de cidadania perdidas
pela expansao dos mass media. O consumidor mudou e reclama um papel ativo”.
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6rgdos reguladores devem hoje também buscar projetos estruturais adequados refletindo o carater
multidimensional do meio que se vive”.

Assim ha que criar novas politicas para 0 novo espaco mediatico e as questdes que trouxe para a
regulacéo, tais como o papel relevante que 0s meios convergentes tém na promocédo e massificagcdo da
Sociedade da Informacgdo, enquanto suportes e veiculos privilegiados que prestam servigo de
comunicacao.

No quadro comunicacional cabo-verdiano, a entrevistada Carla Lima, presidente da AJOC afirma que
a Lei n.° 56/V/98, de 29 de Junho, alterada pela Lei n.°70/V11/2010 que regula o regime juridico da
Comunicagdo Social, ou as leis da imprensa e das agéncias noticiosas (Lei n.° 58/V/98 de 29 de
Junho), da TV (Lei n.° 57/V/98 de 29 de Junho) e da radio (Decreto-Legislativo n° 10/93 de 29 de
Junho), “serdo instrumentos insuficientes para enquadrar 0s novos media”.

Assim nota-se que o impacto desse fendmeno na regulacdo setorial exige uma resposta de politicas
publicas para os media de imediato, que pode ser a constitui¢do consensual de um tipo de modelo

constituido de novas regras ou até um rearranjo institucional para governa-las.

3.2 Desafios da regulacdo dos media na Era Digital em Cabo Verde

Dado que a comunicagdo tende a aproveitar-se da evolucdo tecnologica e os media modificam-se ao
ritmo das novas potencialidades trazidas pelo digital, ndo é de estranhar que o aparecimento da
Internet, uma rede de redes de computadores multimédia, tenha gerado transformagGes no setor da
comunicacdo. Estas mudancas também se operaram em Cabo Verde embora de forma mais lenta.
A Internet penetra em todos os dominios da vida social e os transforma. Assim é uma nova
configuracdo, a sociedade em rede que esta em gestacdo em todo o planeta, ainda que sob
formas muitos diversos entre um ponto e outro e com efeitos muito diferentes sobre a vida das
populacdes, devido a sua historia, a sua cultura, suas instituicbes. Como mutacdes estruturais
anteriores, essa reviravolta trouxeram tantas possibilidades quantos problemas novos
(CASTELLS, 2002 apud RUDIGER, 2011:132).
A evolucdo tecnoldgica de comunicacao e informacdo associada a Internet € uma realidade que vem
possibilitando um outro tipo de comunicagdo, a integracdo dos media num Unico suporte
(NOGUEIRA, 2000:20). Essa mudanca da-se também na multiplicacdo dos dispositivos de rece¢do da
comunicacdo — dos computadores aos novos ecrds como: tablets, telemoéveis e leitores portateis
(CARDOQOSO, 2014: 258; citando SILVERSTONE). Noticias e entretenimento tornam-se contetdos
acessiveis por multiplas vias e o consumo dos media torna-se cada vez mais multimédia e mais
multifonte.
CASTELLS (2006) também afirma que uma das carateristicas distintivas da sociedade contemporanea
consiste na penetracdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo na vida social,

economica e politica. Estas tecnologias vém afetando profundamente os modos de organizacdo das
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relacbes econdmicas e sociais e as condic¢Oes da realizagdo de valores fundamentais como a liberdade
e a democracia.
Os principios de regulacdo - para proteger e promover valores como a liberdade de expresséo e o
acesso a informacéo, a protecdo dos menores, a diversidade e a imparcialidade - continuam a ocupar
um lugar importante na era convergente. E necessario regulamentacéo para garantir que os operadores
refletem uma gama de pontos de vista e culturas de uma sociedade e contribuem para o debate politico
racional (HUMPHREY, 2000: 206-7).
Cabo Verde deve estar atento as varias areas nas quais se imp0e a necessidade de novas regras que
ordenem 0s processos que envolvem a informacg&o ja que existe, como sustenta Sarita Albagli:
“Processos de geragdo, acesso, fluxo, disseminagdo e uso de informacoes e conhecimentos,
bem como quem regula as novas praticas e relages que se estabeleceram em torno dessas
atividades. Tal dindmica define-se a partir da criagdo de uma série de institutos normativos
bem como a reformulagdo ou adaptacdo daqueles preexistentes, os quais irdo incidir, direta
ou indiretamente, sobre as atividades de informacéo e conhecimento. Ao mesmo tempo, a
medida que o processo de globalizacdo avanca, recoloca-se o papel dos aparatos e
instrumentos reguladores” (ALBAGLI, 1999:294).
A posicdo defendida por Albagli é partilhada também por SILVA (1996), que afirma que essa tal
evolugdo do conjunto dos media, que tem por base a Internet, necessita de ser orientada, até porque as
externalidades classicas do sistema ndo s6 se mantém, como se agudizam nos dominios da violéncia,
da insensibilizacdo sociopolitica e do empobrecimento cultural.
E de referenciar que ha opinies contrérias a regulacdo da nova era, como de Manuel Castells, que
embora note que 0s novos meios de informagdo ndo trazem so6 possibilidades, discorda em termos de
aumento de controlo ou repressdo por parte do Estado sobre estes meios. No raciocinio de Castells,
partilhado no seu livro “Era da Informacdo” de 2002, o autor escreve que sem as tecnologias de
informacdo e de informatizacdo ndo teria ocorrido o conjunto de transformagdes que gerou a
globalizagéo, como por exemplo a cidadania baseada no aumento de informagéo e da interag&o.
Por isso a proposta de abordagem nos proximos subcapitulos, Novas fronteiras e os Paradigmas de
Regulagdo — que afere as politicas para 0s novos espagos de acordo com as dificuldades que estes
trouxeram para a regulagcdo; Normas especificas/Novas competéncias — em que exemplificamos
algumas medidas, bem como quem regula as novas préticas, e onde pretendemos dar a nossa
participacdo para a regulacdo dos media em ambiente de convergéncia, em Cabo Verde, de forma
coerente e que encaixe nas politicas de regulacdo da futura Autoridade.
Estecontributo serd baseado num olhar transversal ao que se tem feito em paises como Portugal e no
quadro da Unido Europeia, onde as preocupacOes da regulacdo dos media na era da convergéncia se
encontra numa fase mais avangada, e nalgumas questfes que ai ja foram debatidas, para melhorar o

desempenho da entidade reguladora.
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3.3 Novas fronteiras e os paradigmas da regulagdo

Com toda a revolucdo tecnoldgica longe vai 0 tempo em que uma ou outra disposi¢do constitucional e
uma lei de imprensa, com o respaldo das normas gerais de direito civil e criminal, bastavam para
regular todo setor da comunicacdo e informacdo (CARVALHO, CARDOSO & FIGUEIREDO, 2012).
Dado o alargamento das novas tecnologias e as especificidades da Internet, alguns observadores
aludem & emergéncia de um novo modelo de regulag&o.

As davidas de substancia em torno desse paradigma sdo: Até que ponto regular? Até que ponto
condicionar o exercicio das liberdades de expressdo e de informagdo em nome do interesse publico — e
de procedimento? Quais os métodos regulatérios? Sera viavel e, sobretudo, desejavel compatibilizar a
regulacdo de contetidos, das redes e dos acessos, numa Unica autoridade?

Na Europa a tendéncia é a heteroregulagdo, isto é, as instancias institucionais, comunitarias e
nacionais, optam pela regulacdo através de instrumentos juridicos, como as diretivas e leis, aplicadas
por entidades externas. Diferentemente, portanto, dos Estados Unidos da América- EUA em que se
prima pela autorregulacdo, ou seja, os fornecedores de servigcos de internet, os utilizadores e 0s
fornecedores do conteudo responsabilizam-se através de codigos de conduta firmados entre si para a
utilizagdo da Internet e através de instrumentos como as hotlines - linhas de denuncia de conteddos
ilicitos na Internet.

Para a regulacdo da Internet no quadro da Unido Europeia - UE, principalmente nos Estados do
Ocidente, onde existe uma maior cooperacgdo entre 0s membros, criaram-se algumas medidas, embora
para questdes especificas, como a utilizagdo ou a utilizacdo indevida da Internet por individuos, grupos
e organizagdes - por comportamento legal e ilegal, adequado ou inadequado. Um ponto comum, quer
nos EUA, quer na UE, que tem desenvolvido esta matéria é a producdo jurisprudencial que tanto trata
o panorama geral (a regulacdo em si) como problemas juridicos especificos (como seja a pornografia
infantil, difamacéo, discriminagéo racial).

Por exemplo desde 2001, o Conselho da Europa na sua Convencdo sobre Cibercrime ja condenou a
pornografia infantil e tentou aumentar a responsabilidade criminal a nivel nacional, bem como, a
cooperagdo internacional para efeitos de procedimentos judiciais embora com limitadas garantias de
direitos humanos. Um Protocolo Adicional sobre Atos de Natureza Racista ou Xen6foba Cometidos
por Meio de Sistemas Informaticos foi adotado em 2003. A adesdo por parte de paises ndo europeus
foi autorizada. Noutros paises da Europa como é o caso de Portugal, a ERC tem criado medidas, regras
e normas especificas para cada situagdo proveniente da nova realidade mediatica e da sociedade da
informacdo. Em 2015, a ERC no novo contexto mediatico e face a necessidade de solucdes
regulatérias adequadas, colocou em consulta publica a redefinicdo do conceito de Orgdos de
comunicacao social, solicitando contributos sobre o seu estudo “Novos Media - sobre a redefini¢éo da

nocao de 6rgdos de comunicacédo social”, o qual ainda ndo esta concluido. Também em 2014, a ERC
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adotou a diretiva 2/2014 sobre utilizagdo jornalistica de contetdo gerado pelo utilizador externo
aos media — (User Generated Contentes — UGD)%.

Noutros paises discutem-se um novo modelo regulatério também ele convergente como refere
SLEVIN (2000). Este modelo, para os autoresSOUSA & PINTO, et al (2012) implica um
agrupamento sob a égide de uma mesma entidade, com diferentes niveis de integracdo, das
tradicionalmente separadas areas da comunicacéo social.

Embora ainda n&o se tenha um exemplo Unico de modelo regulatorio para os meios convergentes, no
Reino Unido existe um modelo que pode ser considerado um rompimento com o paradigma
regulatorio anterior (MENDONGCA, 2010). O Governo britanico, em 2000, decidiu fazer uma reforma
do seu modelo regulatério, pois como nos EUA, acredita-se nas premissas da liberalizacdo e
“desregulacdo” do setor como melhor caminho para lidar com os desafios da convergéncia. Por outro
lado, acreditava-se em um redesenho completo do modelo regulatério existente em vez de uma
reforma transitéria e gradual das antigas regras do setor. Entdo, 0 Reino Unido ndo se contentou
somente em rever o seu modelo regulatério, mas substitui-o por um completamente novo, o qual seria
capaz de enfrentar o fenébmeno da convergéncia.

O marco regulatorio da reforma ocorrida no Reino Unido é a peca legislativa intitulada
Communications Act 2003, uma lei geral que regulamenta todo o setor de comunicacgdes eletronicas.

Essa norma abrange essencialmente o setor de telecomunicages, de difusdo de radio e televisdo, além
das fusbes e aquisicGes de empresas de media. Essa lei geral deu origem a uma nova autoridade
reguladora para o setor de comunicagdes eletronicas do Reino Unido, denominado como OFCOM, que
tem a obrigacdo estatutaria de regular as comunicacfes eletronicas naquele pais, cuja abrangéncia
envolve os setores de televisdo, radio, telecomunicacdes e servicos de comunicagdes sem fios
(SIMPSOM, 2006).

A resposta encontrada pelo Reino Unido foi implantar um novo modelo regulatério, cuja autoridade
reguladora unificada pode ser a expressao concreta de uma regulacdo convergente. No entanto, ainda
restam ddvidas se este sera o Unico referencial de modelo convergente, pois alguns pesquisadores e
especialistas consideram que o modelo estadunidense também pode ser classificado como tal (UIT,
2007) ou mesmo o caso da Itdlia que também tem um regulador Unico para as comunicacdes
eletronicas e para a comunicagdo social, a AGCOM - Autorita per le garanzie nelle comunicazioni.

Uma nova abordagem regulatéria seria baseada na regulacdo do poder de mercado das empresas. O
Reino Unido apostou numa dindmica regulatéria cujos beneficios decorreriam cada vez mais do
processo competitivo. A regulacdo naquele pais aparenta concentrar-se mais na competi¢cdo e menos
na tentativa de criar o resultado hipotético (ou artificial) que imitaria a competicdo perfeita, quer dizer

menos regulacdo técnico-econdmica e mais mecanismos de defesa da concorréncia.

20 Recomendagdo No. R (2001) 8 do Comité de Ministros aos Estados Membros sobre a Auto-Regulacdo
respeitante a Ciberconteidos (Auto-Regulacdo e protecdo dos utilizadores contra contetdos nocivos ou ilegais
Nos Novos servicos da comunicacdo e informacao).
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Embora ndo se tendo adotado um modelo regulatério mais pensado para a convergéncia, em Cabo
Verde nota-se que hd uma preocupacdo com um novo paradigma da regulacdo, pois aquando da
discusséo para que modelo aderir, na nova entidade reguladora, houve opinies a favor e contra a
adogdo do modelo regulatdrio britanico.

O Diretor-geral da DGCS, Justino Miranda, diz queinsistiu muito para a ado¢do do modelo britanico,
alegando que “hoje € o modelo mais aprovado no mundo, dado a convergéncia, permitindo que nao se
faca uma separacdo tdo linear do setor das comunicagOes, telecomunicagfes e comunicagdes
eletronicas”, enquanto o deputado Clovis Silva foi da opinido contréria, dizendo que n&o faria sentido
0 modelo supracitado por Justino, “j& que deram competéncias que necessariamente implicardo uma
aclaracdo com a ARC no desempenho das suas funcdes, ensejando um propdsito legal de imprimir
intervengdes co ajustadas e conexas”.

Isso refere ao Artigo 7° dos Estatutos da ARC limitou-se a atribuir-lhe, na alinea i), a missdo de
"Colaborar na definicdo das politicas e estratégias setoriais que fundamentam a planificagdo do
espectro radioelétrico, sem prejuizo das atribui¢des cometidas por lei a Agencia Nacional de
Comunicagdes, doravante ANAC;".

Como se pode concluir no quadro de entidades e de setores, Cabo Verde opta de facto por separar 0s
setores da comunicacdo social e das telecomunicagdes, sendo uma opgdo consciente e lcida e por isso
mesmo ndo cré que a complexidade de um e do outro obstrua a busca da convergéncia sob pena da
evolucdo de uma prejudicar o tratamento adequado da outra.

Mas também temos assistido que a configuracdo dos modelos regulatérios aparenta ser resultado de
um processo evolutivo e ndo um fendémeno concluido. Diante desse raciocinio pode-se dizer que um
modelo convergente para a regulacao setorial de comunicagcfes também é fruto desse processo e ainda
ndo estd fechado, sendo uma preocupacdo de varios paises, pensada em comum, para obtencdo de

melhores resultados.

3.4 Normas especificas/Novas competéncias

Perante esse quadro tecnoldgico e as distingdes entre media tradicionais e novos media, e algumas
tensdes que a sociedade da informag&o vem colocando aos direitos fundamentais, novos desafios se
colocam também aos legisladores, para a melhor forma de regular, questionando-seas entidades
reguladoras para a Comunicacdo Social, por si sO, dotadas de poderes juridicos, serdo capazes de
regular as problematicas da era digital.

Assim no presente capitulo, procuraremos analisar & luz destas considerac@es iniciais de que forma a
ERC e a Unido Europeia vém lidando com isso pois o Conselho da Europa, na sua Recomendacéao
[2011] 7, j& defende a criacdo de um quadro regulamentar diferenciado que se adapte a esta nova
realidade fluida e multidimensional, seja ele por meio de normas ou de medidas concretas.

Partindo do pressuposto que muitos dos desafios da regulacdo em Cabo Verde séo, com mais ou

menos profundidade, desafios que se colocam também a outros Estados, sobretudo em virtude dos
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constantes avangos tecnoldgicos, da crescente convergéncia das plataformas e da necessidade de
regulacéo, trouxemos a experiéncia de Portugal e no quadro da Unido Europeia.

Dentro das vérias medidas que ja se criaram nos estados-membros da UE vamos referir algumas que
se podem enquadrar bem no contexto cabo-verdiano no momento e que podem solucionar algumas

probleméticas colhidas nas entrevistas. Assim, a ARC poderd interessar-se pelos seguintes aspetos:

» Moderagao dos espagos de comentario nos sites jornalisticos

Os meios de comunicacao online tem disponibilizado as suas paginas eletronicas para a publicacdo de
comentarios feitos pelos leitores/internautas, como forma de prestagdo de um servico da sociedade de
informacdo, mais concretamente uma atividade de armazenagem de informacdo (dos comentarios),
mas esse espago tem servido tanto para veicular informagles Uteis e veridicas como puramente
difamatorias, na maior parte das vezes andnimas. Para o controlo dessas situagdes que aparecem nos
websites de noticias, a ERC adotou a diretiva 2/2014 sobre utilizac@o jornalistica de contetdo gerado
pelo utilizador externo aos media — (User Generated Contentes — UGD). O Ponto 1 diz que a UGD
consiste em contetdos produzidos por pessoas externas aos media. O UGC utilizado no ambito dos
conteudos informativos deve ser manejado com cuidado acrescido. Mas esta de fora do controlo
editorial - caso das redes sociais, foruns, blogues, etc. (0 que ndo impede que os media possam, mais
tarde, utilizar; nesse caso, remete-se para o ponto 1 da tipologia). Este tipo de UGC néo é abordado

naquele documento porque ndo se encontra submetido a tratamento editorial.

» Direito de autor na digitalizacéo

Né&o se trata apenas de saber se o direito de autor podera proteger os programas de computador, as
bases de dados electrénicas, as obras geradas por computador ou as chamadas criagdes multimedia,
mas o direito de autor para proteger formas originais de expressdo literaria ou artistica no exercicio da
liberdade de criagdo cultural, qualquer que seja o seu mérito ou finalidade e sobretudo, de
compreender como fazer valer os direitos de autor no ambiente digital em rede. Para a harmonizacdo
de certos aspetos do direito de autor e dos direitos conexos na sociedade da informacdo, foi criada a
diretiva 2001/29/CE do Parlamento e Conselho Europeu de 22 de Maio de 2001%.

O Tratado prevé o estabelecimento de um mercado interno e a instituicdo de um sistema capaz de
garantir o ndo falseamento da concorréncia no mercado interno (...) desempenham um importante
papel neste contexto, uma vez que protegem e estimulam o desenvolvimento e a comercializacéo de

novos produtos e servigos, bem como a criacdo e a exploragdo do seu contetdo criativo (...) etc.

> A concorréncia

A nova situacdo no mercado dos media aumentou a concorréncia, principalmente para os audiovisuais,

devido aos diferentes suportes (satélites, cabo, video, IPTV, moveis, etc). Para BRAUMANN

21 Diretiva 2001/29/CE — Ver na Referencia Normativa
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(2007:103) o audiovisual ganha, neste novo enquadramento, uma importancia econémica acrescida,
para além da relevancia sociocultural e politica que tinha adquirido nas sociedades contemporaneas.
Por isso, a regulagdo deve estimular a sd concorréncia entre as diversas plataformas e usar normas
interligadas para a regulacéo dos conteudos, econémicas e técnicas.

Na Consulta Pablica Convergéncia e Regulacdo (2002) o contributo da Direc¢do-Geral do Comércio e
Concorréncia chama atencdo para a "cooperacdo entre as diversas autoridades revela-se
imprescindivel” jA que o fendbmeno da convergéncia, leva a necessidade de um equilibrio entre a
regulamentacdo de concorréncia e a regulamentagdo sectorial, uma vez que em determinadas areas a
aplicacdo do direito da concorréncia, concretamente em matéria de controlo de concentragdes, podem
ser complementadas por regras especificas sectoriais, uma vez que por si sé a aplicacdo das regras da
concorréncia ndo séo suficientes para assegurar o pluralismo e a diversidade das opc@es de escolha dos
cidaddos, como é o caso do sector dos media.

Mas os governos tém um papel de extrema relevancia na governacdo da Internet, que ndo pode ser
substituido por outros atores da sociedade ou seja, apenas 0 governo pode garantir uma independéncia
judiciaria, proteger os direitos humanos ou o estabelecimento de medidas de defesa da concorréncia
(AAVV, 2007).

» Enquadramento do novo conceito de 6rgdos de Comunicacdo Social (Novos Media)

Posterior a recomendacao de [2011] 7 do Conselho da Europa sobre “a New Notion of Media”, que
defende a criacdo de um quadro regulamentar diferenciado que se adapte a esta nova realidade fluida e
multidimensional, a ERC iniciou em 2014 o estudo intitulado “Novos Media - Sobre a redefini¢do da
noc¢do de 6rgdo de comunicagdo social”, o objetivo passa por procurar pistas que possam contribuir
para dar as respostas regulatorias e legislativas mais adequadas a salvaguarda nos novos media dos
principios da livre difusdo de informacdo e da proteccdo dos cidaddos, este estudo foi posta em em
consulta publica para recolher contributos para melhor enquadramento do conceito e inclusdo dos
media, no sentido de estabelecer quais os conteidos que estardo sujeitos a regulagao.

A variedade dos novos media, Blogues, Redes Sociais, Web TVs e Web Radios e os agregadores de
contetdos, é uma realidade em Cabo Verde e também aqui ha a necessidade de criar normas de
conduta.

Blogues — os blogues nasceram inicialmente como espacos de opinido, um repositorio de textos que
espelham uma espécie de diério do seu autor (life blogs). Todavia, estes espagos podem igualmente ser
utilizados para divulgar noticias e informagdes de interesse geral, sendo especialmente atrativos pelas
suas caracteristicas de velocidade de publicacéo, intertextualidade e interatividade. Recentemente, nos
tribunais americanos decidiu-se que quando um bloguer se dedica a escrita de conteidos noticiosos
com interesse publico deve beneficiar da protecdo conferida pela 12 emenda da Constituicdo

Americana, tal como sucede com os jornalistas.
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Redes sociais — “facebook”, “twitter” - redes que permitem a varios utilizadores estarem conectados
entre si e partilharem contetidos, muitas vezes com interesse noticioso, que sdo, ou podem ser, depois
desenvolvidos pelos media tradicionais. Estas redes, pela sua velocidade e vocagdo expansiva,
permitem fendmenos de participacdo dos utilizadores em tempo real, revelando, por isso, apeténcia
para influenciar o conteido de debates, entrevistas ou comentéarios nos media tradicionais que sejam
emitidos em tempo real.

Web TVs e Web Radios - plataformas que apresentam emissdo linear, mas cujo suporte permite
grande interatividade entre os utilizadores e o servigo, levando, por vezes, a presenca de contetdos de
diferente natureza [servicos lineares, ndo lineares ou mesmo contetdo produzido pelo utilizador (user
generated contents).

Agregadores de contedos (Google, Yahoo, MSN news) - estes servicos ndo produzem conteudos
noticiosos a titulo originario, mas podem revelar algum poder de sele¢do na sua organizagdo, filtragem

e disponibilizacdo ao publico.

» A proibicdo da difusdo de contetdos ilicitos nas redes eletronicas

Sobre a promog&o da liberdade de expressdo e de informagdo no novo contexto da informacédo e da
comunicagdo constam na recomendagdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados
membros (2007) 11, um conjunto de orientagdes a Empowering individual users nomeadamente: para
a remocao de contetido considerado ilegal no que diz respeito & regra de consideragdes de direito; a
exposicao das criancas a conteldos e comportamentos que levam um risco de dano no que diz respeito
a dignidade humana, os direitos dos outros e do direito a vida privada; a producao de contetdo gerado
pelo usudrio e as comunicagdes (...). Especial aten¢do ao aprimoramento de mecanismos de protecao
as criangas e aos adolescentes sob os contetidos online, como os contetdos de pornografia infantil,
difamacdo e descriminacdo racial na Internet, esses sdo os conteddos mais faceis de proibir, sendo

totalmente ilegais em qualquer parte, exemplificado no subcapitulo anterior.

» Soma-se o problema da jurisdigdo: qual a lei aplicavel, qual o tribunal competente?

As potencialidades de disseminacdo e acesso & informacgdo expandem-se de forma extraordinaria
devido & Internet e a preocupacdo do alcance territorial traz riscos para o direito da autoridade do
Estado, gerando o problema da sua aplicagdo num espaco sem fronteiras dificilmente vigiavel e
controlavel. Assim na sociedade da informacdo materializa-se, desde logo, uma modificagdo do
ambito e do objeto das liberdades de expressao e de informacéo.

A Diretiva comunitaria sobre «Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual» (Diretiva 2010/13/UE),
gue rege alguns aspetos das atividades de comunicacao social nos Estados membros, adota, como
forma de resolve ra questdo da identificacdo da lei aplicavel, o principio do pais de origem: as regras

aplicaveis a um servico de comunicacdo social audiovisual que possa ser captado em qualquer
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territorio da UE sdo apenas as do Estado-membro sob cuja jurisdicdo se encontra esse servico — o pais

onde o operador se encontra estabelecido.
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4. INVESTIGACAO EMPIRICA

4.1 Metodologia de pesquisa

Para desenvolver esta investigacdo optou-se pela abordagem qualitativa de entrevista, no paradigma
interpretativo ao estudo de caso. O estudo de caso tem como objeto de investigacdo uma unidade
particular que pode ser uma pessoa, um grupo, um acontecimento, uma organizacdo, uma comunidade,
(SERRANO, 2004). O caso em estudo € o da implementacdo de uma autoridade reguladora para a
comunicacdo social em Cabo Verde perante os desafios que a era digital imp0e.

Segundo YIN (2005:33) a escolha desse método e ndo de outro é porque “uma investigacdo empirica
que estuda um fenémeno contemporéneo dentro do contexto de vida real de vida, especialmente
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo absolutamente evidentes”.

Segundo os autores, HERNANDEZ, FERNANDEZ e BAPTISTA (2013:61) a pesquisa qualitativa
visa apreender o carater multidimensional dos fendmenos em sua manifestacdo natural, bem como
captar os diferentes significados de uma experiéncia vivida, auxiliando a compreensdo do individuo no
seu contexto.

De acordo com BOGDAN e BILKLEN (1994), na investigacdo qualitativa a situacdo natural constitui
a fonte dos dados, sendo o investigador, 0 sujeito chave que faz a recolha de dados, onde a sua
primeira preocupacéo € descrever e s6 secundariamente analisar os dados. Neste tipo de investigagao,
a questdo fundamental é todo o processo, ou seja, 0 que acontece, bem como o produto e o resultado
final, devendo os dados ser analisados indutivamente, como se reunissem, em conjunto, todas as partes
de um puzzle. Esta investigacdo diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja ao
porgué e ao qué.

Esté-se ciente de que ha posi¢des contrarias ao uso do método qualitativo, referindo que o aspeto ndo
numérico pode ser um inconveniente, porque isso significa que a pesquisa qualitativa ndo pode ser
abordada estatisticamente. Como néo hé estatisticas para aplicar € improprio generalizar as conclusfes
da pesquisa qualitativa para uma populagdo maior. A interacdo pessoal envolvida também pode tornar
mais dificil para o pesquisador manter a objetividade.

Mas com o uso da perspetiva qualitativa de investigacdo pretende compreender o fendmeno da
regulacdo, bem como as implicacbes num periodo do advento das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, acha-se aplicavel o método, uma vez que ele permite explorar topicos em grande

profundidade e detalhe (BONONA, 1985: 207) com os envolvidos no processo.

4.1.1 Técnicas de recolha de dados

TUCKMAN (2000: 516) refere que as fontes de obtencdo de dados que se podem utilizar num estudo
de caso s&o normalmente: Entrevistas, Analise documental e Observacéo.

A recolha de dados neste estudo vai ser principalmente a entrevista e a analise documental.
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A técnica de entrevista usada é a semiestruturada pois é a que melhor se adequa para responder a
problemética levantada. Com essa técnica o investigador vai estar em contato direto e aprofundado
com os intervenientes o que permite compreender com detalhe o que eles pensam sobre determinado
assunto ou fazem em determinadas circunstancias. Concordando com SERRANO (2004: 32) o que
interessa aqui ¢ “conhecer as realidades concretas nas suas dimensdes reais e temporais, 0 aqui e 0
agora no seu contexto social”.

A andlise documental € essencialmente a da legislacdo em vigor em Cabo Verde, Portugal e a emitida
pela Unido Europeia.

As entrevistas segundo TUCKMAN (2000: 307) séo usadas para transformar em dados a informacao
diretamente comunicada por uma pessoa. Esta técnica de recolha distingue-se de outras formas de
obtencédo de dados por promover uma comunicagdo direta entre investigador e entrevistados, em que o
ponto de partida € dado pelo primeiro e pelo qual o segundo da a conhecer a sua percecéo e opinido
sobre determinada situagdo (QUIVY & CAMPENHOUT, 1992).

Trata-se de um formato altamente adaptavel e flexivel, que permite que em muitas situac@es, tal como
neste caso onde o 6rgdo ndo esta institucionalizado, adaptar as perguntas em funcdo do decorrer da
entrevista e que o entrevistado explore com particular intensidade aspetos que escapariam a
mecanismos de obten¢do de dados como, por exemplo se aplicasse um questionario (BELL, 2010 e
COUTINHO, 2011).

Outra carateristica da entrevista qualitativa é a subjectividade tendo em conta que, o testemunho de um
participante é sempre subjetivo (CRESWELL, 2010). Também BARDIN (2008), a subjetividade esta
inevitavelmente presente, ja que a pessoa, ao falar, utiliza outros fatores, como gestos "o seu proprio
sistema de pensamentos, processos cognitivos, sistemas de valores e de representacdes”.

Para MANZINI (1990/1991: 154), a entrevista semiestruturada esta focalizada num assunto sobre o
qual elaboramos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes
as circunstancias momentéaneas a entrevista.

A investigacdo desenvolvida teve como base a entrevista semiestruturada (com guido de entrevista??),
a partir das quais conseguiu-se obter informag6es por parte dos entrevistados. A escolha dessa técnica
deveu-se a necessidade de obter informc¢des e um olhar mais denso sobre o objetcto de estudo em
questao.

BOGDAN e BIKLEN (1994:134) dizem que na investigacdo qualitativa, as entrevistas podem ser
utilizadas de duas formas, podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou podem
ser utilizadas em conjunto com outras técnicas, como observagdo do participante ou andlise de
documentos, sendo neste estudo considerada também a Gltima técnica. Assim a segunda técnica de
recolha de informacdes passou pela andlise documental. Esta técnica permitiu extrair um reflexo

objetivo da fonte original, bem como a localizagéo, identificacdo, organizacdo e avaliagdo das

22 Anexo A. Guido de entrevista
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informacdes contidas no documento, além da contextualizagdo dos fatos em determinados momentos
(MOREIRA, 2005, apud SOUZA & KANTORSKI, 2012).

O documento escrito constituiu uma fonte extremamente preciosa para todo o processo de uma
investigacdo (CELLARD, 2008: 295). A analise documental ndo aparece aqui como o método
principal de pesquisa, mas foi complementar para se fazer o cruzamento das entrevistas, analise de

documentos oficiais e das leis, que foram essenciais para a concretizacao da pesquisa.

4.2 Tratamento de dados

Os dados obtidos serdo tratados através da analise de contetdo. BARDIN (2009:4) refere que a analise
de conteido é "um conjunto de técnicas das comunicacdes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetido das mensagens indicadores (quantitativas ou néo),
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producgdo/recegcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. Para BARDIN (1977:31), a analise de contetdo é ndo s6 um instrumento,
mas um “leque de apetrechos; ou, com maior rigor, um Unico instrumento, mas marcado por uma
grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes”.
Utilizou-se neste estudo a técnica proposta por BARDIN (2009:121), a analise de contetido organizada
em trés fases: 1) Pré-anélise, 2) Exploracao do material e 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacéo.
Depois da leitura das entrevistas a analisar, categorizaram-se os trechos das entrevistas transcritas 2 2
252627128 Dado o numero das entrevistas as analises foram feitas de forma artesanal (recorte e colagem
de fragmentos), usando assim a técnica de analise de Bardin.
As entrevistas foram agregadas tendo em conta as quatro tematicas da entrevista:

» Paraa institucionaliza¢do da ARC;

» Aferir a importancia da ARC e seu funcionamento;

» ldentificar as implica¢fes do novo contexto mediatico na regulacéo;

» Compreender a eficacia da ARC na era digital do ponto de vista do respondente.
Na subcategoria encontra-se unidade de registo da categoria contextualizado com os fragmentos de
texto.
Na coluna de Indicadores estdo as identificacbes pessoais dos entrevistados, cargos exercidos bem
como o papel desempenhado no processo da regulacdo. Também nesta coluna estdo as citacdes
proferidas ao longo das entrevistas. A técnica de analise de Bardin possibilitou analisar o que é

explicito no texto para obtencdo de indicadores que permitam fazer inferéncias.

23 Anexo B - Transcricdo da Entrevista ao deputado do MPD, Emanuel Barbosa - E1

24 Anexo C - Transcricdo da Entrevista ao Deputado do PAICV, Clévis Isildo Silva — E2

% Anexo D - Transcricdo da Entrevista a Presidente da AJOC, Carla Lima — E3

% Anexo E - Transcri¢do da Entrevista ao PCA da RTC, Emanuel Moreira — E4

2" Anexo F - Transcricdo da Entrevista ao membro do Conselho Regulador da ARC, Maria Teixeira — E5
28 Anexo G - Transcrigdo da Entrevista ao Diretor da DGCS, Justino Miranda — E6
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Tendo em vista que o investigador numa andlise de dados qualitativa quer aprender "algo a partir do
que os sujeitos da investigacdo lhe confiam" (AMADO, 2000) no final fez uma matriz?® (como forma
de comparar os registros, associando as semelhancas de opinides entre 0s entrevistados).

4.3 Procedimentos

Inicialmente criou-se um guido ndo estatico, de forma a orientar e atingir os determinados propdsitos
do estudo. Do guido consta o planeamento de pormenores relativos a caraterizagcdo dos entrevistados
(Nome, Sexo, Cargo e que ator € no processo da ARC), também se criou um codigo para designar
cada entrevistado, a letra “E” de entrevistado e um numero referente, exemplificando (E1, E2, E3, E4,
E5 e E6). As perguntas das entrevistas tiveram algumas formulacGes diferentes consoante o papel
desempenhado pelo entrevistado no processo em estudo.

Pretendeu-se realizar estas entrevistas presencialmente, o que foi possivel com trés dos entrevistados
que se encontravam em Portugal. No caso das outras trés, dado a impossibilidade de deslocagdo a
Cabo Verde optou-se por fazé-las de forma virtual, via web.

De forma a garantir um periodo de tempo que permitisse uma exploracdo consideravel dos temas,
estabeleceu-se que a duragdo fosse aproximadamente de trinta minutos por entrevista.

Para a recolha das entrevistas foi calculado um periodo de dois meses, mas este calculo foi
ultrapassado por diversas circunstancias, nomeadamente por alega¢fes dos entrevistados a ndo se

guererem pronunciar sobre um processo ainda em curso.

29 530 auxiliares visuais, uma técnica de analise que tem recebido cada vez mais atencdo (Strauss, 1987, Miles e
Huberman, 1984) apud Bogdan e Biklen (1994:217) Podem variar do seu grau de sofisticacdo indo desde
graficos desenhados a mdo até modelos profissionais.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em conta o objetivo do presente estudo, “a perspetiva da implementacdo de uma Autoridade
Reguladora da Comunicacdo Social em Cabo Verde”, foram realizadas seis entrevistas com o intuito
de recolher informac0es e analisar as perspetivas e as ideias que estdo por detras da implementacdo da
ARC, no seio da comunidade cabo-verdiana. A escolha dos entrevistados deve-se a sua fungdo/cargo.
Os entrevistados foram na sua maioria do sexo masculino, sendo todos pessoas que fazem parte do
processo da regulacdo em Cabo Verde: como futuros regulados, o Presidente do Conselho de
Administracdo da RTC, Emanuel Moreira; a presidente da AJOC e Jornalista da RCV, Carla Lima;
Maria Teixeira, um dos cinco membros indigitados para compor o Conselho Regulador da ARC; em
representacdo do governo o Diretor da DGCS, Justino Miranda e dois deputados representantes dos
partidos (PAICV e MPD) com maior assento na Assembleia Nacional, Clévis Silva e Emanuel
Barbosa, pois a Instituicdo Reguladora é um 6rgéo criado e nomeado pela Assembleia Nacional.

O nosso objetivo foi o de saber qual a opinido dos entrevistados no que toca a relacdo a
institucionalizagdo da ARC; Aferir a importancia da ARC e o seu funcionamento; ldentificar as
implicacdes do novo contexto mediatico na regulacdo; e Compreender a eficacia da ARC na era
digital do ponto de vista do respondente®.

A primeira questdo remete-nos para qual a importdncia que o0s entrevistados atribuem a
institucionalizagdo da ARC no pais. A maioria posiciona-se como favoravel a institucionalizacdo da
ARC, devido a sua funcéo e beneficios que esta ird desempenhar no seio da comunicagéo social, como
identificado nos trechos a seguir: o E1, “A Comunicacdo Social € um setor bastante importante, e 0
antigo regulador ndo estava a funcionar”; E6 “Criar uma autoridade com poderes mais altoS” e pelo
facto de que até agora Cabo Verde ndo dispunha de uma entidade reguladora legal e competente; E3
“Temos uma falta de regula¢ao”. Defende-se ainda os beneficios ligados a clareza e a independéncia
no desempenho das fungdes da ARC: EL1 “Garantir que os orgaos, principalmente o publico, ndo
estejam ao servico de nenhum partido”. A institucionalizacdo da ARC é uma garantia que a
comunicagdo social sera protegida de questdes politicas e partidarias e sem interferéncia externa ou de
outros 6rgdos socias, como referido pelo entrevistado E2 “Zelar pelo cumprimento das garantias
constitucionais em matéria de liberdade de expressdo e de pensamento”. Quanto a questdo da
importancia da ARC e o seu funcionamento como uma autoridade independente, defende que o
mesmo faz sentido numa perpectiva democratica, declarando por exemplo que “a imposi¢do de regras
e a regulamentacéo do uso e do exercicio impordo o ritmo e a sincronizagéo necessarias que somente
uma entidade idealizada para arbitrar num cenario de isengdo poderia ser possivel”.

O modelo regulatério, o da hétero regulacdo para os entrevistados € um modelo ideal para que a

comunicagdo social passe a ser livre, autbnoma e com maior credibilidade. E3 “Um modelo equdnime,

30 Anexo H. Grelha da Analise das Entrevistas
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transparente e equitativa, mas ha uma tendéncia mundial dificil de contrariar ja que a comunicagao

esté sujeito ao novo mercado ”.

Ao identificar as implica¢fes do novo contexto mediatico na regulagdo, relativamente ao impacto da
internet nos media, h& um consenso nas opinides dos entrevistados sobre a convergéncia dos media e
uma preocupacdo diante das possibilidades trazidas pela Internet. E2 refere que “O panorama da
Comunicagdo Social em Cabo Verde tem sofrido profundas alteragdes com o surgimento de novas
plataformas de difusdo de contetdo e formas de sociabilidade”; E1 partilha da mesma opinido “Hoje a
comunicagdo ¢ feita em multiplas plataformas, diferentes do que se tem acostumado”; E6 diz que “A
convergéncia permite que ndo se faga uma separagdo tdo linear do setor das comunicag¢des”; E3 chama
a atencao para 0s novos media “Nos casos dos media digital é necessario legislacdo especifica, que
ainda nao existe”; E4 mostra certa preocupacgdo com a sociedade da infomacdo declarando que existe
“Uma realidade muito triste, pessoas tém usado a comunicacdo social principalmente a multimédia
para difamar e agredir”, mas E5 diz que “Estamos atentos as mudangas e motivados a enfrentar os
desafios da Internet”, 0 que nos mostra que ha uma consciéncia sobre os desafios na regulagdo perante

a nova era.

O ultimo ponto pretende compreender a eficdcia da ARC na Era Digital do ponto de vista do
respondente e compilam-se as rea¢fes de otimismo quanto & atuacdo da ARC perante os desafios. E1
refere que “Ndo ha mecanismos para uma melhor eficacia na era digital hoje, mas mais tarde com o
orgao instalado”; E6 garante que “Ha uma convergéncia normativa que pode ajudar nessa nova era”
mas a clareza do E 3 mostra que também pode ser ineficaz “Acredito que s6 depois de haver legislagdo
competente a ARC podera intervir”. Ja o E2 perpetiva que “Se o modelo for inultrapassavel no
formato atual deverdo sim ser objeto de apreciagdo e reposicionamento por parte dos sujeitos

politicos™.

No final constituiu-se a matriz, sintetizando as opinides dos entrevistados e agrupando-0s hum quadro.
Percebe-se facilmente onde se obteve opinifes similares entre 0s mesmos e o porqué. Vé-se que entre
a entrevistada que faz parte do conselho regulador e o representante do Governo na maioria das vezes
ttm a mesma posicdo, isso deve-se aos cargos e fungBes que desempenham. Entre os dois e a
presidente da AJOC raras vezes partilham da mesma opinido, enquanto entre os deputados existiram
visdes diferentes e similares. E de notar que o presidente da RTC, em todos os pontos, tem apreciagdes
semelhantes com outros entrevistados. De uma forma geral as opinibes ndo divergem mas

complementarizam-se, quando um n&o fala de um determinado assunto o outro fala (ver quadro 2).
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Quadro 2 — Sintese das opinides dos entrevistados

A Regulagéo da Comunicacdo Social em Cabo Verde na Era Digital

Deputado | Deputad o | Presidente | PCA da | Conselho | Representante
AMPD PAICV AJOC RTC |regulador| do Goveno
Consenso democritico sobre a necessidad= d= =zulagio
Criacao Reforgo da democracia
Vazio/inaficiincia de mzulagio
Nacessidadzs da regular os contaidos face acs piblices
Funcao Garantia dos dirsitos constitucionals
Garantir o funcionamento do s=tor
. |Atraso/Iniciagio do processo
e 0 | Nembira indigitalos
B ficio Qualidat.i.e do s=tor
Regulagio
Equilibrada
Lei Imjusta
Justa
Autoridade |Necessidadedeser Lenta
Independ ente | T=r condigdes Financeircs Humanos
Modelo Hsatero rezulagio
Regulatério |Politica
Novos media
Impactoda |Positivo
Internet &gat{\o
Novas plataformas de difssio
Digitalizacio |Novos Produtor=s
dos contetidos |Falta d= 2tica’'moral’violéncia
Regular na Era|Eficaz
Digital Nio =ficaz
- Criacdo - Auvtoridads Indepandents
Fungdo Modslo Razulagrio
Implementagio - Impacto da Intemat
Benefrio Digitlizagdo dos Coneddos
Lai Ragular na Era Digital
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5.1 Discussdo dos Resultados

Os dados apresentados acima permitiram que se discutisse as questBes subsidiarias da dissertacao e ter

uma percecdo global.

5.1.1 Institucionalizacéo da ARC

O Governo vem reunindo esforcos para a criagdio da ARC, nos moldes de uma autoridade
administrativa independente, que promova um sistema democrético, defendendo a existéncia de uma
regulacdo do setor mediatico, para objetivar: a responsabilidade publica que assume a media
(GONZALEZ-ESTEBAN et al., 2011: 426), para atenuar as falhas do mercado (O'REGAN, 2010:
297), para a promocéo da participagdo da sociedade civil (MASTRINI & MESTMAN,1996) ou em
nome da prossecucdo e protecdo do interesse publico (LUNT & LIVINGSTONE, 2007) e dos direitos
dos cidaddos (MOREIRA, 2007: 8).

De uma forma geral, a representacdo cabo-verdiana declara que faz sentido uma entidade
independente para o bom funcionamento do setor dos meios de comunicagéo social. Os entrevistados
concordam que uma autoridade reguladora tem de ser independente de modo a garantir a sua isencéo
diante do setor, com uma perspetiva democratizadora de orientar a acdo no setor.

Cabo verde de acordo com as informagdes otidas, nunca teve uma autoridade independente, diferente
do CCS, onde a composicao era hibrida.

Apos se ter acompanhado e analisado a institucionalizagdo da ARC, no sentido de se legitimar como
uma entidade reguladora independente visando assegurar a regulacdo da comunicacdo social e
garantir, designadamente: a) O direito a informacdo e a liberdade de imprensa; b) A independéncia dos
meios de comunicacdo social perante o poder politico e o poder econémico; ¢) O pluralismo de
expressao e o confronto de correntes de opinido; d) O respeito pelos direitos, liberdades e garantias
fundamentais; e) O estatuto dos jornalistas; f) O exercicio dos direitos de antena, de resposta e de
réplica politicas.

Regista-se na andlise dos normativos legais e estatutarios aplicaveis a atividade da futura ARC, que a
lei regula a organizacdo, a composi¢do, a competéncia e o funcionamento da autoridade administrativa
independente da comunicagdo social, onde também os membros da autoridade administrativa
independente sdo eleitos pela Assembleia Nacional.

Entretanto, convém referir que ha uma carateristica pontual das entidades reguladoras independentes
que ndo esta nos estatutos, ou seja a ARC ndo tem poderes para atribuir a licitacdo aos 6rgdos de
comunicagdo social e nomear os diretores. Os membros do Conselho Regulador foram nomeados pela

Assembleia e tomaram posse a 25 de julho de 2015.
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5.1.2 Institucionalizagdo da ARC no contexto de Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo — NTIC

A questdo dos impactos das NTIC no setor das comunicacBes, especialmente nos 6rgdos de
comunicacdo social tem sido muito discutida entre diferentes autores e alguns com opiniGes
divergentes.

Também (ZAMITH, 2008) garante que os media tradicionais comegaram a olhar para a Internet como
um meio recheado de potencialidades para a pratica do jornalismo. Um jornalismo diferente, mais
convergente e mais aberto a participacdo do cibernauta. Para VAN DICK (2006:8) esse avanco
tecnoldgico proporcionou mais participacdo dos cidaddos nos media tradicionais através dos sites
online, em redes sociais, oferecendo novos contetdos através dos blogues, assim sendo a Internet
aumenta a capacidade de participagdo civica, social, o que tem trazido desafios a regulacdo, ja que os
modelos atuais mostram-se incapazes de cobrir os novos media. Mas como referido por RODOTA
(1997:3) “as novas tecnologias, impregnadas numa incessante transformacdo da realidade criam
terreno propicio tanto a utopias positivas como as negativas”, hd um sistema cada vez mais
competitivo, globalizado e a segmentacdo reguladora vai parecendo cada vez mais dificil.

Nesta medida, parece-nos possivel pensar que a regulacdo escolhida pela ARC e a implementar
futuramente, tendo exclusivamente como base a lei atual, dificilmente podera abarcar 0s novos setores
e tera que se basear mais provavelmente na convergéncia das regulagdes individuais, numa Unica
“super- regulagdo” que inclua todos os setores pertinentes, mas que tenha como base um conjunto de
principios gerais. Embora os entrevistados ndo se sentissem a vontade com a discussdo desta questéo,
aqueles que estdo ligados ao Governo e a Assembleia nacional acham que o modelo foi pensado
devido as mudancas no setor dos media e que a sua criagdo foi essencialmente motivada pela dindmica

deste setor.

5.1.3 Consciéncias dos responsaveis sobre o desafio de implementar a ARC na Era Digital

Assim como na Europa, ha uma consciéncia no Governo de Cabo Verde de que as tecnologias podem
ser utilizadas para transmitir algum tipo de mensagens para audiéncias relativamente alargadas (...)
possuem uma profunda significAncia como fator de influéncia dos valores e standards morais das
sociedades modernas" é neste sentido que SLEVIN (2000) diz que o uso das modernas tecnologias de
informacdo tem sido sempre olhado por parte dos Estados-Nac¢do como sendo prioridade para os seus
interesses e como tal pede algum tipo de regulacéo.

Foi notdrio nas entrevistas de que o préprio Governo esta ciente dos desafios trazidos pela mudanca
tecnoldgica principalmente na Comunicacdo, razdo pelo que se tem avancado com uma entidade
reguladora formal como apontado no item anterior. Para o entrevistado E1 “hoje a comunicagao é feita
em multiplas plataformas, diferentes do que se tem acostumado”, assim como para o0 E2 “0 panorama

da Comunicacgdo Social em Cabo Verde tem sofrido profundas altera¢cdes com o surgimento de novas
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plataformas de difuséo de conteudo e formas de sociabilidade”. J& o E5 diz que “estdo atentos as
mudancas e motivados a enfrentar os desafios da Internet”. Porém o entrevistado E6 tem a
consciéncia do que vem acontecendo, ou seja, “a convergéncia permite que ndo se faca uma
separacdo téo linear do setor das comunicacGes por isso insiste para a adaptacdo do modelo Inglés
dado a convergéncia, mas entendeu-se por bem seguir o modelo portugués e francés”.

O estatuto da ARC no artigo sobre o ambito de intervengao® fica numa interpretagéo muita subjetiva,
mas depreende-se que estéo cientes dos novos meios de distribui¢do da comunicacéo, embora saiba-se
que ndo h& nenhuma lei interventiva. Nas palavras da entrevistada E3 “nos casos dos media digitais €
necessario legislacéo especifica e que ainda ndo existe”.

De um modo € uma preocupacdo sentida pelos entrevistados e mostraram pouco avontade em falar
deste tema, mas é unanime, e ddo por satisfeitos se der inicio da ARC para que possam lidar com 0s

desafios existentes na atualidade, j& que os meios de comunicacgao ndo estdo regulados.

5.1.4. Os direitos de autor, da concorréncia e da protecdo dos menores frente aos contetidos

se encontram ameacados na sociedade de informacao

No caso especifico dos direitos autorais, a legislagdo, Lei n° 101/111/90, de 29 de Dezembro de 1990 —
Dos Direitos Autorais e conexo — revista pelo Decreto-Lei n® 1/2009 de 27 de abril de 2009 da CRCV,
aplica e garante ao autor os seus direitos na sociedade da informacéo e dispde sobre os direitos do
autor e do registo. A maior dificuldade referente ao assunto é exatamente a de descobrir aquele que
praticou a infragdo na Internet.

Relativamente aos contetdos ilicitos a menores, os Estados sempre tiveram alguma acuidade a nivel
mundial. Os entrevistados E4 e E5 acreditam na eficacia da ARC pelo menos em alguns pontos, o E4
acha que a ARC vai “Clarificar aspetos como: artigos anénimos, comentarios online e producdo de
video e audio sem confirma¢do do autor” assim como o E5 diz que “A moderagdo ¢ imprescindivel
para que a covardia de uns ndo assassine a reputacdo dos outros”.

A Internet tornou-se a maior ferramenta de difusdo da liberdade, da publicidade e, consequentemente,
da livre concorréncia.

Um conselho relevante para os reguladores pode ser retirado das palavras de Francisco Pinto
Balsemé&o, fundador da Impresa (detentora da SIC e do Expresso), quando alertou sobre a concorréncia
dos media na nova era, advertendo que mesmo que 0S organismos estejam adaptados aos novos
desafios do mundo da comunicagdo é preciso ter atencdo aos novos players do mercado, como 0s
agregadores de contetdos e as redes sociais. “Se ndo existir igualdade de concorréncia com os novos
jogadores que desafiam o jornalismo profissional, muitas empresas ndo sobreviverdao” (Entrevista

concedida ao Publico em 14 novembro, 2014).

31 Ver estatutos da ARC, art.° 2, as alinea c), d) e €) sobre o ambito de intervencio “(...) independente do suporte
que utilizam”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhar a institucionalizagdo da ARC, ainda que de uma forma pouco minuciosa, revelou-se um
trabalho interessante. Foi nesta época de mudanca, onde o modelo de regulacdo adotado em Cabo
Verde é ainda muito discutido nos paises ocidentais e onde se tem revelado obsoleto perante a nova
Era Digital, que se colocaram os desafios desta dissertagao.

Durante um longo periodo, 0 modelo tradicional dos mass media foi marcado pela preponderancia do
emissor sobre o recetor. Os media noticiosos tradicionais - impressos, radio e televisao - baseavam-se
num modelo comunicacional "de um para muitos" mas com o advento da Internet, “este novo espaco
de comunicacdo social trouxe outras carateristicas & comunicacdo de massas ‘“de muitos para
muitos”” (DIZARD, 1997: 4). Permitiu novos modelos de negdcios na comunicagéo.

Torna-se crucial refletir sobre a questdo da convergéncia nos meios de comunicacdo para melhor
compreender todo o processo, caraterizando-se fundamentalmente como fruto do desenvolvimento
tecnoldgico ocorrido nas Ultimas décadas. O fenémeno da convergéncia tem unido as suas dimensdes
desde os setores das telecomunicagdes aos meios de comunicacdo social.

Tal situacdo tem implicado alguns desafios a regulagdo, como defende ORTOVELA (2003), se o
sistema dos media mudou, com novos atores também podera ter a necessidade de redefinir os
processos de regulacdo da comunicacdo. Estudar as modalidades de regulagdo implicou considerar
uma série de fatores que intervém naquilo que consideramos um processo para o qual contribuem
ainda varios atores com diferentes papéis e finalidades, podendo até, por vezes, colidir nos seus
interesses, motivagdes e objetivos.

Deve ainda ter-se em conta que a institucionaliza¢do constitui um acontecimento historico do pais, ja
gue é a primeira entidade formal a exercer como, uma autoridade reguladora administrativo
independente, perante os poderes politicos, econdmicos e 0s proprios meios de comunicagdo social.

A limitacdo de ndo ser possivel acompanhar todo o processo da institucionalizagdo que termina com o
inicio de atividade da Entidade, ao que ¢ estabelecido legalmente e projetado em sede politica e ao que
¢ a pratica reguladora diaria real podem ser melhor analisadas numa altura em que a ARC esteja a
funcionar, sdo propostas que ficam para outros estudos e novos caminhos de investigacao ou politicas
de comunicagéo.

As contribuigdes dos inquiridos foram de enorme relevancia, uma vez que a literatura ndo é muito
vasta no que respeita a existéncia de regulacdo dos media nos paises africanos de lingua portuguesa.
Das reflexdes produzidas podemos constantar que embora possa nao ser viavel a criagdo de Entidades
reguladoras “convergentes” em Cabo Verde no contexto da sua migracdo para o digital, é possivel
dotar a ARC de normas para cada situacdo pontual. A existéncia de uma estrutura regulamentar forte,
apoiada com regras para situacGes especificas e atuais, podera responder eficazmente as incitacdes da

mudanca desta nova era, garantindo o dificil equilibrio entre as Entidades.
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ANEXO A. Guiao de Entrevista

Objectivo Geral

e Entender o processo de institucionalizacdo da ARC no contexto da Era Digital

Bloco Objetivo Especifico Formulario de Questdes
Legitimar a entrevista. Informar, em linhas gerais a nossa
investigacao e o objetivo da entrevista;
Informar sobre a natureza do
trabalho e as suas finalidades. | Agradecer a pela colaboracdo, que é
Bloco A imprescindivel para o éxito do trabalho;
o Informar sobre o objetivo da
Legitimacao | entrevista. Assegurar o  confidencial  das
informacdes.
Assegurar sobre a
confidencialidade das
respostas.
Valorizar o contributo do
entrevistado.
Nome
Bloco B Adquirir informagéo sobre 0 | gayo
respondente
Dados Cargo
Pessoais
Ator no processo
Cabo Verde precisa de um novo marco
regulatorio ou a criacdo da ARC ou sera
sO para ndo ir na contramao da historia?
Bloco C A posicao do respondente em
relacdo a institucionalizacdo | H4 opinides prés e contras a
da ARC. institucionalizacdo da ARC?
A discussdo hoje é qual a regulagéo e
em beneficio de quem?
Porqué pensar no modelo de autoridade
reguladora independente para assegurar
0 processo de hetero-regulacdo dos
meios de Comunicagdo Social no
quadro da expanséo digital?
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Bloco D

Aferir a importancia da
entidade aprovado e como
poder4d se processar no
interior

Com a institucionalizacdo da ARC,
quais séo os limites entre a liberdade de
expressao e a censura?

No seu intuito, quais as preocupacoes
que a ARC deve ter como primordial?

Mas, ndo estando as fungOes
administrativas legitimadas pelo voto
popular como sucede com o Governo,
que tipos de instrumentos irdo reforcar
a legitimidade dos reguladores?

E caracteristicas das autoridades
reguladoras independentes ter
competéncias para atribuir as licencas
de emissdo as operadoras de radio e
televisdo e nomeacdo de diretores de
6rgdos publicos. Mas nao cabe a futura
ARC essas competéncias, porqué?

Anteriormente falava-se da
omnipresenca de jornalista no conselho
regulador, alegando a
incompatibilidade. De repente uma
mudanga, como se explica isso? Esta de
acordo?

Bloco E

Compreender a eficicia da
entidade reguladora numa
era digital do ponto de vista
do respondente

Dentro desse debate de criacdo e
implementacdo da ARC, que vem
arrastando a 4 anos aconteceram um
conjunto de mudancas na ecologia
mediatica, como difusdo da Internet,
promovendo novas tecnologias digitais
para comunicacdo e informacdo e que
poderia ser aproveitado para melhor
desempenho regulatério diante dos
desafios da comunicacdo, mas nao.
Qual sera entdo eficacia da entidade
reguladora numa era digital diante
dessas implicagdes?

Bloco F

Identificar as implicacGes do
modelo regulatério
associadas ao novo contexto
tecnologico da informacéo e
comunicacao

No atual quadro de convergéncia
tecnoldgica e industrial ha uma
tendéncia de desenvolvimento de
modelos regulatérios também eles
convergentes, como é 0 caso da
OFCOM na Inglaterra, agrupando sob a
égide de uma mesma entidade, com
diferentes niveis de integracdo, as
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tradicionalmente separadas éareas da
comunicagéo social e das
telecomunicacdes. Cabo Verde esta
ciente dessa mudanca, o que acha desse
modelo em Cabo Verde?

O modelo proposto na lei pode ser
obsoleto diante dessa era digital, vé-se
hoje os desafios do modelo na Entidade
Portuguesa onde ha ARC tem muitas
semelhangas. Como pensam  dar
respostas as questdes da comunicagdo
social hoje, como: comentarios online,
contetdo ilicitos, direito de autor e
protecdo a menores e concorréncia?

Ou que tipo de modelo na sua opinido?

ANEXO B. Transcricdo da Entrevista ao deputado do MPD, Emanuel Barbosa - E1

1. Em 2011 foi decretada unanimemente pelos partidos com assento no parlamento a
criagdo da ARC, extinguindo assim o Conselho para a Comunicagéo Social. Quais 0s
motivos da extin¢do do CCS?

Um 6rgdo que nao estava a funcionar e com a criacdo de uma outra entidade haveria
duplicacdo de atribuicBes entre os dois Orgdos, dado que as suas competéncias seriam
absorvidas pela ARC.

2. Que questbes levaram o MPD a concordar com a criacdo de uma autoridade

independente —a ARC? Qual a sua opinido sobre a ARC?
A comunicacado social € um setor bastante importante. Faz todo sentido a criacdo de uma
entidade reguladora independente, para o bom funcionamento do setor. E em Cabo Verde
recebe-se muitas queixas relativamente ao funcionamento da CS nomeadamente da CS
publica, porque existe incitagdes, indicios de a nossa CS ainda sofre de alguma
partidarizacéo.

3. O Parlamento tem poder de nomeacao sobre os membros da ARC. Porqué?

E o que esta na lei, e vem acontecendo nas outras paragens como é o sistema como
Portugal em que o0 nosso é idéntico, dessa forma consegue-se garantir algum equilibrio na
sua composicao.

4. No seu intuito, e em nome do partido que representas podes apontar algumas das

iniciativas e preocupacdes em que esse 6rgao regulador deve ter como primordial?
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Garantir que os 6rgdos de CS principalmente o servi¢o publico ndo esteja ao servigo de
nenhum partido nomeadamente do governo, e também para que haja algum equilibrio
entre o setor publico e privado.

Excluindo alguns pontos chaves reservada a UE, sdo inimeras as semelhancas entre
a lei que rege a ERC e as da futura ARC. Mas também curiosamente foi excluido, a
legitimacdo da ARC para atribuicdo das licengas de emissédo as operadoras de radio
e televisdo e nomeacao de diretores dos 6rgdos publicos. Porqué?

O licenciamento dos oOrgdos de CS deve ser de competéncia do governo
independentemente de quem esteja a governar.

Agora foi aprovado os nomes para o Conselho regulador. Quais foram os critérios
usados para essa nomeacao?

Nome que foram consensualizados foi escolhido de modo a poderem dar garantias.
Essencialmente, da parte do MPD quisemos garantir que a composicdo fosse feita com
base nos critérios de honorabilidade, competéncias e garantia de isencdo. E um 6rgéo que
deve dar neutralidade perante as varias operadoras, sdo esses trés principais critérios que
levamos em consideracédo para os membros que devem compor a ARC.

Teve alguma demora nesse processo, € normal ndo ter conseguido de uma hora para outra
esse consenso. Mas foi devido a primeira decisdo de trabalho da assembleia porque
queriamos que toda negociacao para 0s 6rgdos externos fosse em pacote e ndo caso a caso,
devido a importancia capital no nosso sistema, acabando por arrastar até agora. Mas
importante € que agora ja se conseguiu.

Pode-se dizer que o surgimento de uma autoridade reguladora com proposito de
autonomia e de alguma forma independente do poder politico parece constituir a
resposta natural a evolucdo do setor da comunicacdo num contexto geral de
desestatizacdo?

Concordo, principalmente todos os 6rgdos da area do audiovisual, na radiofusdo, a
comunicacdo em papel a ARC seré transversal a todos eles.

N&o estando as funcdes administrativas legitimadas pelo voto popular como sucede
com o Governo, que tipos de instrumentos irdo reforcar a legitimidade dos
reguladores?

Penso que estdo legitimados, existe negociacdo prévia entretanto cada nome vai ser
uninominal, agora sugeridos serdo votados no parlamento, isso serve para legitimar

porgue sdo legitimados pelos representante do povo.
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Aos olhos do que vem sendo feito na Europa, a ARC vai ter os mecanismos de co-
regulacéo e auto-regulacédo. Quais os interesses da implementacéo dos mecanismos?
Os mecanismos de co-regulacdo e auto-regulacdo sdo importantes. Vemos fora do pais,
por exemplo na radio portuguesa ha os provedores dos ouvintes que acabam por fazer esse
papel de auto-regulacdo e se esses tipos de mecanismos forem implementados nos de
meios de comunicagdo vai ser no fundo uma ajuda no papel que a ARC vai ter que
desempenhar.

Mas, estamos a evoluir para uma realidade nova, ndo vamos querer que tudo comeca a
funcionar a mil maravilhas, vai ter um periodo de adaptacdo, mas penso que é um
processo de crescimento que vamos ter que fazer e vamos |4 chegar, os mecanismos hoje
pode n&o existir mas mais tarde pode haver.

Nessas instancias, o deputado ndo acha que a ARC nesse contexto deveria ser
implementado com uma estrutura atualizada, com algumas medidas para fazer
frente aos desafios que a novas tecnologias de informacéo e comunicagao trouxeram?
Concordo com a preocupacgdo, mas agora temos que preocupar nesse primeiro passe que
vai ser dado, e eventualmente no futuro ajustes terdo que ser feitos, e serdo melhor
preparados, pelo fato de ter os 6rgdos implementado para que o 6rgdo possa dar a sua
contribuicdo e possam dar imputes e que os deputados possam criar leis que vdo ao
encontro com a nossa sociedade. Neste momento é instalar a ARC, existe essas
preocupacdes, mas que no futuro possam ser melhores tratados com o contributo da ARC.
No atual quadro de convergéncia tecnoldgica e industrial que assiste-se, ha uma
tendéncia de desenvolvimento de modelos regulatérios também eles convergentes,
agrupando sob a égide de uma mesma entidade, com diferentes niveis de integracao,
as tradicionalmente separadas areas da comunicacao social e das telecomunicaces.
Cabo Verde esta ciente dessa mudanca, existe alguma pretensdo dessa matéria?

E uma questdo de adaptar a realidade e estudar uma solucdo, mas agora como disse é
iniciar esse primeiro processo, ter uma entidade reguladora.

Algum principio de liberdade e responsabilidade, com a sociedade de informacao,
dada aos novos produtores de conteddos tem sido posto em causa, como direito de
autor, protecdo aos menores, concorréncia. Ha alguma ideia de como engajar novas
estrategias na lei da ARC?

Hoje a comunicacdo faz-se em mudltiplas plataformas, hoje por exemplo temos a rede
social onde estdo todos os 6rgdos, onde utilizam este canal, e a comunicagdo ndo é de um

para todos, mas de todos para todos. Plataformas digitais que permitem mecanismos de

57



A Regulacdo da Comunicagdo Social em Cabo Verde na Era Digital

comunicacdo é uma realidade existentes em Cabo Verde, mas existe muita queixa por
exemplo sobre o cometério online, muitas pessoas deixaram de escrever artigo para 0s
jornais online, porque ha uma situacdo desigual, porque eles d&do a cara, e muitas outras
sobre a capa de anonimato agridem e distratam pessoas e ndo sdo responsabilizados, aqui
também se calhar tem que uma matéria para trabalhar.

13. Como obedecer as dindmicas da regulagdo: aos comentarios online, os blogs, web site
e redes sociais?
H& que se criar um conjunto de normas e regulamentacdo para melhor enquadramento da
nova realidade desse setor. Outra questdo € lidar com o que estd sediado em cabo verde,
mas hd os contetdos transmitidos de outras paragens e que estdo sediados em outras
lugares, tem que se encontrar também mecanismos para isso e ndo é facil na realidade dos

digitais.
ANEXO C. Transcricdo da Entrevista ao Deputado do PAICV, Cldvis Isildo Silva - E2

1. Na sua opinido que questdes levaram a criacdo da nova autoridade —a ARC? Qual a
sua opinido sobre a ARC?
Na visdo do governo, expressa na justificacdo da proposta de lei que deu entrada no
parlamento, passo a citar:
O panorama da Comunicacdo Social em Cabo Verde tem sofrido, nos altimos anos,
profundas alteragdes por forca, por um lado, da abertura do mercado de radiodifuséo
televisiva a operadores privados e o consequente surgimento de novos Orgdos de
comunicacdo social e, por outro, do avanco tecnolégico verificado no setor, em especial,
com o surgimento de novas plataformas de difus&o de contetido e formas de sociabilidade.
Essas alteracOes, com todas as suas implicacbes no ambiente da concorréncia e do
exercicio da liberdade de expressao e de informacdo, fazem com que a responsabilidade
do Estado seja cada vez maior no sentido de garantir a fruicdo dos direitos, a livre
circulacdo da informacao, o pluralismo, o regular exercicio da actividade de comunicacao
e a autonomia dos media.
Por outro lado, essas alteracfes ocorreram num contexto de auséncia de uma entidade
reguladora funcional e capaz de zelar pelo cumprimento das garantias constitucionais em
matéria de liberdade de expresséo e de pensamento.
O Conselho da Comunicacdo Social, oOrgdo que legalmente deveria zelar pelo
cumprimento da legislagdo do setor e garantir o pluralismo politico, social e de expressao

nos 6rgdos de comunicacgdo social, encontra-se desfasado da realidade e das necessidades
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actuais do setor, até porque had muito que deixou de funcionar regularmente, em
decorréncia da nédo renovagao do mandato dos seus membros.

Assim, tendo em conta a situacdo actual e ciente da imperiosa necessidade da existéncia
de uma entidade reguladora funcional e a altura da realidade actual do pais, o Legislador
Constitucional operou, na Ultima revisdo do Texto Fundamental, a uma profunda alteracdo
do modelo regulatério, prevendo a existéncia de uma autoridade administrativa
independente, a quem cabe assegurar a regulacdo da comunicagdo social e garantir: o
direito a informacdo e a liberdade de imprensa, a independéncia dos meios de
comunicacdo social perante o poder politico e o poder econémico, o pluralismo de
expressdo, o estatuto dos jornalistas, o respeito pelos direitos, liberdades e garantias
fundamentais e o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politicas.

Dando seguimento a este novo comando constitucional, o Parlamento levou a cabo,
recentemente e sob a proposta do Governo, a aprovacdo de um pacote legislativo, onde
foram revistos e alterados toda a legislacéao relativa ao setor da comunicacgéo social, tendo
bem presente a evolucdo verificada em dominios como o desenvolvimento das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, que introduziram novos meios e processos de
comunicacdo onde se destacam os meios electronicos e formas multimédia, o reforco da
independéncia dos meios da comunicacdo social, a proteccdo das pessoas e 0
desenvolvimento dos direitos humanos, e a diversificagdo e proliferagdo de empresas de
comunicacdo social, bem como remeteu a fiscalizacdo do cumprimento dos referidos
diplomas a uma autoridade reguladora independente.

Assim, em conformidade com as alteracGes introduzidas, quer na Constituicdo quer nos
varios diplomas que regulam o setor da comunicacdo, ciente da necessidade e da
oportunidade da criacdo de uma entidade reguladora da Comunicacdo Social e em estrita
observancia do estipulado no n° 14 do artigo 60° da Constituicdo e no artigo 31° da Lei n°
56/V/98, de 29 de Junho, na nova redacgdo dada pela Lei n® 70/VI1/2010, de 16 de
Agosto, 0 Governo propds a Casa Parlamentar a criacdo da Autoridade reguladora para a
Comunicacdo Social, ARC, definindo, deste modo, as suas competéncias, a sua
composicao e organizacao, e prevendo a sua forma de funcionamento. Fim de citacao.
Assim sendo, nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 157° da Constituicdo, eta proposta
de Lei foi submetida e mereceu aprovacdo unanime da casa parlamentar.

Na minha opinido o desenho legal da anterior entidade ndo daria de facto satisfagdo num
cenario de necessidade de primarmos pelo cumprimento de um designio constitucional,

como consta do disposto no artigo 60°, n. 12 a 14, da CRCV.
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Portanto, passarmos a primar pela qualidade do setor da comunicagdo social, pois o
Conselho néo foi concebido para cumprir esta determinacéo, que passou a decorrer de um
dispositivo constitucional o que significa dizer que enquanto ndo fosse criada e
institucionalizada a ARC tal como as autoridades administrativas independentes e nos
termos previstos na carta magna, ndo haveria cumprimento nos termos em que portanto
seria aceite pelos regulados como um 6rgéo independente e autbnomo.

E mesmo que o Conselho que substituiu o tivesse sido antes da alteragdo constitucional de
2010 que o incluiu no texto constitucional, durante a sua vigéncia ndo transmitiria este
objectivo, principalmente porque tem que resultar dela isencdo e equidistancia,
indispensaveis entre o regulado e o regulador, mormente porque o Governo ndo deve ter
nenhum grau de proximidade dos 6rgdos reguladores, apesar de participar no seu processo
constitutivo, conforme o regime juridico geral destas entidades e com mais propriedade
ainda quando estiver em causa a ARC.

A ARC néo obstante resultar do cumprimento de um comando constitucional, foi
essencialmente motivada pela identificacdo da dinamica deste setor e pelos resultados
evidentes dos setores ja em regulacdo em Cabo Verde.

Sera muito mais que um arbitro do setor da comunicacdo social, serd um dinamizador e
um promotor das boas praticas, zelando pelo cumprimento das regras disciplinadoras
desta area e um garante dos direitos dos utentes dos servicos prestados pela comunicacao
social.

O Parlamento tem poder de nomeacéao sobre os membros da ARC. Porqué?

E a constituicdo que o determina expressamente, conforme o artigo acima indicado.
Ademais, o parlamento € o Unico 6rgdo de soberania plural do Estado de Cabo Verde
garantindo a legitimacdo dos demais érgdos através dos partidos politicos, sendo o centro
do exercicio do poder da nossa Republica. Tem o condao de ter no seu seio todas as forcas
politica com expressdo popular, sendo através do parlamento que todos os demais poderes
do Estado ganham legalidade.

A par de ser imposta pela constituicdo, ndo seria concebivel que a legitimacdo das
autoridades administrativas independentes, como a ARC, fosse realizavel por nenhum
outro poder ou mesmo outro 6rgdo de soberania, sendo de se registar por exemplo, que 0
proprio mandato dos membros da ARC ultrapassara 0 mandato do Governo eleito e em
exercicio, tolhendo quaisquer intentos de aproveitamento ou instrumentalizag&o.

Portanto este poder do parlamento resulta do regime juridico geral das autoridades

administrativas independentes que seguiu a ldgica de legitimagéo politica decorrente da
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constituicdo, fluindo dos partidos com representagdo parlamentar, para a escolha, a
designacéo, a votacéo, a eleicdo e o empossamento desta entidade, dando-lhe legitimidade
para que, de forma transversal, possa intervir sem limites no setor de que tem competéncia
legal.

N&o estando as funcdes administrativas legitimadas pelo voto popular como sucede
com o Governo, que tipos de instrumentos irdo reforcar a legitimidade dos
reguladores?

Acredito que as funcBGes administrativas a que a sua questdo se reporta tem sim
legitimidade provinda do voto popular, mesmo se prolongarmos esta legitimidade as
funcbes administrativas. E essencialmente, a partir do momento que por intervencdo do
parlamento damos corpo ao desiderato legal de institucionalizar uma entidade reguladora
como esta, ao qual transferimos os poderes de regular determinado setor, pelo poder
decorrente da legitimacdo popular, que ndo admitira interferéncias, desde ai se reconhece
e se identifica um dos instrumentos que me questiona.

Partindo-se da autonomia e da independéncia, como essenciais para a garantia da
legalidade de suas decisdes e de sua intervencdo e desta entdo, decorrentes, o poder de
emitir orientacdes e fiscalizar o seu cumprimento e o poder de policia.

Nos termos da legislacdo em vigor, infere-se que a ARC assume os direitos e obrigacoes
atribuidos ao Estado nas disposicOes legais e regulamentares aplicaveis, designadamente
quanto:

a) A cobranca coerciva de taxas, rendimentos do servico e outros créditos;

b) A proteccdo das suas instalacées e do seu pessoal;

c) A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes de servico plblico no setor da
comunicacdo social, a determinacdo da pratica das infrac¢Oes respectivas e a aplicacdo das
competentes sangoes.

Em relacdo as demais entidades reguladoras esta assertiva tem como base uma mesma
prerrogativa, acrescentando-se ainda a de ter em conta a utilidade publica dos servigos
regulados, sua fiscalizacdo, definicdo de infraccOes respectivas e aplicacdo das
competentes penalidades.

No seu intuito, e em nome do partido que representas podes apontar algumas das
iniciativas e preocupacdes em que esse 6rgao regulador deve ter como primordial?
Tratando-se de uma autoridade administrativa independente, o partido que represento, e
que pela légica da maioria neste momento sustenta 0 Governo, tem como preocupagao

primeira garantir que o setor regulado tenha bases e principios norteadores devidamente
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identificados, ndo bastando pois que esteja determinado por lei. Ou seja, que o setor da
comunicacgéo esteja cada vez mais ciente do seu papel social e que o possa cumprir sem
fugir as regras (que sdo as minimas, para preservar as liberdades).

Concomitantemente, deve orientar a sua intervencdo a busca e a garantia da sua
sustentabilidade seja enquanto 6rgéo regulador seja da regulacéo.

Além disso, sem desmerecer as demais vastas competéncias legalmente atribuidas a ARC,
ndo podemos esquecer que a constituicdo quis que o poder do Estado de gerir
Administrativamente o setor da Comunicacdo Social Ihe fosse transferido dada a sua
importancia e neste sentido, cumprir-lhe-4 a ingente tarefa de apoiar a remocéo dos
obstaculos aos seus operadores, fiscalizar os limites de sua intervencdo protegendo o
consumidor, garantir com pedagogia a qualidade da prestacdo deste servico a nossa
comunidade (cientes do seu poder de influenciacdo) e bem assim proteger e salvaguardar a
liberdade deste setor. Cientes outrossim que a sua aceitacdo no mundo ndo tem sido
unanime, representando a regulacdo, em outras paragens, como matéria de acesas
discussdes e controvérsias.

Agora foi aprovado os nomes para o Conselho regulador. Quais foram os critérios
usados para essa nomeacao?

As cinco personalidades eleitas pela Assembleia Nacional foram de entre pessoas com
reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia técnica e profissional, com mais de
cinco anos de experiéncia, profissionais das areas juridicas e jornalismo, estudiosos e
investigadores com experiencia no setor de analise da comunicacdo social reconhecidos
no nosso meio social e académico e técnicos que j& estiveram na gestdo dos 6rgaos de
comunicacgédo conhecidos em Cabo Verde.

Pode-se dizer que o surgimento de uma autoridade reguladora com propdsito de
autonomia e de alguma forma independente do poder politico parece constituir a
resposta natural a evolucdo do setor audiovisual num contexto geral de
desestatizacdo?

N&o sei se a resposta deva ser positiva (apesar do dispositivo constitucional existente)
tendo em conta que a regulacéo néo foi fruto de um fenémeno natural, em nenhuma &rea,
ou seja, ndo fosse um programa de valoriza¢do ao setor da comunicagdo social, como
propdsito intencional, ndo haveria regulacédo e nada leva a crer que evoluiriamos para este
patamar como culminar de um processo inevitavel, mesmo que nossos intentos fossem de

desestatizacao.
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E assim concluimos, porque em outras regides do mundo moderno com um setor da
comunica¢do muito mais antigo, ndo se evoluiu para a regulagdo como nos fizemos,
tendo-se seguido outro percurso, ndo desmerecedor de apreco, havendo por isso muita
resisténcia a sua implementacdo. N&o obstante a clara desestatizacdo ali também existente
e nos referimos por exemplo ao Brasil.

Excluindo alguns pontos chaves reservada a UE, sdo inUmeras as semelhancas entre
a lei que rege a ERC e as da futura ARC. Mas também curiosamente foi excluido, a
legitimacédo da ARC para atribuicdo das licencas de emissédo as operadoras de radio
e televisdo e nomeacéo de diretores dos 6rgaos publicos. Porqué?

Uma clara opcdo politica.

Né&o conheco de fundo a ERC e nem serviu-nos para a defini¢do a 100% da ARC a néo ser
pelo desenho funcional e estatutario buscamos aproveitar as boas praticas em matéria de
regulacdo dai a semelhanca existente no desenho legal. Quanto as competéncias ja
tinhamos predefinido genericamente em relacdo aos das entidades administrativas
independentes e em cabo verde elas ndo seguem a autonomizacgéo ao ponto de interferirem
na gestdo da coisa publica por meio da indicacao dos directores dos 6rgédos publicos e nem
acredito que seja a melhor opcéo, pois para nos foge ao ambito da regulacdo conforme a
concebemos em Cabo Verde.

Quisemos criar um 6rgdo independente a todos os niveis 0 que ndo se compadece com 0S
poderes de intervencdo na designacdo dos membros de certos 6rgdos, que também
estariam inseridos no setor da regulacdo. Que também inclui a responsabilizacdo pela
gestdo, ndo fazendo sentido que a indicacdo dos gestores destes 6rgdos fossem por decisao
do regulador.

Mas por outro lado, ndo seria totalmente verdade dizer-se que a concessdo das licencgas
ndo tem intervencdo da ARC pois sem seu parecer ndo se completa 0 processo e por via
de lei, estas licencas concedidas caso ndo cumpram as formalidades de lei poderdo ser
inviabilizadas por esta autoridade, com poderes de impedir a intervengdo no setor de quem
n&o esteja em condicdes para tal.

Nessas instancias, o deputado ndo acha que a ARC nesse contexto deveria ser
implementado com uma estrutura atualizada, com algumas medidas para fazer
frente aos desafios que a novas tecnologias de informacéo e comunicacao trouxeram?
N&o vejo onde possam ter faltado ou estejamos a falhar antes de sua entrada em vigor,
pois estatutariamente a ARC tem competéncias para recorrer aos meios que melhor

entender para fazer face aos desafios que tiver e da forma que melhor entender.
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Quanto as deficiéncias estruturais a que se refere ndo percebo o alcance de sua sugestédo
mas esta estrutura organizacional segue uma logica genérica resultante do regime juridico
aprovado, sendo até um O6rgdo muito mais representativo por ter um namero maior de
membros e portanto ter uma margem mais garantistica de recursos humanos para lidar
com a complexidade do setor regulado.

Mas a ter que haver alteragdo seja estrutural, seja legal ou organizacional, deverd ser fruto
de um processo de maturagdo somente atingivel a partir de dados empiricos, resultantes
das intervencdes de acordo com os desafios vindouros. E a serem inultrapassaveis no
formato actual, deverdo sim ser objecto de apreciacdo e reposicionamento por parte dos
sujeitos politicos.

No atual quadro de convergéncia tecnoldgica e industrial que assiste-se, hd uma
tendéncia de desenvolvimento de modelos regulatorios também eles convergentes,
agrupando sob a égide de uma mesma entidade, com diferentes niveis de integracao,
as tradicionalmente separadas areas da comunicacdo social e das telecomunicacoes.
Cabo Verde esté ciente dessa mudanca, existe alguma pretensdo dessa matéria?

O desenho da ARC e das demais autoridades administrativas independentes esta inserido
numa perspectiva holistica da regulacdo em Cabo Verde.

Neste quadro de entidades e de setores optamos de facto por separar os setores da
comunicacdo social e das telecomunicacfes sendo uma opcao consciente e lucida e por
iSS0 mesmo ndo creio que a complexidade de um e outro nos instrua a buscar a
convergéncia delas sob pena da evolucdo de uma prejudicar o tratamento adequado da
outra.

A exemplo, a area das telecomunicacdes, regulada segundo o Decreto-lei n.° 33/2015, de 4
de Junho, pela criacdo da ANAC, estabeleceu varios pontos adjacentes e de preocupacdo
mutua e ja nos dois primeiro artigos deste diploma dispde-se que, respectivamente:

"A Agéncia Nacional das Comunicacdes, abreviadamente designada ANAC, é uma
autoridade administrativa independente, de natureza institucional, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de patrimoénio proprio."

"1. A ANAC tem por finalidades, nos termos previstos na lei e no presente estatutos,
enquanto entidade reguladora independente, a regulacdo técnica e econOmica e
representacdo do Estado no setor das comunicacfes bem como a regulacdo dos aspectos
do mercado da comunicacdo social que ndo devam ser consignados a outra autoridade

administrativa independente.
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2. A ANAC ainda tem por finalidade o apoio ao Governo na coordenacédo, tutela e
planeamento do setor das comunicagdes e das tecnologias da informag&o e comunicagdo."
Dando-lhe competéncias que necessariamente implicardo uma aclaracdo com a entidade
reguladora da comunicacdo social no desempenho das suas fungdes, ensejando um
proposito legal de imprimir intervencGes co-ajustadas e conexas.

Por sua vez, a Lei n° 8/V111/2011 de 29 de Dezembro, que aprovou os estatutos da ARC,
no seu Artigo 7°, tratando de suas atribuicdes, determinou na alinea i) o seguinte:
"Colaborar na definicdo das politicas e estratégias setoriais que fundamentam a
planificacdo do espectro radioeléctrico, sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a
Agencia Nacional de Comunicagdes, doravante ANAC;".

Ou seja, havera certamente areas cuja actuacdo de uma e outra que aconselhard uma
intervencdo conjunta, mas certamente as competéncias de uma e outra e os desafios de
cada uma nao deveria merecer uma convergéncia em matéria de tratamento concomitante
ou integrado.

Algum principio de liberdade e responsabilidade, com a sociedade de informacéo,
dada aos novos produtores de conteudos tem sido posto em causa, como direito de
autor, protecdo aos menores, concorréncia. Ha4 alguma ideia de como engajar novas
estratégias na lei da ARC?

Como ja disse antes, creio que a estratégia de fixacdo de competéncias alargadas e
genéricas para esta entidade obedecem a uma logica de autonomizar a sua intervencdo
concedendo alguma discricionariedade.

Ou seja, a posse destas competéncias conforme constantes na lei @ ARC, induz-nos a crer
que as estratégias deverdo ser fruto da gestdo e da planificacdo dirigida aos resultados e
objectivos a alcancar, e também, a proteger e fazer proteger e respeitar os limites do
exercicio da liberdade que ndo se quer anarquica e com desprezo ao seu livre exercicio
pelos demais.

De modo que a imposicéo de regras e a regulamentacdo do uso e do exercicio impordo o
ritmo e a sincronizagdo necessarias que somente uma entidade idealizada para arbitrar
num cendrio de isencdo poderia ser possivel.

Portanto em resposta, creio que ndo seja necessaria a busca de introduzir alguma
estratégia na lei para acolmatar esta que aparentemente poderia ser uma lacuna ou um
dado novo a considerar. Pois cremos que estdo reunidas as condi¢Oes para que possam

desempenhar estas funcoes.
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ANEXO D. Transcrigédo da Entrevista a Presidente da AJOC, Carla Lima - E3

1. Nos paises de lingua portuguesa, onde se inclui Cabo Verde existe uma permuta para

a criacdo entidades reguladoras independentes para a Comunicacao Social de forma
a deixar o setor transparente e equitativa. Em analise a lei da criacdo da Autoridade
Reguladora para a Comunicacao Social - ARC, na sua opinido isso sera possivel?
Sim é possivel. A criagdo das entidades reguladoras no setor pelo mundo tem uma
perspetiva democratizadora de orientar a agdo do setor dos meios de comunicagdo a
regulacdo equanime, puablica, transparente e equitativa. E haja vista que a comunicacao
social cabo-verdiana tem um grave problema de falta de regulacdo. Neste momento, e
apos a extin¢do do Conselho de Comunicacao Social, o setor ficou sem orgdo competente
capaz de proceder a regulagéo.

2. Sindicato dos Jornalistas pode explicar as suas posicGes sobre a criacdo da ARC,
especialmente quanto a sua composicéo e a forma de designacdo dos seus membros?
Inicialmente, a proposta de Lei dizia que o Conselho regulador deveria ser composto por
cinco membros sendo dois jornalistas. Na discussao no parlamento, caiu a alinea que fazia
referencia aos jornalistas ficando estabelecido que seriam cinco cidaddos com
independencia, idoniedade e capacidade profissional para desempenhar as funcdes.
Acreditamos que os jornalistas sdo que tém capacidade profissional para tal, conhecem o
setor, a legislacdo e sobretudo sabem como a € pratica, o dia-a-dia da comunicacao social
cabo-verdiana, quais sdo 0s seus problemas e so seus desafios. Ndo acredito que haja
alguem melhor qualificado para exercer estas funcbes. Sobretudo quando temos
Jornalistas que sdo investigadores, professores universitarios e que podem desempenhar as
funcGes de melhor forma possivel. Note que ndo queremos um Conselho regulador
composto apenas por jornalistas, mas que haja pelo menos dois (entre 0s cinco) que sejam
jornalistas.

3. Sobre os nomeados no més passado que fardo parte do conselho regulador, qual a
sua opiniao?

N&o tenho opinido porquer ndo os conhego enquanto profissionais.

4. O Sindicato dos Jornalistas (SJ) ndo ocupara nenhum lugar no Conselho regulador
da Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social (ARC)? Sentem
representados com os membros retiradas da Comunicacéo Social mesmo nédo sendo

jornalistas?
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N&o ocuparemos. A AJOC fara parte do Conselho Consultivo. Mas n6s ndo estamos a
exigir a AJOC no Conselho regulador, mas sim os jornalistas. E sim, acredito que nos
sentiremos melhores representados com um que alguma vez fez parte da classe.

A AJOC ja tinha contestado e apresentado um parecer a Assembleia com algumas
inquietacOes, como a questdo mais premente a composicdo do Conselho Regulador.
Conseguiram alguma alteracdo?

Claramente estamos contra a composi¢do do Conselho regulador no que tange a
representacdo da sociedade civil ser formado em direito e ndo um jornalista. Até agora ndo
conseguimos nenhuma mundanca, mas estamos na luta.

A lei da criagdo da ARC tem enumera semelhangcas com a Entidade reguladora
Portuguesa, mas ha dois pontos importantes que nado foi tomada a semelhanca, como
a lugar de um membro do SJ no conselho consultivo e nas atribuicdes, ndo cabe a
ARC as licencas de emissdo as operadoras de radio e televisdo. Qual o seu
posicionamento sobre isso, e h4 alguma hipdtese do SJ conseguir ou fazer mudar
essas leis?

A AJOC tera lugar no Conselho consultivo da entidade mas acredito que a questdo das
licencas poderia ser sim atribuida a ARC, até porque é preciso repensar a questdo da
atribuicdo de licengas, quando licencas sdo concedidas e 0s vencedores ndo conseguem
colocar de pé o 6rgdo. Acredito que a mudanca da lei na atribuicdo de licencas ndo seja
algo para breve. Tera de haver a instalacdo da ARC, entrada e funcionamento e s6 depois
de mostrar algum trabalho feito e de ganhar comptencias é que estara em condicdes de
assumir esta responsabilidade.

Héa disponibilidade do Sindicato dos Jornalistas para prosseguir, com a ARC, a
cooperacdo, na apresentacdo de casos suscetiveis da sua intervencdo e na discussao
de problemas do setor?

Toda a disponibilidade possivel. Nos queremos que o setor funcione da melhor maneira
possivel e a regulacéo € ponto essencial desse funcionamento.

Os seus pontos de vista sobre os principais problemas do setor da comunicagéo social
em Cabo Verde nesse momento quais a ARC devem ter maior atencao?

A regulacdo tera que ser estruturada do zero, até porque é muito tempo sem nenhuma
intervencdo neste setor. Mas acredito que pode-se comecar por por ordem na casa, por
exemplo na questdo da necessidade de carteira porfissional para exercicio da profissao,
fiscalizacdo dos 6rgdos que contratam profissionais sem o documento, retirada da carteira

aos que ndo cumprem o estatutuo e principalemnte fazer a questdo da mediacdo entre
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consumidores e orgdos/jornalistas. Neste momento quem se sente ofendido tem que se
dirigir aos tribunais e esperar anos por uma resposta. E urgente haver algo que de
respostas mais celeres e possa dirimir este conflitos.

Com as mudancas na comunicacgdo principalmente por causa das novas tecnologias
de comunicacao e informacdo, em que o cidaddo se converte em emissor, ndo ha nas
especificidades da ARC abrangéncias nessa 4&rea. Como Orgdo de
comunicagao/jornalistas vocés pensam que a regulacdo deve incluir alguma
estratégia para lidar com essa reconfiguracdo?

Nesse caso dos media digital é necessaria legislacdo especifica que ainda ndo existe. E a
AJOC tem chamado a atencdo do Governo e do parlamento para a necssidade desta
legislacdo. Acredito que s6 depois de haver legislagdo competente a ARC podera vir a
intervir nesta matéria.

Com a institucionalizacdo da ARC, quais sdo os limites entre a liberdade de
expressao e a censura?

Os limites a liberdade de imprensa sdo e serdo sempre aqueles definidos por lei. E ndo
acredito que a ARC va extrapolar as suas comptencias neste sentido. E preciso que
aliberdade seja exercida com responsabilidade e neste aspecto temos que convir que para
isso acontecer é preciso haver regulacdo. E se durante o percurso houver desvios, com
certeza a AJOC e todos os jornalistas estardo aqui para protestar e exigir que os direitos
dos jornalistas sejam respeitados.

As primeiras legislacdes sobre meios de comunicacdo no arquipélago foram criadas
no periodo da democracia. Seus pressupostos basicos eram por base a defesa de um
pluralismo de opinides, acha que ha alguma lei ou questdes tradicionais de regulacio
e as atribuicdes da ARC que podem entrar em confronto?

Né&o, da legislacdo que conheco, acredito que nao.

A constituicdo de agéncias reguladoras, de composicao hétero-regulacdo — Estado,
empresas e sociedade civil —, em alguns casos, deixou as sociedades a mercé de
oscilacbes e da volatilidade dos mercados. Em Cabo Verde sera que vai funcionar
esse modelo?

E uma tendencia mundial, dificil de ser contrariada na medida em que a comunicagio é
um produto e que esta seujeito ao mercado.

Com a entrada em cena de novas tecnologias, esse labirinto legal tende a ficar
superado, a elaboracéo de novas legislacGes para os meios de comunicag¢do. O que

achas se a implementacéo da ARC ja abarcasse essas questdes?
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Acredito que seria possivel, mas ndo tendo sido previsto ja na sua composic¢ao, teremos é
que avancar para que estas questdes sejam, a seu tempo, trabalhadas.

ANEXO E. Transcricdo da Entrevista ao PCA da RTC, Emanuel Moreira — E4

1. Qual a sua opinido sobre a implementacdo de um drgdo mais independente do
Estado?
Neste momento a expetativa € grande. As pessoas indigitadas sdo pessoas com alguma
responsabilidade, alguma experiencia e o conhecimento da comunica¢do social. H& que
criar condi¢bes em termos de infraestruturas, de profissionais capazes darem a evasao,
portanto as expetativas criadas. Estamos num estado embrionario desse processo, se a
radio e a televisdo de cabo verde ja tem 31 e mais anos de existéncia, o setor privado s6
recentemente entrou no mercado cabo-verdiano. Teremos muito que se abordar, hé varios
assuntos pertinentes, nomeadamente, a Lei da publicidade, o horario das publicidades, os
conteddos que sdo emitidos na radio como na TV, seria 6timo que esse 0rgao
efetivamente fizesse o seu trabalho e ter condi¢Ges necessarias para o cabal desempenho.

2. Acha que os 6rgaos serdo melhores regulados?
Terdo maior uma atencdo nos programas € nos conteddos que irdo transmitir. Terdo
também que mais atencdo ao que estad na lei da comunicacdo social. Regulados sim, a
gestdo dos contetdos seria dos 6rgdos, dos profissionais que tem a permissdo de fazer a
gestdo dos contetdos.

3. Quais as suas expetativas para a implementacdo de uma autoridade reguladora?
O orgao dessa natureza ndo estd para angariar receitas e ter lucros, terd que ter meios
necessarios que deverdo ser disponiveis neste caso através do governo e da assembleia,
para o cumprimento cabal do desempenho da sua funcdo e misséo, terd que ter meios
humanos e financeiro para prosseguir na sua missao.

4. Com a institucionalizacdo da ARC, quais sdo os limites entre a liberdade de
expressao e a censura?
Cabo verde ja ganhou alguma maturidade, os profissionais da comunicacdo cabo-verdiana
ja passaram da fase da censura. E claro que pode haver a autocensura, isso depende do
profissional e da matéria que ird tratar.
O que mais pressentimos e gque esta na nossa cultura, & que estamos num meio pequeno,
em que toda gente conhece toda gente. Qualquer noticia ou matéria que podera afetar a
vida, podera ter impato na vida social politica ou econémica do pais, muitas vezes temos

essa relacdo muito ambigua entre o profissional e o tratamento da informacéo, e o impato
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colateral que essa informacdo poderd ter, somos um meio muito pequena, a informacéao
terdo que ser realmente fidedignas para que possam ser transmitidas.

H& muita contradicdo entre as empresas de media, por lidarem com difusdo de
ideias, valores e abordagens subjetivas, alegam que a pretensdo dos que advogam a
criacdo de novas normas é implantar a censura e o cerceamento a livre circulagdo de
ideias?

Eu acho que a censura ndo € fungdo da ARC. N6s temos um sistema muito pluripartidario,
nos Gltimos anos, nem os partidos no poder nem a oposi¢do alegam instrumentalizagédo
dos profissionais da CS em favor do partido A ou B.

Segundo a lei serdo utilizados mecanismos de auto-regulacdo e co-regulacdo. Ha
disposicdo para uma cooperagdo, na apresentacdo de casos suscetiveis da sua
intervencao e na discussdo de problemas do setor?

Auto-regulacdo esta garantida na lei mas nunca foi implementado pelos 6érgdos, por
exemplo o conselho da redacdo. Nos 6rgdos da CS na RTC ndo existe, é da competéncia
dos jornalistas e da associacdo que 0s representa, caso tivesse seria um passo significativo
e resolveria um conjunto de situacdes duvidosas e de sombras que atualmente existe.

A questdo da regulacdo externa no sentido da ARC, eu acho que diretrizes e outros
instrumentos primeiro pela formagdo, teremos que focalizar na formagdo e
responsabilizacdo dos profissionais e dos 6rgaos, depois o resto sdo dado adquirido do
processo da comunicacao em si.

Esta ciente que por ser os Orgdos de servico publico, estardo mais expostas a
regulacdo. Nao s6 por ser o 6rgao mais influente, com maior cobertura nas ilhas e
agora com a TCV internacional, mas pelo que nédo se diz claramente, que a RTC é
um orgao partidario?

Estamos ciente disso, é so verificar: a imprensa tem o seu valor, a radio e a televisdo cabo-
verdiana quer queremos ou ndo é a radio e a televisdo, onde estdo maior numero de
profissionais, tem maior audiéncia e o impato no dia-a-dia com as informacdes que
transmite nos seus canais.

Como servigo Publico nés estamos vedados e temos obrigacdo nos termos de contrato de
concessao de SP, certamente seremos obrigados e teremos de prestar as contas ndo so a
tutela, e aos termos do contrato mas a agéncia reguladora.

Acho justo entre o privado e o publico, porque se temos contrato teremos pelo que

cumprir algumas obrigacOes: diversificagdo dos programas, dar atengcdo a todas as
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camadas sociais (infantojuvenil, adolescentes, programa genérico, terceira idade,
programas com conteidos e modulos para deficientes visuais e auditivos) (...).

Com as mudancas na comunicacgdo principalmente por causa das novas tecnologias
de comunicacéo e informacdo, em que o cidadao se converte em emissor, ndo ha nas
especificidades da ARC abrangéncias nessa area. Como representante do érgao de
comunicacdo pensa que a regulacdo deve incluir alguma estratégia para lidar com
essa reconfiguragio?

Temos neste momento uma realidade muito triste, pessoas a utilizar os meios da
Comunicacdo Social principalmente a multimédia, para atacar de forma primaria e
anonima, a integridade e ao carater de pessoas publicas e adonias, isso devera ser
devidamente equacionada, perante dois aspetos: o gestor da plataforma e a questdo do
anonimato (porque difamar e agredir com palavras injuriosas, uma pessoa € muito rapido,
é facil, a mancha fica, mas para clarear ou limpar o nome é quase impossivel), a ARC
deverd ter papel fundamental em clarificar esses aspetos e artigos anénimos, a
comentarios, producdo mesmo audio e video sem confirmagdo do autor (...).

Os orgdos de que prestam o servico 0 publico como privado que estdo na producédo de
conteddos para radio e televisdo, terdo que ter um papel primordial e determinante em
filtrar algumas informac&o e comentarios e situacdes menos abonatorias, que atualmente
acontece em cabo verde, nés temos programas pessoas ligam de forma anénimas e nao
sdo responsabilizadas. Em alguns paises a radio como tv sdo responsabilizados pelos
conteddos que transmite, ndo vao de acordo com a ética moral e bons costumes, é preciso
ter alguma cautela. A ARC podera clarear todos esses meandros que existe atualmente na
nossa cultura na forma como se faz a Radio, TV e Multimédia.

Um terceiro aspeto que devemos primar também é o equilibrio da informacdo e da
veracidade, a fonte da informacdo terd que ser identificada, nés ndo podemos inventar
noticias, inventar programas e ndo ter a minimamente cautela necessaria para colocar
programa que podem ser de ficcdo, em que ndo sdo devidamente catalogadas como a lei
manda, e como se faz em outras paragens que identificam o programa como, de fic¢do ou
realidade e isso em Cabo Verde tem deixado uma confusdo no publico, sem saber se é
realidade ou entretenimento.

Sendo assim, a discussio nao é se “havera ou nao regulacao”. Esse tipo de confusio é
causado propositalmente pelos meios comerciais para desviar o foco do debate. O

que devemos nos perguntar é: qual regulacdo e em beneficio de quem?
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Para quem, para 0s 0rgdos de comunicacdo social e em beneficio de toda sociedade. A
sociedade terd mais informagdo, uma informacéo fidedigna. Os partidos que constroem a
nossa sociedade de uma forma transversal poderdo beneficiar, mais do que isso o papel da
formacdo e da educacdo, que a ARC podera ter, e que os jornalistas poderdo beneficiar

nesse convivio com a autoridade reguladora.

ANEXO F. Transcricdo da Entrevista ao membro do Conselho Regulador da ARC,

Maria Teixeira— E5

1. Como membro indigitado, no seu entendimento, quais 0s motivos para esse
arrastamento ao longo de quatro anos para a implementacdo da ARC? Ha opinibes
proés e contra a institucionalizacdo da ARC?

Até onde eu entendi, nunca houve opinides contra a institucionalizacdo da ARC. O que
entendi que tem havido foram propostas e expectativas diferentes em relagdo aos nomes
dos indigitados.

2. Porqgué que o Estado tem o poder de nomear os membros da ARC?

Os membros da ARC ndo sdo nomeados e sim eleitos. E para que sejam eleitos € preciso
haver um consenso alargado no meio de toda a classe politica, pois, para além do aval da
cUpula de todos os partidos em relacdo aos nomes escolhidos, ainda é necessario a votacao
secreta e individual dos Srs. Deputados cujo resultado deve ser de dois tercos a favor, no
minimo.

3. Cabo Verde precisa de um novo marco regulatério ou a criacdo da ARC sera s6 para

ndo ir na contraméo da historia?
Penso que Cabo Verde nunca teve uma regulacdo como esta na area da comunicagdo
social, pelo menos do ponto de vista institucional. Quem se ocupava um pouco disso até
agora era a tutela através da Direccdo Geral da Comunicacdo Social, mas os estatutos da
ARC sdo muito mais exigentes e tém competéncias mais vastas e diversificadas.

4. Porqué pensar no modelo de Autoridade de Reguladora independente para Cabo Verde?
Se a comunicacéo € independente e se quer isenta, penso que faz sentido que a regulagéo
tambem o seja.

5. Com a futura institucionalizacdo da ARC, quais sdo os limites entre a liberdade de
expressdo e a censura?

Primeiramente a lei. Depois as liberdades individuais e 0 bom senso.
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No seu intuito, podera nos apontar algumas iniciativas e preocupacfes em que esse
orgao regulador terd como primordial?

Sendo claro que ndo posso falar pela ARC, pois ndo tomamos posse, penso que uma
medida que se impde, pelo impacto devastador que tem na vida das pessoas, € a existéncia
de foruns online que permitem ofensas e ataques ao caracter das pessoas, tirando a cada
um o direito ao seu bom nome. A moderacdo € imprescindivel para que a covardia de uns
n&o assassine a reputacao de outros.

Mas, nédo estando as fungbes administrativas legitimadas pelo voto popular como
sucede com o Governo, que tipos de instrumentos irdo reforcar a legitimidade dos
reguladores?

A lei. A sua prética e a idoneidade das pessoas que foram escolhidas. Depois a sua
performance e a conduta de cada um.

O que acha do mandato ndo renovavel para a ARC?

Concordo. Seis anos é tempo suficiente para se instalar e agir e tempo demais para ser
repetido pelos mesmos membros.

A lei da criacdo da ARC tem enumera semelhancas com a Entidade Reguladora
Portuguesa, a qual deu grandes contributos, mas ha dois pontos importantes que
difere daquela entidade portuguesa: o lugar de um Jornalista no Conselho
Regulador e a ndo atribuicdo de licencas de emissdo pela ARC as operadoras de
radio e televisdo. Qual o seu posicionamento sobre isso?

O SJ faz parte do Conselho Consultivo. Mas no conselho regulador, hd um licenciado em
comunicagdo social, professor com livro publicado sobre comunicagdo social em Cabo
Verde. Quanto ao poder da ARC foi uma decisdo parlamentar.

Estd ou ndo de acordo com a omnipresenca de jornalista no conselho regulador?
Porqué?

A lei ndo obriga. E a experiéncia tem mostrado que, devido as incompatibilidades de
diverso tipo que os jornalistas tém, a margem de escolha tem sido pequena; iSso se se
considerar que a pequena margem dos compativeis ainda tém que passar pelo crivo de
todos os partidos.

Quais as expectativas sobre os mecanismos de auto-regulagdo, mecanismos que vem
da colaboracéo dos 6rgaos?

Esta é uma resposta que prefiro ndo ter, antes de tomar posse.

73



12.

13.

14.

A Regulacdo da Comunicagdo Social em Cabo Verde na Era Digital

Esta ciente dos desafios que ARC tera de correr na regulagdo, devido ao advento das
novas tecnologias de comunicacédo e informacdo, e ndo ha nas especificidades da
ARC abrangéncias nessa area. Alguma ideia ou conhecimento de causa?

Penso que a ARC depois de instalada e com base nos seus estatutos terd poderes para
regulamentar esta e outras questdes que existem e que existirdo no futuro. Teremos que
estar abertos a mudancas e a novos desafios. Quem aceita comecar algo terd de estar
disposto a trilhar caminhos que ndo conhece.

Sendo assim, a discussao nio é se “havera ou nao regulacao”. Que regulaciao e em
beneficio de quem?

Penso que a regulacdo que se adeque a realidade de Cabo verde, sem perder de vista 0s
principios universais da humanidade, o Codigo de Etica, a Constituicio e demais
principios basicos que a nossa cultura democratica tem prescrito.

A OFCOM, Entidade Reguladora do Setor Audiovisual na Inglaterra, integra
diversos comités encarregados de areas especificas, entre quais, o Comité de
Conteados, de licenciamento de Radios, de TV, sancionatério, de conduta, de
eleicBes, de auditoria, etc. Havera alguma estrutura entre os diferentes setores de
actuacao? Como vai ser a vossa estrutura?

Isso ndo posso responder de forma individual e antes da posse. Imagino que seria uma
estrutura que para além dos 6rgédos previstos na lei, poderia ter outros departamentos. Mas

isto sO vale como achismo.

ANEXO G. Transcricdo da Entrevista ao Diretor da DGCS, Justino Miranda — E6

1.

Em 2011 foi decretada unanimemente pelos partidos com assento no parlamento a
criacdo da ARC, extinguindo assim o Conselho para a Comunicagéo Social. Quais 0s

motivos da extin¢do do CCS?

Em 2011 foi aprovado o estatuto da ARC, mas foi criada em 2010. E uma autoridade
constitucional com assento na revisdo constitucional de 2010. O parlamento entendeu
portanto por bem, criar uma autoridade independente, em vez de continuar com 0 modelo
que tinham no CCS, onde a composicédo era hibrida e que néo estava a funcionar. Houve
alguma demora, porque as entidades tinham que indicar e ndo indicaram os membros
mesmo a propria Assembleia Nacional ndo chegou a um consenso na indicacdo. Na altura
quer da maioria quer da oposi¢do, com o evoluir do ambiente da Comunicagdo Social
(mormente, evoluiu bastante, novos canais de televisio, agora a lei da RTP Africa e RTC,
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Record CV, no entanto ao nivel de jornais surgirdo varias estruturas mais forte, mais
competentes) e cada vez mais convergéncia tecnoldgica entdo entendeu-se dar maior
capacidade de regular esse setor, criando uma autoridade com poderes mais alto do que o
CCs.

Excluindo alguns pontos chaves reservada a UE, sdo indmeras as semelhancas entre
a lei que rege a ERC e &s da futura ARC. Mas foi excluido da competéncia da ARC,
a atribuicao das licencas de emissdo as operadoras de radio e televisdo e nomeacéo
de diretores dos 6rgaos publicos. Porqué?

Em Portugal de fato a ERC tem competéncias para atribuir licencas e aqui ndo, em CV na
assembleia disseram que nédo deveria ficar o regulador com atribui¢des de outra entidade e
assim foi aceite entre os parlamentares.

Pode-se dizer que o surgimento de uma autoridade reguladora com proposito de
autonomia e de alguma forma independente do poder politico parece constituir a
resposta natural a evolucdo do setor da comunicacdo num contexto geral de
desestatizacdo?

Obviamente, devido o contexto uma autoridade completamente independente, até hoje néo
temos a funcionar, mas ja tem os membros e talvez no més de marco teremos uma
entidade, porque faz muita falta, ndo tem estrutura de regulacéo.

Nao estando as func¢des administrativas legitimadas pelo voto popular como sucede
com o Governo, que tipos de instrumentos irdo reforcar a legitimidade dos
reguladores?

O parlamento elege os membros, por maioria de 2/3, nenhum partido pode escolher
sozinho, é um 6rgdo totalmente parlamentar, e como sao elegidos pelos representantes do
povo acho que também tem uma legitimidade.

Aos olhos do que vem sendo feito na Europa, a ARC vai ter os mecanismos de co-
regulacdo e auto-regulacdo. Quais os interesses da implementacao dos mecanismos?
Mecanismos de auto-regulacéo facilita em parte o ambiente regulatorio, a autoridade néo
pode servir de policia, tenta a medida do possivel junto com os autores que se faca, que
ndo seja por imposi¢do, a propria UNESCO recomenda quanto maior assimilacdo de
principios que regem o setor menor sera a intervencdo das autoridades reguladores, e 0s
mecanismos de auto e co-regulagdo para ndo agir como “policia”.

No atual quadro de convergéncia tecnoldgica e industrial que assiste-se, ha uma

tendéncia de desenvolvimento de modelos regulatorios também eles convergentes,
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agrupando sob a égide de uma mesma entidade, com diferentes niveis de integracgao,
as tradicionalmente separadas areas da comunicacdo social e das telecomunicacoes.
Cabo Verde esta ciente dessa mudanca, existe alguma pretensdo dessa matéria?

Eu na altura da criacdo da ARC era parlamentar, insiste muito para a adaptacdo do modelo
inglés, que hoje é o modelo com maior aprovagdo no mundo, dado essa convergéncia
permite que ndo se faga uma separagdo tdo linear do setor da comunicagédo social e das
telecomunicagdes e comunicagdes eletronicas, mas ndo foi assim, optou pelo modelo
francés e portugués, mas creio que as entidades publicas ao seu tempo vai ter que
pronunciar sobre essas questdes. Por mim darei por satisfeito se a ARC funcionar nos
moldes atuais, embora no futuro talvez como autoridade Unica, um setor Unico.

A seu ver sendo a regulacdo a iniciar agora, talvez um pouco tarde, ndo acha que
deviamos definir alguns conceitos e medidas para o setor?

N&o acho que iniciamos tarde, 0 modelo regulatorio antigo teve suas falhas, a autoridade
ainda ndo funciona, mas a nossa legislacdo ndo tem nenhum pecado, em relacdo aos
outros paises, ndo ficamos a dever muito. Apenas e Unica a lei da televisao atual é que
precisa de renovacdo, e existe uma proposta em cima da mesa para negociar no
parlamento no sentido de adequar para a televisdo digital terreste. O estatuto da autoridade
permite que regula as novas tendéncias, s6 que temos algumas nuances, havera duas
entidades a regular o setor (ANAC para TV a cabo, TDT que esta na instalacdo da rede, e
a ARC para comunicacao social sobre os conteidos) basta que funcionem efetivamente.
Importante neste momento é comecar, € um caminho que mesmo com atraso € necessario
importante. Em termos de jurisdicdo ha um entendimento que as autoridades deverdo
fazer contato, isso no quadro PER, e unido europeia temos o estatuto, trabalhado nas leis
normativas para assuntos da jurisdicdo, na altura representado pelo DGCS, mas logo sera
a ARC (...). Had uma convergéncia normativa que pode ajudar nessa nova era.

Agora foi aprovado os nomes para o Conselho regulador. Séo pessoas capazes?

Dos nomes indigitados sdo quadros que ddo alguma garantia. Mas uma instituicdo dessa

natureza tem que ter quadros técnicos capacitados.
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Tema

Categoria

Subcategoria

Adquirir informagéo
sobre o respondente

Dados Pessoais

Indicadores

Nome: Emanuel Barbosa El
Sexo: Masculino

Cargo: Deputado do MPD do circulo eleitoral Europa -
Responsavel pelas tecnologias de informacgédo e comunicacéo

Ator no processo: Deputado Nacional (criador)

Nome: Cldvis Ildo Silva E2
Sexo: Masculino

Cargo: Deputado do PAICV pela llha Brava, Presidente da
CEAJDHCS da Assembleia Nacional de Cabo Verde

Ator no processo: Deputado Nacional (criador)

Nome: Carla Lima E3
Sexo: Feminino

Cargo: Jornalista da RCV

Ator no processo: Posicdo de regulado

Nome: Emanuel Moreira E4
Sexo: Masculino

Cargo: PCAdaRTC

Ator no processo: Posi¢éo de regulado

Nome: Maria Augusta Evora Tavares Teixeira ES

Sexo: Feminino
Cargo: Diretora do Gabinete do Ministro da Comunicacédo Social
Ator no processo: Membro do Conselho Regulador da ARC
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Regulagéo da
Comunicacéo Social
em Cabo Verde na
Era Digital

Nome: Justino Miranda E6
Sexo: Masculino

Cargo: Diretor Geral da Comunicagéo Social
Ator no processo: Representante do governo

A posicéo do
respondente em
relacdo a
institucionalizagdo
da ARC

Criacéo

El “A Comunicacdo Social ¢ um setor bastante importante, ¢ o antigo regulador ndo estava a
funcionar”

E2 “Ha auséncia de uma entidade reguladora funcional”

E3 “Ap6s a extingdo do CCS, o setor ficou sem 6rgdo competente capaz de proceder a regulagdo”

E4 “Permite agir ¢ clarear todos os meandros que existe atualmente na TV, Radio e multimédia”
E5 “Nunca houve opinides contraria a criagdo da ARC”

E6 “Criar uma autoridade com poderes mais alto”

Funcao

E1 “Garantir que os 6rgdos principalmente o piblico ndo esteja a servigo de nenhum partido”

E2 “Zelar pelo cumprimento das garantias constitucionais em matéria de liberdade de expresséo e de
pensamento”

E3 “E preciso que a liberdade seja exercida com responsabilidade e neste aspeto precisa de
regulagdo”

E4 “Terao maior aten¢do nos programas e nos conteiidos transmitidos e ao que esta na lei na CS”

ES5 “Cumprir os estatutos, refor¢ar a democracia através da comunicagdo livre e isenta”

E6 “A ARC regula a Comunicagio Social sobre os conteudos”

Implementagéo

E1 “Teve alguma demora no processo, mas o importante ¢ que agora vai se conseguiu”

E2 “Pois cremos que estdo reunidas as condigdes para que possam desempenhar estas fungdes”

E3 “Teremos é que avangar para que as questdes ndo contempladas sejam a tempo, trabalhadas”

E4 “ Neste momento a expetativa ¢ grande. As pessoas indigitadas tem alguma experiencia e
conhecimento da comunicagio social”

E6 “Importante no momento é comegar, um caminho mesmo com atraso ¢ necessario ¢ importante”

Beneficios

E1 “Um 6rgdo que vai dar neutralidade perante as vérias operadas e transversal a todos”
E2 “Primar pela qualidade do setor da Comunicagao Social”

E3 “Temos uma falta de regulagdo”
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E4 “Sera pertinente um controlo ao horario das publicidades, os contetdos que sdo emitidos na
Radioe TV”

E6 “Devido ao contexto, uma autoridade com maior capacidade para regular o setor”

Lei (equilibrada, justa,

injusta)

E1 “O licenciamento dos Orgdos deve ser da competéncia do Governo”

E2 “O desenho legal atual prima pelo cumprimento de um designio constitucional, como consta do
disposto no artigo 60°, n. 12 a 14, da CRCV”

E3 “Caiu a alinea referente a presenga de dois jornalistas no conselho regulador”

E3 “Acredito na mudanca da lei para efetuar a atribuicdo de licengas a emissoras de radio e TV”

E4 “Parece uma lei justa para o setor publico e privada”

E5 “Os estatutos da ARC sdo exigentes, tém competéncias mais vastas e diversificadas”

E6 “E uma autoridade constitucional com assento na revisdo constitucional de 2010”

Aferir a importancia
da ARC e 0 seu

funcionamento

Autoridade independente

E1 “Faz sentido uma entidade independente, para o bom funcionamento do setor”

E2 “De modo que a imposigao de regras e a regulamentacdo do uso e do exercicio imporao o ritmo e
a sincronizacdo necessarias que somente uma entidade idealizada para arbitrar num cenério de
isencdo poderia ser possivel”

E4 “Hé que ter meios humanos e financeiros para cabal desempenho da sua fung@o e missao”

E3 “Tem uma perspetiva democratizadora de orientar a a¢do no setor”

E5 “Se quer uma comunicagao isenta e independente a entidade tinha de ser”

E6 “Nunca tivemos uma autoridade independente, diferente do CCS, onde a composigdo era hibrida”

Modelo regulatério

El “E o que esta na lei e vem acontecendo nas outras paragens”

E2 “Uma clara opcéo politica, quisemos que seja um modelo de hétero-regulagdo”

E3 “Um modelo equéanime, transparente e equitativa, mas hd uma tendéncia mundial dificil de
contrariar ja que a comunicagio esta sujeito ao novo mercado”.

E4 “A regulagao externa como a ARC faz muito sentido, e acho importantes os instrumentos de auto
e co regulagdo”.

ES “Nunca teve uma regulagio na area da comunicag@o como esta, pelo menos a nivel institucional”
E6 “Insiste para adaptagdo do modelo Inglés dado a convergéncia, mas entendeu-Se por bem seguir o

modelo portugués e francés”

Identificar as

Impacto da Internet nos

E1 “Hoje a comunicagdo ¢ feita em multiplas plataformas, diferentes do que se tem acostumado”

E2 “O panorama da Comunicagdo Social em Cabo Verde tem sofrido, profundas alteragbes com o
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implicagdes do novo
contexto mediatico

na regulacao

media

surgimento de novas plataformas de difusdo de conteudo e formas de sociabilidade”

E3 “Nos casos dos media digital é necessario legislagdo especifica, que ainda ndo existe”

E4 “Temos uma realidade muito triste, pessoas tem usado a comunicagdo social principalmente a
multimédia para difamar e agredir”.

ES5 “Estamos atento as mudangas e motivados a enfrentar os desafios da Internet”

E6 “A convergéncia permite que ndo se faga uma separagdo tdo linear do setor das comunicagdes”

Internet e digitalizacdo dos

E1 “A comunicac¢do hoje ndo ¢ feita de um para todos e em toda parte; distratar as pessoas”

E2 “Tém tido implicacBes no ambiente da concorréncia e do exercicio da liberdade de expressdo e

conteudos

de informagdo”
E4 “Ha muita confusdo, os contetidos digitalizados ndo se sabe se é realidade, e ndo védo de acordo
com a ética e bons costumes”.
E5 “Foruns online tem permitido ofensas e ataques ao carater das pessoas e ao direito a0 bom nome”
E6 “O estatuto permite que regula as novas tendéncias s6 que temos algumas nuances, ARC e
ANAC”

Compreender a Eficacia E1 “Nao ha mecanismos para uma melhor eficacia na era digital hoje, mas mais tarde com o 6rgio

eficacia da ARC na
era digital do ponto
de vista do

respondente

instalado”

E2 “Se o modelo for inultrapassaveis no formato atual deverdo sim ser objeto de apreciacdo e
reposicionamento por parte dos sujeitos politicos”

E3 “Acredito que s6 depois de haver legislagdo competente a ARC podera intervir”

E4 “Clarificar aspetos como: artigos andnimos, comentarios online e producéo de video e dudio sem
confirmagdo do autor”.

ES5 “ A moderagdo é imprescindivel para que a covardia de uns ndo assassine a reputagdo dos
outros”

E6 “Ha uma convergéncia normativa que pode ajudar nessa nova era”
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