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Resumo: Pretende-se analisar as expectativas e os efeitos socioldgicos da
Formagio Profissional tendo como premissa as referéncias tedricas e os dados
empiricos recolhidos durante o processo de pesquisa. O estudo, por um lado,
das expectativas e, por outro, dos efeitos demonstra que a formagfio produz
um movimento dos individuos, das suas culturas, das suas interacgdes e dos
sistemas sociais que suportam as suas relagdes organizadas. E ainda que na
complexidade do sistema de suas relagdes afectivas no trabalho induz alte-
ragdes nfio s6 nos processos de relagdes inter-pessoais e identitdrias, mas
também nas relagdes inter-instituigdes e no universo de representagdes men-
tais.

Introducao

Com a difus@o do conhecimento e da tecnologia, os recursos humanos
sdo um factor cada vez mais importante nas relacdes concorrenciais exis-
tentes entre empresas e sistemas econémicos. Neste contexto, a formagdo
profissional surge como uma componente da produtividade: de facto, os
individuos investem em si préprios, na expectativa de retornos adicionais.
A formagdo constitui um importante motor de desenvolvimento, pois ajuda
a renovar as qualificagfes e prepara os individuos para viver e suportar
a desqualificacdo, isto €, “ela é um elemento estruturante e obrigatério,
para ndo dizer vital na organizagio™.

Na sociedade moderna, em constante mudanga, a formacdo profissi-
onal é entendida ndo s6 como instrumento ao servi¢o do desenvolvimento
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egconémico, mas também como um meio de formacdo pessoal e de soci-
alizagdo, no sentido de um enriquecimento de saberes, técnicas, capaci-
dades e atitudes. A formagdo ndo se traduz somente num factor de
adaptagcdo, mas constitui ela propria um elemento motor de evolugdo
tecnoldgica, cientifica e de desenvolvimento das estruturas sécio-econo-
micas. Ela é para Renaud Sainsaulieu, ndo sé “um meio de adaptagdo que
as empresas encontraram para adequar o potencial humano as contingén-
cias econémicas € técnicas da organizagdo e da produgdo™, mas “a em-
presa aparece, pouco a pouco, interpelada por novas relacdes, e ao
introduzir uma nova realidade no funcionamento das organizagdes, apa-
rece como suplemento das relagles de trabalho™.

Neste sentido, o objectivo da pesquisa foi o de analisar as expectati-
vas e os efeitos socioldgicos da formagdo profissional, numa grande or-
ganizagio da administragdo publica’, pretendendo-se enquadrar os dados
empiricos recolhidos, durante a confrontacdo com a realidade complexa
da formacdo profissional, com determinadas referéncias tedricas®.

Partimos da hipétese de que a formagdo induz determinados efeitos,
produzindo um movimento dos individuos, das suas culturas, das suas
interacgdes e dos sistemas sociais que suportam as suas relagdes organi-
zadas. Subjacente a este fenémeno, estd um processo de criagdo social
pelo funcionamento da formagdo, e o objectivo foi referenciar o efeito
possivel do desenvolvimento pela ac¢do da mesma.

Para Renaud Sainsaulieu’ a formagdo profissional gera efeitos no
quadro organizacional, a saber:

— Efeito de Sociabilidade: a formagdo é mais do que um simples
fenémeno de encontro, é um processo complexo de interacgdo onde os
formandos tém a possibilidade de adquirir e aperfei¢oar conhecimentos,
assim como as relagdes de grupo, relagdes de autoridade, possibilidades
de expressdo, de encontro ¢ de discussdo, podendo identificar-se com
outras pessoas e usufruirem de outras concep¢des das relagdes
interpessoais, colocando em causa 0s costumes relacionais sobre trés pélos
alternativos: a crise de autoridade constrangedora; aprofundamento das
relacdes interpessoais de aprendizagem; ¢ 0 grupo, enquanto colectivo de
aprendizagem que denota novas relagdes em contraponto com os indivi-
dualismos ambientais.

— Efeito de Integragdo: € de leitura mais dificil que o antecedente,
visto necessitar de uma observagio largamente debrugada no quadro da
relagdo pedagdgica. Os formandos ndo se limitam a simples aquisi¢des
técnicas, concepgdes e modelos de conduta ou de “saber-fazer”, a forma-
¢do induz também um forte movimento nos principios de orientagdo, de
identidade e de reconhecimento social.



Das expectativas aos efeitos sociolégicos da formagio profissional 211

— Efeito de Abertura dos Sistemas Sociais: contrariamente aos ante-
riores, este efeito € visto do lado das instituigdes e ndo dos grupos ou
mesmo dos individuos. A formag¢fio permite o desenvolvimento e incre-
mento das mais variadas relagdes: inter-servicos, inter-empresas e inter-
-institui¢des, estabelecendo e desenvolvendo relagdes entre elas, que sdo
muitas vezes durdveis.

— Efeito no Plano do Imagindrio: a formagdo possibilitando novos
encontros, pondo em causa hébitos e modelos culturais, anteriormente
adquiridos, vai estimular o imagindrio dos individuos e dos grupos, pro-
vocando rupturas cognitivas mais ou menos profundas e proporcionando
a possibilidade de viver simbolicamente outras situacdes sociais e outras
experiéncias humanas.

Estes quatro efeitos quando sdo cumulativos reunem todas as condi-
¢Oes para dar voz as interacgdes e aos sistemas, e, desta forma, foi nosso
intuito verificar se, no contexto econémico e socio-cultural que envolve
a organiza¢io em estudo, seria possivel detectar efeitos de desenvolvi-
mento e mudangas ligadas a formacgdo profissional, ou se, pelo contrario,
elas se integravam num contexto mais geral, nio induzindo qualquer dos
efeitos referidos.

A investigag@o situou-se ao nivel da monografia ou do estudo de
caso®. Procurou-se igualmente sistematizar a informagéo recolhida, visan-
do a formulagdo de algumas hipéteses orientadoras da andlise.

1. Expectativas face ao curso de formacio

Os objectivos que estiveram subjacentes a participacio dos formandos
nos cursos de formagio podem-se enquadrar em trés grandes categorias:
— Correcgido do comportamento: uma alteragdo parcial do comporta-
mento através de um acréscimo de conhecimentos em meios e
técnicas que permitam maior e melhor eficicia.

— Aumento de conhecimentos técnicos e melhoramento de compe-
téncias: ou seja, aquisicdo de conhecimentos técnicos numa &drea
que ndo se domina, elevando a rentabilizagdo do trabalho, pela
utilizaglo e aperfeigcoamento dessas competéncias técnicas.

— Actualizag@o pessoal: entendendo-se neste aspecto a abertura de
novos horizontes pessoais e profissionais, € a consolidagio e ex-
pansdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida de traba-
lho.
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1.1. Expectativas face ao efeito de sociabilidade

De modo a promover uma pritica de formagao de qualidade, pedago-
gicamente fundamentada, que se adapte & grande heterogeneidade da
populag@o alvo, mas também a grande diversidade de lugares e tempos de
formagio, os cursos possuem um grande grau de flexibilidade quanto ao
seu contetido.

E com base nesta flexibilidade que os formandos esperam que o curso
lhe possibilite adquirir ou aperfeicoar “muitos” conhecimentos. Esta € a
resposta de 56,6% dos inquiridos, enquanto que 40% sdo mais refractd-
rios, circunscrevendo a sua resposta a “alguns” conhecimentos, € apenas
3,3% da populag@o espera adquirir “poucos” conhecimentos.

Na generalidade, os inquiridos esperam que o curso lhes permita
adquirir conhecimentos diversificados, nomeadamente:

— conhecimentos préticos sobre marketing directo;

- conhecimentos que visam a ultrapassagem de barreiras no marketing

directo;

— técnicas e, em alguns, casos a razdo de ser de determinados pro-

cedimentos;

— conhecimentos especificos ligados a experiéncia profissional nas

diversas 4reas;

— conhecimentos de contabilidade;

— conhecimentos sobre negociagdo, apoios comunitdrios e comércio

em geral;

—— conhecimentos informadticos, na 6ptica da utilizacdo dos progra-

mas, com vista a uma maior rentabilizagdo do trabalho prético;

— conhecimentos da lingua estrangeira quer no dominio da conver-

sagdo, quer da escrita.

De referir, ainda, que se a maioria dos inquiridos pretende um acrés-
cimo de conhecimentos técnicos e melhoramento de competéncias, al-
guns procuram uma actualizagdo pessoal, e apenas um pequeno nimero
procura adquirir mais conhecimentos com vista a uma alteragdo de com-
portamento.

Apesar das expectativas variarem de contetido, no entanto tal nio se
verifica em intensidade. Numa escala de (+5/-5)%, focaliza-se em (+3,5)
a intensidade de expectativas dos inquiridos, o que indicia ndo somente
a obtengdo de resultados satisfatérios mas também um grande empenho
nas acgoes de formacio.

O curso de formagdo envolve um sistema complexo de interacgdes, €,
neste sentido, decidir e trabalhar em equipa assume uma vertente de
importincia singular.
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Na totalidade dos inquiridos, as suas respostas oscilaram entre um
“razodvel” e um “relacionamento sem problemas”.

Alegaram relagbes afdveis na base do trabalho didrio, sem contudo
estas serem muito profundas a outros niveis, meros elos de ligagdo
circunstinciais. H4 um relacionamento bastante razodvel, apesar de uma
certa heterogeneidade na formagdo pessoal, levando a troca de experién-
cias importantes e enriquecedoras.

No tocante ao relacionamento com os colegas, a quase totalidade mani-
festou-se satisfeita. Declararam tratar-se de um relacionamento de grande
confianga e de inter-ajuda. Uma minoria mostrou-se mais reticente quanto
a este tipo de relacionamento, citando que o espago € o ambiente de soci-
aliza¢@o ndo € o local mais apropriado para relagdes profundas de amizade,
pois a competitividade prova isso mesmo, e, sendo assim, o relacionamento
€ distante j4 que o didlogo assenta apenas no trabalho a realizar.

Por seu turno, as relagdes com o “chefe” nem sempre sio faceis. Essa
¢ a opinifo da maior parte dos inquiridos, que remetem para rela¢des algo
distantes, meramente formais e laborais.

1.2. Expectativas face ao efeito de integracio

Como resultado da ac¢do de formagdo, a maioria dos inquiridos es-
pera adquirir novos modelos de conduta ou de “saber fazer”.

Assim, pudemos verificar que 4 dos inquiridos ndo esperam qualquer
tipo de alteracdo na forma de execucdo do seu trabalho pratico, contra-
pondo com 26 inquiridos que t&€m opinifo contrdria e que se subdividem
equitativamente pelos dois itens criados: alteragdes técnicas/alteracdes
comportamentais.!’

Ainda como resultado da ac¢do de formacdo, 15,7% esperam resulta-
dos que culminem numa promogdo profissional e 5,2% esperam mais
reconhecimento social. H4 quem espere no futuro um maior leque de
oportunidades e a alteracdo da forma de execuc¢do do trabalho.

Note-se que & medida que a idade avanga, torna-se mais importante
adquirir novos modelos de conduta e de “saber-fazer” em detrimento de
um reconhecimento social.

1.3. Expectativas face ao efeito de abertura dos sistemas sociais

Através da andlise dos resultados, podemos verificar que 53,3% sdo
da opinido de que o curso de formagdo contribuird para uma maior apro-
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Quadro 2: Expectativas / efeito de integracio

Espera-se: %* Escala

de intensidade

°A aquisigio de outras = Alteragbes técnicas, permitindo maior eficécia 36.2
concepgdes e modelos e rapidez do trabalho prdtico (evolugdo profissional):
de conduta ou de + acréscimo de conhecimentos técnicos a nivel
saber fazer; do marketing, nomeadamente no dominio dos
mailings, € nas suas estratégias de redacgdo;
+ maior dominio dos conhecimentos informéticos, +2,0

optando-se por programas mais versiteis.

= Aquisigio de novas competéncias pessoais 36,2
(evolugdo ou promogdo pessoal):

* nova visio de como conduzir uma negociagio,

e novas estratégias de divulgagio;

* tornar a comunicagio mais rdpida e eficaz;

* aumento na frequéncia de utilizagéio da corrente

criativa;

+ melhorar a performance pela aquisigio de novas

habilidades profissionais.

°Alguma alteragio * “mais” promogdo profissional; 15,7
nos principios de * “mais” reconhecimento social; 5.2 +1.9
orientagdo e identidade; + aprofundamento, melhoria e rapidez profissional 2,6

pela aquisi¢io de novas habilidades, e por principios
de orientagdo mais sélidos;
+ alteragdo prética na forma de execugdo do trabalho 2,6

didrio.

* o total de respostas é superior ao universo devido as multiplas opgdes.

ximac¢do entre a Empresa e a Instituicdo promotora dos cursos de forma-
¢fo, enquanto que 33,3% consideram que tal ndo se verificard e 14,4%
abstém-se, dizendo que ndo tém uma opinido muito definida relativamen-
te a este assunto.

A maioria dos inquiridos considera positiva a ligacdo inter-institui-
¢Oes, opinando que, para além desta ligaco inter-institui¢des contribuir
para uma visdo mais real do nosso sistema organizacional, ela contribuira
essencialmente para o conhecimento do centro de formacgdo no exterior.

1.4. Expectativas face ao efeito do plano do imaginario

Um nimero significativo de inquiridos, 90%, acalentam que a accéo
de formacdo lhes permita uma maior expressdo de opinido, 70% visam
poder dar um cunho mais pessoal ao que executam, 66,7% espera conse-
guir tornar-se mais aberto ao didlogo e 33,3% tornar-se mais empdtico.

A quase totalidade aguarda que a ac¢do de formagfo possibilite um
raciocinio mais légico para a resolu¢iio de problemas e que as decisdes
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Quadro 3: Expectativas / efeito de abertura dos sistemas sociais

Relagies existentes:

= Relagdes entre departamentos:

* relagBes de inter-ajuda e complemento, que por
vezes ddo lugar também a relacionamentos

de competitividade.

° relages inter-servigos
(refacionamento no local
de trabalho);

- A acgdo de formagio contribuird:
para o conhecimento da empresa no exterior.

° relagBes inter-empresas
(relacionamento entre
empresas);

= A acglo de formagio contribuird:

* para o conhecimento do centro no exterior;

* para uma maior aproximagdo entre a empresa
e o centro de formagio.

°relagdes-interinstituicdes
{relagdes entre o centro
de formagio ¢ a
empresa).

40,0

70,0
533

Escala
de intensidade

+2,5

+2,5

+2,5

* 0 total de respostas é superior ao universo, devido as miltiplas opgdes.

se tornem mais coesas e fundamentadas. Por seu turno, todos os indivi-

duos esperam que surjam ideias novas e interessantes.

Sensivelmente cerca de metade dos inquiridos espera que a acgdo de
formagfo permita uma diminui¢do da competitividade, da rivalidade e a

divergéncia de opinides no trabalho em equipa.

Quadro 4: Expectativas / efeito no plano do imagindrio

Espera-se:

* espera tornar-se mais emptico;

* mais aberto a0 didlogo;

* expressar a sua opinio;

» dar um cunho mais pessoal a0 que executa.

° Rupturas cognitivas;

° Que se ponham em
causa hdbitos e modelos
culturais anteriormente
adguiridos;

° Que possibilite a
vivéncia de outras
situagdes e de outras
experiéncias exteriores.

* espera que o raciocinio se torne mais ldgico para
a resolugdo de problemas;

* espera que surjam ideias novas e interessantes;

* as decisdes tornam-se mais coesas e
fundamentadas.

+ 0 trabalho em equipa diminui a competitividade,
a rivalidade e a divergéncia de opinies.

%+

333
66.7
90.0
70,0
90,0

100,0
86,0

47,0

Escala

de intensidade

* o total de respostas € superior ao universo, devido as miltiplas opgdes.

2. Efeitos sociolégicos da formacao profissional

A formagio produz determinados efeitos que alteram os sistemas

sociais e as relagGes afectivas no trabalho.
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Através deste estudo foi possivel detectar efeitos de desenvolvimento
e mudanca ligados & formag@o profissional, quer no contexto de uma
dada institui¢fo, quer na envolvente econdmica e sécio-cultural.

2.1. Efeito de sociabilidade

A formagdo € mais do que um simples momento de encontro, € um
processo complexo de interac¢des onde os formandos tém a possibilidade
de adquirir e aperfeigoar conhecimentos, assim como aprofundar uma
vivéncia relacional e de funcionamento em colectivo.

O resultado da ac¢ido de formacdo culminou na aquisicdo e aperfei-
coamento de conhecimentos. Assim, segundo os formandos, o curso per-
mitiu-lhes adquirir ou aperfeicoar “alguns” conhecimentos, sendo esta a
resposta de 47% dos inquiridos, 33% foram mais refractdrios e acrescen-
tam & sua resposta “poucos” conhecimentos. A escala convencionada situou
em (+2,6) a intensidade das respostas da totalidade dos inquiridos, o que
revela que, em termos gerais, 0 curso permitiu adquirir “médios” e diver-
sificados conhecimentos, estando estes ligados especificamente com a
experiéncia profissional nas diversas areas.

A acgdo de formagdo, quer pela sua prépria natureza, quer pelo apa-
rato que envolve, € algo que privilegia contactos directos proporcionando
relacionamentos dissemelhantes. Neste sentido, 21 dos individuos, repre-
sentando 70% da populacdo consideraram que a formagdo veio possibi-
litar novos encontros, culminando numa maior aproximagcio entre colegas
e o grupo em geral. Tal ocorreu em virtude de um maior fluxo de comu-
nicacio e utilizagfio da corrente criativa. Quanto as relagdes inter-pesso-
ais, ndo se verificou qualquer tipo de alteragdo, ji que na realidade o
relacionamento de confianga e de inter-ajuda existente ndo foi directa-
mente fruto da accdo.

As relacdes com as chefias apesar de serem algo dificeis, ndo saem
contudo dos limites tidos como “razodveis”. Alguns dos formandos, 30%,
consideraram que, apds a ac¢do de formagdo, passaram a compreender
melhor os superiores, tendo-se constatado até um estreitamento de rela-
¢cdes com os mesmos. [sto foi possivel porque receberam informagdes que
lhe possibilitou compreender a razdo de ser de determinados procedimen-
tos. Deste modo, passou a existir um maior empenhamento na prossecu-
¢do de determinados objectivos, tidos como metas para as respectivas
empresas. O aumento do fluxo comunicacional e a participacio em deba-
tes e reunides acabou por ser positivo na jungfo das relagdes. No entanto,
a maioria dos inquiridos consideraram que nfo se registou qualquer alte-
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ra¢do no relacionamento ja referido, assim como a imagem que tinham
dos mesmos ndo sofreu transformacgdes.

Quadro 5: Efeito de sociabilidade

Obteve-se:

° Aquisigdo
e apetfeicoamento
de conhecimento;

°Conhecimentos de
ambito sdcio-cultural.

Relacionamento apés a
accilo de formagéo:

° relagdes colectivas ou
relagGes de grupo,

° relagdes duais ou
relagdes inter- pessoais;

© relagdes de autoridade.

* Aguisicao de “muitos” conhecimentos
+ Aquisicdo de “alguns” conhecimentos;
+ Aquisi¢io de “‘poucos” conhecimentos.

= Acréscimo de conhecimentos técnicos:

« verificou-se um acréscimo de conhecimentos
em meios e técnicas, cada vez mais eficazes;

* conhecimentos préticos sobre marketing directo;
» conhecimentos de contabilidade e comércio;

» conhecimentos de informatica;

+ conhecimentos de lingua estrangeira.

= Correcglio do comportamento:

* verificou-se um aperfeicoamento de conhecimentos
que culminaram numa maior e melhor aproximagio
vendedor / cliente nomeadamente na drea comercial.

= Actualizagio pessoal:
* verificou-se uma actualizagio pessoal através da
aquisi¢do de novos conceitos tedricos.

= Conhecimentos de cultura geral:

* curiosidades vdrias;

+ hibitos e costumes.

= “muito razodvel” e “bom relacionamento”,
favorecendo a troca de conhecimentos e
experiéncias interessantes;

* maior aproximaciio entre o grupo.

= relacionamento de confianga;

= cultivam-se algumas boas amizades:

= relacionamento sem alteragdo.

= relacionamento considerado como normal,

apesar de diffeil:

= apés a acgdo de formacdo passaram a

compreender melhor os superiores, verificando-se:

* um maior estreitamento de relagdes com os mesmos;
* passaram a vé-los de outra forma:

* ndo houve alteragio na imagem dos superiores.

=2

200
470
33.0

63.3

70,0

70,0

86.6

70.0

Escala
de intensidade

+2,6

+2.5
+2,6
+2,4
+2,6

2.2. Efeito de integracao

Os formandos ndo se limitam a simples aquisi¢Bes técnicas, jd que a
formagdo induz também um forte movimento nos principios de orientacdo.
A quase totalidade dos inquiridos considerou que a formagdo culmi-
nou quer em altera¢des técnicas, quer em alteragGes comportamentais.
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Entende-se por “alteracdes técnicas” a obtencdo de conhecimentos técni-
cos numa drea que ndo se domina, com consequéncia no acréscimo na
produtividade do trabalho, devido ao melhoramento e utilizagdo dessas
competéncias na actividade profissional didria. Para 68,5% dos individu-
os, a ac¢do de formagfio permitiu-lhes adquirir outras concepgdes € mo-
delos de conduta, facto que culminou pontualmente em alteragdes técnicas
que conduziram a uma maior eficdcia e rapidez na execug¢do do trabalho
prético, quer pelo maior dominio dos conhecimentos informdticos, levan-
do a opgdo de programas mais versdteis, quer pela aquisi¢do de novas
habilidades profissionais que permitiram uma maior eficiéncia e simpli-
cidade dos procedimentos de natureza técnica.

A alteracdio nos principios de conduta e identidade tem a ver com a
observancia de normas de orientagdo diferentes, isto €, mais sélidas e
fundamentadas e que proporcionaram uma mudanga de atitude em rela-
cdo ao trabalho.

Dos formandos que frequentaram o curso de formagfo profissional,
apenas um ntmero reduzido, 5,3%, conseguiu uma promocio, contraria-
mente aos 15,7% para quem a conquista de novas competéncias pessoais,
novas destrezas, culminaram nfo s6 numa mudanca de atitude em relacdo
ao trabatho como também num maior reconhecimento por parte dos co-
legas. Os restantes 10,5%, afirmaram que a ac¢do de formacio ndo levou
a nenhum tipo de alteracdo neste dominio, ¢ que embora permitisse o
acesso a novos “saberes-fazeres”, tal ndo teve grande aplicabilidade no
quotidiano do trabalho.

Quadro 6: Efeito de integragio

Obteve-se: T Verificou-se: G Escala

de intensidade
° Aquisicio de outras = alteragdes técnicas, que permitiram uma maior
concepgdes e modelos eficdcia e rapidez do trabalho prético:
de conduta ou de * maior dominio dos conhecimentos informdticos 68,5 +1,8
saber-fazer; optando por programas mais versdteis:

= aquisi¢io de novas habilidades profissionais que
permitiram uma maior eficdcia e simplicidade no
trabalho técnico.

° Alteragio nos * “mais” promogdo profissional: 53

principios de orientagio | ¢ “mais” reconhecimento social, pela aquisigio de novas 15,7

e identidade. competéncias pessoais, ou novas habilidades, culminando +1,8
numa mudanga de atitude em relagdo ao trabalho;
* 2 acglo de formagdo ndo permitiu nenhum tipo 10,5
de alteragdo;

+ alteragdo pritica na forma de execugdo do trabalho
didrio. —
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2.3. Efeito de abertura dos sistemas sociais

Quadro 7: Efeito de abertura dos sistemas sociais

Relagdes existentes: G Escala
de intensidade
relagdes inter- servigos; = relagdes entre departamentos:
» relages de inter-ajuda e complemento, onde por — +3,6

vezes existe lugar também para a competitividade,

ap6s a acgdo de formagdo ndo se verificaram

alteragdes a este nivel.

® relagdes inter-empresas: - a acgio de formagdo contribuiu:

» para o conhecimento da empresa no exterior, 334 +3,6
para uma visdo mais real do sistema organizacional.

° relagBes inter-instituigdes. | = a ac¢do de formagdo contribuiu:

» para o conhecimento do centro no exterior; 66.6

* para uma maior aproximacdo entre a empresa 46,6 +3.6
e o centro de formagio.

# o total de respostas € superior ao universo devido as miltiplas opgdes.

2.4, Efeito no plano do imaginario

A formacgdo provocou rupturas cognitivas, pondo em causa hdbitos ¢
modelos culturais anteriormente adquiridos. Dos inquiridos, 66% consi-
deraram que a acgdo de formacgdo os tornou mais empdticos, e 53,3%
mais abertos ao didlogo. Houve quem referisse um acréscimo significa-
tivo de expressividade, fruto dos contactos e experiéncias, o que veio a
ter consequéncias positivas também na entrega pessoal ao trabalho. Mas
a formacdo contribuiu, essencialmente, para uma maior abertura ao did-
logo.

Uma grande percentagem de individuos, 64%, opinou que com a acgdo
de formacdo o raciocinio tornou-se mais logico para a resolugdio de pro-
blemas, e todos foram unéinimes em considerar que no trabalho em equi-
pa surgiram ideias novas e interessantes. Apenas alguns consideraram
que as decisdes se tornaram mais coesas ¢ fundamentadas.

Ao possibilitar a vivéncia de outras situagdes e de outras experiéncias
em grupo, diminuiu a competigdo, a rivalidade e a divergéncia de opinido
em equipa, e resolveu algumas situacdes como, por exemplo, de conflito,
de comunicacio, de lideranga, etc., ajudando a compreender melhor, em
alguns casos, a razdo de ser de certos procedimentos, suas causas e efei-
tos sociais. Alguns formandos afirmaram ainda que a possibilidade de
acederem a outras cenas sociais levou a uma mudanga dos modos opera-
térios.
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Quadro 8: Efeito no plano do imagindrio

Obteve-se: G* Escala
de intensidade
° rupturas cognitivas: * tornou-se mais empdtico; 66.0
* tornou-se mais aberto ao didlogo; 533 —
* [OrNOU-Se Mais eXpressivo; 46,6
» passou a dar um cunho mais pessoal ao que
executa. 433
° pos em causa hdbitos + o racfocinio tornou-se mais 16gico para a 100,0
e modelos culturais resolugdo de problemas;
anteriormente adquiridos; * 1o trabatho em equipa surgiram ideias novas 100,0 —
e interessantes:
+ as decisdes tornaram-se mais coesas e 36.6
fundamentadas. 64,0
¢ possibilitou a vivéncia * 1o trabalho em equipa diminuiu a competicdo, 46,7
de outras situacdes e de a rivalidade e divergéneia de opinides;
outras experiéncias « permitiu resolver algumas situagdes de conflito, de 53,3
exteriores. comunicagdo, de lideranca, etc.:
v cstas siwacdes ajudaram a compreender melhor, 533 —
em alguns casos a razdo de ser de determinados

procedimentos, causas e efeitos sociais;
* permitiu alterar 0 modo de uabatho. 46.6

# o total de respostas € superior ao universo. devido as multiplas opg¢des.

Conclusao

A formacdo profissional é um processo global e permanente que pre-
para o individuo para o exercicio de uma actividade profissional. A pre-
paragdo consiste na aquisi¢do e no desenvolvimento de competéncias e
atitudes, cuja sintese e integracdo possibilitam a adopg¢dio dos comporta-
mentos adequados ao desempenho profissional. A formacdo emerge, des-
ta forma, como um elemento socialmente considerdvel para a empresa,
uma vez que ela molda as relacBes estratégicas entre os diversos actores
do sistema social, desenvolvendo novas possibilidades de acesso a sabe-
res, ¢ permitindo novas perspectivas de contacto. No fundo, ndo ¢ mais
do que um processo de criacdo social pela ac¢do da formagdo como
agente potenciador da aprendizagem cultural.

Neste contexto, e de acordo com o estudo efectuado, podemos afir-
mar que a formacdo redunda essencialmente na aquisi¢do e aperfeigoa-
mento de conhecimentos de cardcter geral, técnico e sécio-cultural.

Na formacdo colocam-se em causa os costumes relacionais, e neste
sentido justifica-se a necessidade de conhecer as relacles de grupo, inter-
-pessoais e de autoridade. Aquando do inicio do curso, os inquiridos,
em geral, mostraram-se satisfeitos com o relacionamento que manti-
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nham com o grupo de trabalho, ndo perspectivando portanto grandes al-
teracdes.

Relativamente as relagdes duais, ndo conjecturam gqualquer tipo de
mudanga, visto estas serem afdveis e de inter-ajuda, e onde se cultivam
muitas vezes relacdes de amizade. O relacionamento com 0s superiores
hierdrquicos, embora distante e meramente formal, ndo era conflituoso.

A aquisi¢do de outras concepgdes e modelos de conduta ou de “saber
fazer”, assim como algumas alteragdes nos principios de orientagdo e
identidade, constituem também items importantes nas expectativas dos
individuos. Contudo, ndo revelam grande expectincia na aplicabilidade
prética dos conhecimentos a apreender. Consideram que os mesmos ndo
alteraro de forma significativa a execucfo do trabalho.

A quase totalidade dos inquiridos espera ainda que a formacdo lhes
permita uma maior expressividade da sua opinido, e que o raciocinio se
torne mais I6gico de forma a possibilitar uma melhor resolugdo dos pro-
blemas.

A acgio de formacio culminou na obtengdo e aperfeicoamento de
conhecimentos, conseguiram-se resultados médios, ainda que, em termos
gerais, tenham confluido para o aumento de conhecimentos.

Ap6s a accio de formagio, verificaram-se algumas alteracdes, nome-
adamente no relacionamento com o grupo de trabalho, onde foi notéria a
aproximagdo entre o mesmo, justificada por um maior fluxo de comuni-
cagdo e utilizacdo da corrente criativa. Quanto as relagdes inter-pessoais,
niio se verificou qualquer tipo de alteragdo. Na verdade, o relacionamento
de confianca e de inter-ajuda existente ndo foi directamente fruto da
acc¢do de formacio.

A relacdo com os superiores hierdrquicos registou certas modifica-
¢cdes por parte de alguns formandos. Tal foi possivel porque receberam
informacdes que lhes permitiram compreender a razdo de ser de determi-
nados procedimentos, e neste sentido passou a haver um maior empenho
na prossecucdo dos objectivos. O aumento do tluxo comunicacional e
participagdo em debates e reunides acabou por ser positivo no estreita-
mento de relagbes. Apesar de 80% dos formandos terem afirmado que
ndo alteraram a imagem que tinham dos “chefes”, ndo sdo de negligenciar
0s 20% que contrapuseram dizendo que “apés a accio de formacdo pas-
saram a olhar os seus superiores de outra forma, ndo como adversérios e
‘manddes’, mas como aliados e empenhados na prossecucio dos objecti-
VvOs organizacionais”.,

A obtencdo de outros modelos de “saber-fazer”, deu lugar a altera-
¢Oes técnicas que permitiram uma maior eficdcia e rapidez do trabalho
prético, ora pelo maior dominio dos conhecimentos informdticos, levando
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a opclo de programas mais versdteis, ora pela aquisicdo de novas habi-
lidades profissionais que permitiram uma maior eficdcia ¢ simplicidade
do trabalho técnico.

Relativamente a alteracdo dos principios de orientagdo ¢ identidade,
a maioria obteve um maior reconhecimento social.

Quanto ao relacionamento entre departamentos, a ac¢io de formagio
ndo provocou qualquer tipo de alteraciio. Contudo, influenciou a relagdo
entre empresas, originou um maior conhecimento da empresa no exterior
e uma visfo mais real do sistema organizacional. Neste caso, contribuiu
essencialmente para o conhecimento da instituicdo externamente.

A formagdo possibilitou encontros e vivéncias de outras situa¢des e
experiéncias, pondo em causa hdbitos e modelos culturais anteriormente
adquiridos, levando a rupturas cognitivas mais ou menos profundas. Sa-
lientou uma maior abertura dos formandos ao didlogo, e ao facto de se
terem tornado mais empdticos. Por seu turno, o raciocinio tornou-se mais
16gico para a resolugdio de problemas, e no trabalho em equipa surgiram
ideias novas e interessantes. A ac¢do de formagfo permitiu ainda a reso-
lucdo de algumas situag¢des de conflito, de comunicacio, de lideranga, e
ajudou a compreender melhor, em algumas situagGes, a razdo de ser de
determinados procedimentos, suas causas e efeitos sociais.

Todos os inquiridos, num total de 60, sdo uninimes em considerar a
importincia da formagio tanto para o trabalhador como para a empresa.

A intensidade da resposta valoriza a importincia da formacgdo para o
trabalhador, revertendo esta para a valorizagdo pessoal em detrimento da
importincia que tem para a empresa.

Na verdade, o trabalhador é o primeiro e o directo beneficidrio da
ac¢do de formacdo, levando a uma evolug@o pessoal e profissional. Por
outro lado, dad-se a abertura de novos horizontes pessoais, pela actualiza-
¢io, consolidacio e expansio dos conhecimentos adquiridos ao longo da
experiéncia de trabalho, e que culminam numa maior possibilidade de
afirmacdo e aumento da seguranga pessoal pela reciclagem e actualizacio
dos conhecimentos. Assim, a formagdo permite descobrir e desenvolver
aptiddoes humanas, ao mesmo tempo que prepara o individuo para uma
vida activa mais produtiva e satisfatdria. A formagfo para além de ser
uma fonte de reconhecimento social, pelo aumento dos conhecimentos e
da performance, ¢ um meio de valorizagdo muito eficdz da nossa perso-
nalidade, possibilitando a obtenc¢do ndo s6 de principios que preparam e
qualificam adequadamente no mercado de trabalho, mas também uma
elasticidade mental considerdvel no combate a problemas que se apresen-
tam de diffcil solugdo. Por outro lado, € importante para a evolugdo pro-
fissional, pois ela é sempre um espago para a aquisi¢do de novos
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“saber-fazer”, levando a melhoria das préaticas ja institucionalizadas, uma
vez que permite a aquisi¢do de conhecimentos necessdrios para um me-
Ihor desenvolvimento da pritica profissional. E ainda relevante devido a
globalizagdo dos mercados, a rapidez com que a informacio circula, a
prépria mutacdo do mercado de trabalho, exigindo uma necessidade per-
manente de actualizacio perante o avanco tecnolégico e elevando a rapi-
dez e a qualidade, indispensdvel para melhorar as exigéncias da
competitividade.

Finalmente, a formacdo é um recurso por vezes “crucial” na empresa,
pois cleva ora o nivel de conhecimentos dos seus recursos humanos, ora
a sua produtividade pela elevacdo da qualificacdo do seu pessoal. Ao
valorizar profissionalmente os seus trabalhadores, a empresa aumenta
igualmente as probabilidades de sucesso, jd que vé acrescida a sua capa-
cidade de resposta face a competitividade do mercado.
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a alteragGes comportamentais, sem no entanto implicarem directamente alteragdes prati-
cas na forma de execugdo do trabalho didrio.
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