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Saber qual a perspetiva geral sobre o estado da
acessibilidade e usabilidade
das paginas das bibliotecas e dos seus catalogos

bibliograficos
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As bibliotecas universitarias

- Fazem gestao de multiplas plataformas na Internet

« Sao mediadoras na relacao entre os estudantes e o conhecimento cientifico

« Deparam-se com o desafio colocados pelos estudantes nomeadamente,

com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
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Selecao das paginas analisadas

Definicdo da InstituicOes de ensino superior publico na regido da
amostra Grande Lisboa (44)

|dentificacéao Bibliotecas Catalogos Bibliograficos
dos links (44) (24)

Paginas analisadas com recurso ao Access Monitor

Selecao das Pagina Contactos Recursos Pagina Resultados Detalhes
paginas a analisar inicial gerais informacéo inicial pesquisa registo
A4 A4

Analise detalhada dos erros identificados
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Validador Access Monitor

Esta pagina ndds passa a bateria de testes do AccessMoniior de nivel © 68

Testes reslizados
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II. Detalhe dos testes realizados

+ Marcacao de cabecalhos 1
+ Marcacdo de Links, wmenus & texbo dos links

+ Stamcdards WIC: (XIHTML + C55% 1
+ ElenveEntos @ atribubtos de apresentacio fobsoletos

= Metadados (titulo, navegacio, redireccionamento, reinicializacio)

« Marcacano do idioma principal da pagina 1

« Nivel de conformidade alcancado, podendo variar entre A (mais baixo), AA,
AAA (mais alto);

« Escala de classificagcao de praticas de acessibilidade de 1 a 10, sendo que

10 corresponde a uma boa pratica;

e Detalhe dos erros encontrados.
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Aval |a(;éO maﬂ Ua| (apenas paginas das bibliotecas)

Foram avaliadas, com recurso ao leitor de ecra Jaws, as paginas
web de 10 bibliotecas, as 5 melhores e 5 piores de acordo com a

- nota atribuida pelo validador automatico Access Monitor

Foram colocadas 4 questoes, cada uma delas procurando aferir o nivel de
conformidade com cada um dos principios que guiam as WCAG 2.0, segundo 0s

sites devem ser:
Percetiveis | Operaveis | Compreensiveis | Robustos
Foram ainda colocadas questoes especificas nomeadamente, se foi possivel

localizar o catalogo bibliografico, outros recursos de informacao como bases de

dados cientificas, ou mesmo os contactos e informacoes uteis sobre a biblioteca.
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Resultados do Access Monitor

Sites das Bibliotecas (analisadas 3 paginas em cada uma das 44 instituicoes)

Apenas uma consegue atingir o nivel AA e outra o AAA

Todas as restantes nao atingem sequer o nivel A

Nota meédia atribuida pelo validador para as trés paginas analisadas de 5,3

Média de 6,4 erros de nivel A na primeira pagina
Catalogos Bibliograficos (analisadas 3 paginas em cada um dos 24 catalogos)
« Nenhuma das paginas analisadas consegue obter sequer o nivel A

- Nota meédia atribuida pelo validador para as trés paginas analisadas de 4,4

- Média de 6,4 erros de nivel A na primeira pagina
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Erros mals comuns

Verificamos que 7 dos 10 erros mais comuns sao recorrentes tanto nas

paginas web das bibliotecas como nos catalogos bibliograficos

No caso dos catalogos, existem erros que estao presentes em

praticamente todas as plataformas

Exemplos:

e auséncia de elementos de apoio a navegacao

incorreta identificacao dos links

utilizacao pouco cuidada de imagens como elemento de uma hiperligacao

auséncia de texto alternativo nas imagens

nao utilizacao dos elementos definidos para a identificacao dos cabecalhos
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Resultados da avaliacao manual

10 Grupo de questﬁes (cumprimento das principios das WCAG2.0)

(escala: 1 baixo nivel de satisfacao — 4 elevado nivel de satisfacao)

« As 5 paginas com melhor nota no Access Monitor obtiveram sempre um nivel
de satisfacao de 3 ou na maioria dos casos 4 em todas as questoes

« Em contraponto, 4 das 5 paginas com pior nota no validador obtiveram niveis
de satisfacao de 3 ou em muitos casos inferior

2° Grupo de questoes (localizacido de informacdo e recursos especificos)

(opcoes de resposta: Sim, Nao)

« As paginas com melhor nota no Access Monitor obtiveram praticamente
sempre uma resposta positiva as questoes colocadas

- Nas restantes paginas verificou-se precisamente o contrario, existindo uma
grande dificuldade em encontrar informacao crucial para o utilizador
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Conclusoes

- De uma forma geral conseguimos confirmar que as paginas das bibliotecas
que obtiveram uma melhor pontuacao através do validador automatico
alcancaram melhores resultados na avaliacao manual, permitindo uma melhor

experiéncia de navegacao ao utilizador

- O maior desafio nao sera porventura no plano tecnoldégico uma vez que os
erros identificados nao sao, na maioria dos casos, de grande complexidade,

mas sim na tomada de consciéncia de que a acessibilidade € uma prioridade

« Todos somos produtores de informacao e temos um papel a desempenhar
para promover elevados niveis de acessibilidade que certamente nos

beneficiam a todos e nao apenas os estudantes com NEE
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Validar as paginas das diversas plataformas

Reportar problemas e fazer pressao para que os

mesmos sejam resolvidos
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