A Gestdo do Conhecimento em contexto de Mudanca a luz dos conceitos de Ambidextria e
capacidade de absorgao

ANEXO |

Exmo. Senhor

No contexto da preparag¢do da minha dissertacéo para a obtencdo do grau de Mestre em
Gestdo no ISCTE-INDEG. sob a orientacdo do Professor Gongalo Pernas ¢ subordinada
ao tema — A Gestdo do Conhecimento em contexto de Mudanca a Iuz dos conceitos de
Ambidexfria e Capacidade de Absorcdo, venho por este meio solicitar a sua colaboracdo
no sentido de responder ao questionario em anexo. A resposta ndo excede os 10

Minutos.

Este instrumento visa essencialmente aferir o nivel de concordancia ¢ de atribuicdo de
relevancia sobre questdes relacionadas com a gestdo do conhecimento ¢ sera submetido
a uma amostra de 50 pessoas, todas elas com responsabilidades executivas de topo em

varias empresas nacionais.

As respostas serdo fratadas estatisticamente sem qualquer referéncia as respetivas

identidades, sendo assim garanfida a fotal confidencialidade das mesmas.
Sem outro assunto, de momento, agrade¢o antecipadamente a sua colaboragao.

Subscrevo-me com elevada consideragdo pessoal

Jorge Silva Carvalho
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ANEXO 11

Questiondrio elaborado no contexto da preparagdo de dissertagdo, para a obtengdo do grau de Mestre em Gestdo no
ISCTE-INDEG, subordinada ao tema — A Gestdo do Conhecimento em contexto de Mudanga a luz dos conceitos de
Ambidextria e Capacidade de Absorgdo.

Questionario
Parte I
Identificacao do respondente:
Funcio na organizacio:
Breve caracterizacéo da organizacéo:
- Localizacdo da sede:
- Sector(es) de actividade:
- CAE (se aplicavel):
- \olume de facturagcdo em 2013 (se aplicavel):

- N° de trabalhadores (se aplicavel):

Parte Il
1. A sua empresa tem alguma area/departamento responsavel pela gestio do
conhecimento? . Se ndo, passe diretamente a questdo 1 da Parte IIL

Em caso afirmativo, qual é a drea/departamento?

Parte ITI

Neste grupo de questdes declare o seu grau de concordancia relativamente as seguintes

atirmacdes:
Discordo Concordo
Totalmente “ Totalmente
1 2 3 4

1. O conhecimento € um fator essencial para atribuir
uma vantagem competitiva sustentavel as empresas
e condicdo para a formacéo de valor.

2. A gestdo do conhecimento visa a criacido de valor a
partir dos bens intangiveis da empresa e preconiza
que uma empresa pode potenciar o seu
conhecimento interno — expresso e tacito — para
efeitos de inovagdo e de melhoria de produtividade.

3. A gestdo do conhecimento contribui para reforgar a
cultura da empresa em matéria de partilha e de
sentimento de pertenca.
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4. A aquisicio de conhecimento nido € apenas
circunscrita a propria empresa, integrando a
capacidade da organizacio recolher ou explorar
informagio ou know-how externos.

5. Num ambiente exégeno em permanente mudanca as
empresas devem dotar-se de todas as capacidades e
instrumentos necessarios a antecipar essa mudanca e
a facilitar a gestdo dos processos necessarios de
adaptacdo da propria empresa.

6. O conhecimento € essencial para o sucesso da
empresa 1nos momentos criticos do processo de
mudanca.

7. O conhecimento é um fator essencial para a
defini¢do da estratégia da sua empresa.

8. O conhecimento é um fator essencial para a tomada
de decisdo.

9. A capacidade de tomar decisdes conhecedoras.
obedecendo a uma estratégia testada em
permanéncia pelo conhecimento da envolvente, num
adequado espaco de tempo. constitui uma vantagem
competitiva para a empresa.

10. Quanto mais conhecedora for a empresa. quanto
mais inteligente. quanto melhores forem os
mecanismos de recolha de informacdo e de analise
maior serd a sua vantagem  competitiva
relativamente a concorréncia.

11. Quanto mais rapida for a empresa a adaptar o seu
planeamento  estratégico, em  fungdo  do
conhecimento adquirido, e a agir/decidir em
conformidade, maior serd a sua vantagem
competitiva.

12 A empresa ambidextra, em matéria de
conhecimento, compreende que ndo existe uma
diferenca fundamental entre estrutura de apoio e
produtiva da empresa, visto que ambas concorrem
para o resultado final.
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Questiondrio elaborado no contexto da preparagdoe de dissertagdo, para a obtengdo do grau de Mestre em Gestio no
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Ambidextria e Capacidade de Absorgdo.

Parte IV
Totalmente Totalmente
Irrelevante Relevante
1 3 4
13. Das seguintes componentes de conhecimento quais
considera mais relevantes para a sua organizacio.
a. Concorrentes
b. Clientes
¢. Fomecedores
d. Reguladores
e. Mercados
f. Tecnologia
g. Recursos naturais
h. Situacio politica (referente ao Estado/Pais)
1. Situagdo econdémica e financeira (referente ao
Estado/Pais)
j- Situacdo securitaria (referente ao Estado/Pais)
k. Situagio politica internacional (global ou regional)
I Situacio econdmica e financeira internacional
(global ou regional)
m. Situagdo securitaria internacional (global ou
regional)
14. Indique trés dos componentes de conhecimento que
considere mais relevantes para a sua organizacdo, de
entre os referidos na pergunta anterior (referindo
apenas a alinea respectiva).




