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Aos meus Pais.

“Management is, above all, a practice where arénee, and craft meet.”

Henry Mintzberg

“Tu ndo és para mim sendo uma pessoa inteirangudéa cem mil outras pessoas. E eu ndo
tenho necessidade de ti. E tu ndo tens necessigatén. Mas, se tu me cativas, nés teremos
necessidade um do outro. Seras para mim o Uniocounalo. E eu serei para ti a Gnica no
mundo.”

Antoine De Saint-Exupéry
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1 - RESUMO

O mercado de arte desde sempre se apresentouuromeio de varios preconceitos e
para o qual a entrada sempre foi de dificil acessovos artistas e profissionais que desejem
vingar no meio. Devido a tais dificuldades, mui$d® os que assim, acabam por se afastar e
desistir de colaborar com o mesmo. O projeto Spagéncy, resume-se a criagdo de uma
agéncia de arte, isto €, uma agéncia que nhumanteege dedicara a intermediacdo e promocao
de carreira de novos artistas plasticos, e numa oid ird expandir-se para o recrutamento de
profissionais do mundo da arte, isto é fazer arnmeliacdo entre entidades empregadoras
como, museus, galerias, feiras de arte, antiqydedseiras, etc., e os profissionais da area,
galeristas, gestores de arte, conservadores-radtaes, artistas, designers, arquitetos, etc.

Com o objetivo de se aproximar dos clientes an@géatuara segundo um método
personalizado, apresentando através das novaddgiesoe do nicho especifico em que atua
diferenciacdo das suas concorrentes. A agénciacmr® missao a criacdo de parcerias
nacionais e internacionais para a possivel promatgoartistas plasticos emergentes e
consagrados, e recrutamento eficaz de profissioaislois niveis.

Serd entdo uma empresa que pretende realmenimpgacto no mercado de arte
e profissionais ativos na industria, pois ira caida um ambiente com mais confianca dos
investidores e seus artistas, e portanto, criara jamela de oportunidades, especialmente para

0 jovem e ambicioso artista, comerciantes e todqeafissionais aspirantes.

Palavras-Chave Arte, agéncia, recrutamento, projeto.
Classificacao JEL: M13, Z11

1 - ABSTRACT

The art market has always been presented as ammment marked by several
prejudices and to which access presented diffepbstacles to new artists, collectors and
professionals wishing to avenge the field. Duehesé difficulties, many are those who thus
end up moving away and giving up the attemptsrigestvithin the industry or cooperate with
it. The StArt Agency project comes down to the togaof an art agency, an agency that will

initially focus on intermediation and career proiaotof new artists and, on a second stage will
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extend to the recruitment of professionals with #neindustry, working as an intermediary
between employers (museums, galleries, art fan8gue dealers, auction houses, etc.) and
professionals (curators, art managers, conservatdists, designers, architects, etc.).

With the aim of approaching clients the agencyl wailt according to a personalized
method and reduced costs, differentiating itsefrfrcompetitors not only by the use of new
technologies, but due to its solid understandirgjlarowledge of the niche area within which it
will be developing its work. The agency will be kad with establishing national and
international partnerships through which it cannpote emerging and established artists, and
proper recruitment of professionals at both levels.

As such, StArt Agency aims to become a companiy\iiladefinitely have an impact
on the art market and all active professionals he industry. It will lead to amore
confident environment, from art investors and tstistherefore creating a window of

opportunity, especially for the ambitious youngstytmerchants and all aspiring professionals.

Keywords: Art, agency, recruitment, project.
JEL Classification: M13, Z11.
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2 — SUMARIO EXECUTIVO

A StArt Agency € uma empresa que pretende agemcimtas plasticos e recrutar
profissionais do mundo da arte. Dirige-se assiomanercado interessado pelo sector cultural
e artistico, ndo necessariamente jovem, se bematprajemos aqui ao desemprego jovem e a
quantidade de licenciados nestas areas que todmsnas saem das universidades sem
perspectivas de emprego. Dirige-se também as desdampregadoras que tantas vezes
guerem contratar profissionais qualificados, o ¢lb&astante dificil nesta area, devido a falta de
um local e empresa qualificada que se dedigque @®epso em questdo. Diferenciar-se-a pela
inovacdo da acdo no nosso pais, tanto no que gheite ao projeto e aos servigos prestados,
pela sua legitimidade, economia, singularidadeoeadgao.

O propésito de criar a empresa surgiu do caredimegm mercado em prestar auxilio na
vertente de insercdo quer de artistas plasticas, dg profissionais no mundo da arte, que se
encontra cada vez mais complicado nos dias de hoje.

O aumento do interesse do publico em geral pdisglades e industria do sector
cultural tem vindo a aumentar, e com isto uma pEeltemergéncia de novos profissionais tém
vindo a aparecer todos os anos no mercado, havasglm, um aumento do interesse da
populacdo pelo sector cultural, que leva a criatgmovos negocios, mas a0 mesmo tempo
observamos a imensiddo de jovens artistas e posfas que todos os anos saem das
universidades formados e assistindo assim a umnalel de desemprego. O que podemos
observar com todo este movimento e afluéncia aodmula arte e sector cultural, é que, de
facto, tem vindo a crescer o numero de mao de apbificada disponivel, e, cada vez mais se
tem assistido a uma crescente de novos projeteg@ios deste sector que necessitam de mao
de obra especializada e devidamente qualificad@ecé dificil de encontrar. Assim, pretende-
se criar uma empresa que venha de encontro assitEmiss atuais do mercado, o qual
apresenta uma caréncia de gestores com formacéoiotiada ao mercado cultural, que
deverdo atuar em prol de estabilizar e ir ao encoths necessidades tanto dos artistas e
profissionais como das entidades patronais, cria@sdon uma forma de garantirmos o melhor
e mais préspero caminho no agenciamento e recratame sector artistico e cultural.

No que respeita o conceito de negdcio, apresestassgm dois servicos: agenciamento
de artistas e recrutamento de profissionais do mdadarte.

Agenciamento de Artistas:
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Hoje em dia 0 mais comum é vermos um galeristég@mu mesmo familiar a atuar
como agente de um artista. Vemos os galeristasusmasesse papel, mas a questéo, passa pela
imparcialidade destes no bom desenvolvimento ectdgude de relacdo, proximidade, e assim
bons resultados no que toca a boa gestdo de eameirum artista plastico. Ser um
intermediario entre um artista e uma galeria, musel@cionador, etc., passa por, bem mais do
gue apenas conseguir uma boa exposicao, promogdmididade para o artista e suas obras.
Assim, a nossa empresa apresenta um servico deiagento de artistas, gestdo das suas
carreiras, que visa concentrar-se no trabalhoadicetn o artista antes de este chegar a tao
esperada ascensdo de carreira. Vamos entdo ajaddleparar através de uma selecdo de
servi¢os, todos 0s passos necessarios a sua entacercado de arte com determinacao,
sucesso, e principalmente um acompanhamento etigaglarsatisfacéo pessoal.

Recrutamento de Profissionais do Mundo da Arte:

A entrada no mercado de trabalho atualmente eraceatbastante dificultada, muito
pelo alto nivel de desemprego que vivemos no npai mas olhando especificamente para a
area em questdo na qual aqui nos centramos, o niadde e sector cultural, € também um
nicho de mercado que além de ser reduzido, apeesemtrecrutamento bastante diferenciado
relativamente a outros sectores. Se procurar-momais, sites e empresas de recrutamento
anuncios, sdo quase inexistentes de tdo esporduicasas areas do sector cultural, falamos
aqui mais especificamente de vagas para musewsjagable arte, etc.. Nao se destinando
apenas a esse nicho da curadoria e museologissimaa todas as vertentes culturais e que de
algum modo se encontrem ligados ao sector culéueatistico (designers, arquitetos, musicos,
gestores de arte, curadores, historiadores, cad@m®s-restauradores, etc.), a qualificacdo e
qualidade, as caracteristicas singulares de cailEdno e a correta estratégia de ajustamento
dos perfis pessoais aos profissionais € que vangao melhor funcionamento de uma equipa
e consequentemente de uma organizacdo. Assimrutareento especializado e focado, vai
concentrar-se em responder aos requisitos exigidof) pela entidade patronal que detém a
vaga a preencher, como em colocar, o melhor camdigassivel, de acordo com a sua
experiéncia, caracteristicas e expectativas deicardos profissionais que se encontram no
mercado.

Todo o processo, quer do agenciamento de arttgies,do recrutamento ird necessitar
inicialmente de uma forte interagdo pessoal comotasnciais clientes, passando numa segunda

fase, o processo de recrutamento para um sistelna.on



Plano de Negé6cio START AGENCY

3 — IDENTIFICACAO DA PROPOSTA INOVADORA

Este plano de negdcio tem como promotoras: AnaiRitMendanha Goncalves, data
de nascimento 04/10/1990, CC numero 13397050,diada em Arte, Conservacao e Restauro
pela Universidade Catdlica do Porto em 2012, estanesentemente a finalizar o Mestrado em
Gestado de Mestrados de Arte numa parceria ent®CGHE com a Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa. Com trabalhos na area dmc@mento de artistas plasticos. E
Béarbara Ribeiro Mendanha Gongalves, data de nastinig/11/1984, CC numero 12556819,
Mestre em Psicologia pela Universidade Catolicatugoesa em 2009. Conta j& com um
curriculo vasto em agéncias de recrutamento, noaneate internacionais.

A proposta inovadora propde como aspectos ideatifios:

- Designacgéao Social: StArt Agency, Ltd

- Forma Juridica: Sociedade por Quotas

- Objecto Social: Prestacao de servicos

- Capital Social e Distribuicdo: 5 000 € ( 2 sécidisjdindo-se assim 55% para o0 sOcio
maioritario e 45% para o0 s6cio minoritario)

- Sede e Instalagbes: Porto, Baixa Portuense.

A ideia geral, passa pela criacdo de uma empregaestacido de servicos referente ao
sector empregador e patronal do mundo artisticoltaral no nosso pais, pretendendo numa
fase posterior ser alargado a territorios inteorzais.

A empresa vai atuar em duas areas especificaseipgimente, o agenciamento de artistas
plasticos e seguidamente, o recrutamento de pofas abrangidos pelo sector cultural e
artistico.

O mercado de arte, encontra-se atualmente cadenaezrestrito, fechado, de dificil
acesso, e para o qual, cada vez mais vemos maaralespecializada a ser formada. Assim, a
StArt Agency, vem servir as duas partes, entidpdé®nais e profissionais, de modo a facilitar
a sua correta entrada no mercado, tanto das eesigedronais que tém aqui a ajuda na correta
selecdo de mao de obra devidamente qualificada g@raagas que vao necessitando de
preencher, bem como para os profissionais que sengam desempregados, de maneira a
podermos ajudar a encontrar a melhor via e vagaipde encontro as sua expectativas futuras
de carreira profissional. No que toca ao agencitmnele artistas plasticos, o processo
diferencia-se pela ligacdo pessoal que se cria @@rtista, pois ao gerirmos a sua carreira,
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iremos entrar em todo um processo mais pessoalajueecessitar de um contacto cara a cara,
e de um acompanhamento e abertura diferente degmode recrutamento.

A StArt Agency apresenta uma diferenciacao peranteercado e a concorréncia, pelo
conceito de atuar em prol dos artistas e profisssprem centrar-se na pessoa em si € ndo no
mercado que sempre liderou e se apoderou dos meSaiadiferenciar-se nos servigcos em si,
tanto no agenciamento de artistas, como no recantmrespecializado na area em questao. A
StArt Agency operara na cidade do Porto, fazendertora a varias entidades de todo o pais,

de forma a captar assim o target que pretendenuazgfente atingir.



Plano de Negé6cio START AGENCY

4 — REVISAO DE LITERATURA

4.1- O Mercado De Arte

Todo o mercado de arte € uma fonte crucial dernmdgdo para qualquer pessoa
envolvida ou interessada em arte, no seu mercaun su funcionamento. E portanto neste
mercado, em toda a sua extensdo, que temos cegrvile, de vez em quando, descobrir ou
simplesmente testemunhar o aparecimento, de ustaarbu mesmo de uma obra de arte
inédita, para 0 mesmo, tendo sempre a capacidadesdesntar um pouco mais sobre a historia
do mundo, do nosso pais, ou por vezes até de lmointnim pouco para a nossa historia pessoal.

Este mercado sobrevive, como qualquer outro dadaeOferta e Procurd”O cenério
econdmico que nos é apresentado todos os diaspmair-se crucial para compreendermos
como devemos permanecer neste lado do mercado, @omiauar a fazer parte dele, e como
continuar a ter as competéncias para ficar e peroearvivo neste clima econémico onde
tantos outros estdo continuamente a afundar-se.

Observando o que aconteceu e tem vindo a acordedengo destes anos no mercado
financeiro, 0 mercado da arte tem sofrido granttesagbes desde 2008. Apesar de no primeiro
semestre do mesmo ano, o mercado de arte ter attmagguns dos seus melhores e maiores
valores, no segundo semestre, sofreu os efeithstitaan Brothers o colapso do banco.

Numa época em que o mundo se apresenta cada v&zana uma aldeia global, é
necessario entender o funcionamento de todos emesmdos, e como cada um influéncia o
outro. O mercado de arte ndo é excecao, pelo @los testes eventos econdmicos também o
afetaram. Mas, como? Se observarmos com cuidadas testas flutuacées mostraram que ao
longo do tempo, podemos ver, de um lado uma ircgueda, no mundo ocidental, mas por
outro lado, um mercado cada vez mais emergent@umolo oriental.

Comecando com o mercado que apresenta atualmemteladeira crise financeira, o
Ocidental, € atualmente um mercado em busca desrestaatégias de gestdo e meios que

permitam a sua sobrevivéncia e recuperacdao. Conuad erise mundial, todos 0s registos

! A “Lei da Oferta e da Procura” refere-se a um nmde determinacéo de precos no mercado, dependkndo
competitividade do mercado, o preco de um prodatteprvariar até atingir o ponto em que a quantigedeue a
procura pelos consumidores equipare o montanteomilsiizado pelos produtores, resultando em equdlib
econdémico entre preco e quantidade. Quanto maafera é, a procura mantém-se ou diminui, 0s pregas
assim diminuir o valor. Quando a oferta é escansaa,a procura aumenta, 0s precos vao subir, ivehmante.
2Em 2008, precisamente a 15 de setembro, o Lehmathéds abre pedido de faléncia. Com um valor desti
de $ 639 000 000 bilides e $ 619 000 milhdes dslare dividas, foi considerado o maior pedido dénfgh de
sempre. Sendo o quarto maior banco de investimelu®dEstados Unidos, o seu declinio e queda, tesaaum
evento que veio intensificar a crise financeira gclediu em 2008.
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econdmicos neste ambiente tendem a ser particutégrbaixos no mundo ocidental, marcado
por toda a perturbagcdo que tem sido observada m#o WHuropeia, bem como, a crescente
preocupacao dos mercados com a divida publica déds Bor outro lado, o mercado asiatico,
especialmente a China, tem aumentado considerantnaesua acdo em todo o mundo e é
considerado o pais que atualmente governa o mereado/olume de negocios. Este € um
mercado emergente, ativando-se a si mesmo. Oelphimés, como todos 0s outros, estd muito
interessado no trabalho do seu pais de origengimdio resultados maximos internos. Este
mercado, no que refere ao mercado de arte, past&e especialmente interessado em obras
contemporaneas, como por exemplo na pintura éfiigrdo século XIl, Xl e XIV(Afonso,
2012).

Com todas essas constantes mudancas no mercaftedgual, € fundamental estar
atento a tudo o que esta a acontecer, e assimtaadep estratégias de negoécios de cada
organizacdo, com fim a ser sempre consistente scigrie, e estar a par da evolugéo do
mercado. Observando toda a capitalizagdo e expalas@®rcado de arte, a concorréncia esta a
aumentar cada vez mais, a tornar-se cada vez rodeygsa e com capacidade, pelo que as
estratégias de acdo e os planos de gestdo, nasessada vez mais estar em constante
mudanca, sendo importante estar alerta, para eacdatmas de evoluir, criando vantagens
competitivas e melhor posicionamento no mercadoaralisar o relatério de confianca 2013
fornecido pela Art Tactic, percebemos que o indieeconfiangca nos mercados recuperou
cerca de 18 % desde Janeiro de 2013, portantojmmsdeer sinais de melhoria econémica, o
primeiro, desde Junho de 2011. Embora tenha sideiym observar melhorias no segundo
semestre de 2013, e tendo havido boas expecta&iaelacdo ao mercado de arte, quando
lemos este relatorio, podemos entender que a gragéa principal recai sobre os investidores
especulativos que entram neste mercado todos ©iedique com eles trazem instabilidade.

Como foi apresentado por Anders Petterson, didadkrtTactic, “A arte € mais do que
apenas a arte , € um investimento”, € uma maig;vadirtanto, numa industria de $60 bilides
de dodlares, quando os artistas atingem valoresadbsy existe uma enorme vontade e
propensdo de um grupo de pessoas em manté-losormogbodio. Analisando as previsdes do
proximo ano a nivel econémico, podemos depreendernmym contexto econdmico global
instavel como o0 que estamos a viver atualmentertea amo investimento requer muita
atencdo, pois a sua instabilidade pode apreseatareg que sdo muito dificeis de prever,

podendo ndo ser possivel recuperar 0 montantenaligente investido. Neste campo, o risco
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de investimento é muito elevado, no qual o pass@doé um indicador fiavel dos resultados
futuros (Ehrmann, 2013).

Portanto, o mercado parece estar a indicar-no€£l@A como a economia em
recuperagdo nos anos que se nos apresentam dneossae assim, apresenta-se a China com
um franco abrandamento no crescimento econdmicto, o significa uma oclusdo do
mercado de arte asiatica, s6 que durante a maim ¢@ década passada olhamos para a China
como o mercado emergente que comandaria 0 mundomemamente, e agora ha mudancas
gue comecam a aparecer. A China continuara a cremggelamente em 2014, mas a América
ird contribuir mais para o crescimento da econatibal neste mesmo ano. A par da América
poderemos encontrar a zona euro, que pareceayiresentar progressao em 2014, apesar dos
problemas basicos ndo terem desaparecido. Esfaeracdo econdmica no mundo ocidental, a
par com o indicador de confiariggue também parece estar em franca recuperagéameate
vai trazer alguns beneficios para as vendas, gudeitoeiras, bem como nas galerias e vendas
privadas, 0 que, evidentemente, vai ter repercsssde termos das cole¢bes privadas ou
publicas, em suma, em termos de todo o mercaddealera si. (Abruzzese, 2014)

No que diz respeito aos museus € ao seu papelencado de arte, a sua agcdo € um
pouco mais complicada de entender e prever o fu#tworto e médio prazo. Percebemos, em
relacdo ao mundo asiético que os museus indep@sdestdo a ganhar muita importancia, e
gue o seu numero tem vindo a aumentar exponencitdnesde 2012. Mas nao é sé nesta
parte do mundo, e é ai que reside a verdadeirmcasdla varios paises onde 0os museus
privados, estdo a ganhar ampla reputacédo para l@@ublesde Brasil, Itdlia, Turim, paises
onde os museus privados sdo na verdade a criac@ondecultura que se sobrepdem na
influéncia sobre o governo. Até mesmo na Améieap em que colecionadores particulares
recebem ajuda financeira do Estado para deixarclasdes particulares em museus locais, e
em que alguns, acabam por construir 0s seus psoprBeus, uma vez que numa perspectiva
de longo prazo, a via burocratica de acdo privadegegos enfadonha, clara, e bastante mais
prestigiosa. Com esta nova abordagem a museusmnpsdestar entrar num novo caminho de
criacao de novos espacos culturais, que certanrargstimular o mercado de arte, com vendas
em leildes e galerias, privilegiando os artistdaledecidos, bem como, dar oportunidades aos
artistas novos e emergentes, e claro, a todos aisgonais da area, de avancar nas suas

carreiras.

3 Um aumento global de 18% no indicador de confiadga EUA e mercado da arte europeu. (ArtTactic
Confidence Report/ US and Europe July 2013)
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Mas, citando Anders Pettersdviarket is very centric. We are just in the begignof

the bubble E fica a pergunta, serd que vai estourar?! Pedmante ndo. Como acontece com

todos os problemas circulares, vai continuar aceres tera suas figuras high-end e low-end em
vendas, bem como as suas personagens de acdoe RBaemos proOXimos anos vamos

encontrar uniformidade entre 0 mundo ocidentaliental no que se refere as vendas de leildo
de alto nivel, e uma volta das galerias particudgmte com o artista emergente ocidental que
parece estar-se a tornar mais aceite e comum donotanundo. Assim, parece que teremos
bons anos pela frente no que diz respeito ao merdadarte, mas isso nao significa que os
grandes anos de ouro da década de 90 estejamtdeamdnas um retorno inicial da recessao
econdémica no mundo ocidental, o que de fato ateta b campo econdmico, mas no nosso
campo de acao particular, ira conduzir a um améidetmaior confianca dos investidores na
arte e seus artistas, portanto, uma janela de wpddades, especialmente para o jovem e

ambicioso artista, comerciantes e todos os profisss aspirantes.

4.2- Agenciamento De Artistas

O mundo da arte e todo o seu esplendor desde s@xigtiu, desde que existem artistas
e consequentemente comerciantes, este mercade. dxiassim, SA40 poucos 0s artistas, salvo
excecOes, como Damien Hirst, Jeff Koons, ou um é&mdugués, Joana Vasconcelos, com
conhecimento do mercado, de gestdo, e dos tralegas que afetam tdo veemente as suas
carreiras. A falta de conhecimento e experiéncestensector por parte dos artistas, faz deles
uma alvo facil no mercado de arte, principalmertendo de galeristas, promotores, gestores,
comerciantes, etc., e dos contratos que os ligasinA se o artista for talentoso e tiver a sorte
de se interligar a pessoas honestas, corretasaeasa artista prospera na sua carreira, se tiver
0 azar de isso ndo acontecer, sdo varias as bsiue podemos ver ao longo dos tempos de
artistas que sao explorados, que caiem em desgraca,outras (Frascogna, 2004).

A necessidade de um bom agente é cada vez mammupaartista se estabelecer no
mercado. Apesar de haver cada vez mais uma padadsl de acesso a agentes, como a
galeristas, promotores, e dealers para ajudaradedster um artista a um nivel considerado
aceitavel e reconhecido, ainda assim, as probab#sl estdo todas contra o artista devido ao
namero incrivel de artistas talentosos que tododias se apresentam no mercado e tentam
assim a sua sorte. Apesar das diminutas probald&dde vingarem no mercado, centenas de

artistas todos os anos tentam a sua sorte sega#sito a sua vocacao, procurando o seu lugar
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no mercado de arte. Assim, numa epopeia para teletzar a um patamar equivalente e digno
de visionar uma carreira nas artes plasticas, entecessidade de uma empresa gue apresente
um servico de agenciamento de artistas, honestsomaizado, digno de confianca por parte
dos mesmos.

O agente do artista, tem um papel muito importamesua vida, tanto a nivel
profissional, como pessoal. O seu envolvimentoseaitdo profundo e personalizado que a
relacdo agente/artista € de facto crucial parano famcionamento e progressao de carreira do
mesmo. O Agenciamento de artistas, vai assim darsis todo e qualquer servico que ajude a
lancar e avangar com a carreira de um artista,eopmqale ir desde todo o planeamento de
carreira desde um momento inicial ou a lidar comtredos de negociacdo, bem como a sugerir
uma mudanca no trabalho do artista. “The persoralager is the alter ego of the artist, the
part of the artist the audience never s¢€&sascogna, X.; Lee Hetherington, H., 2004: 11). O
envolvimento de um agente na carreira de um agistéal e crucial ao seu sucesso, o agente é
o Unico, além do artista, que vai ter assim a ddpéde e habilidade de tocar, planear, organizar
todas as obras e pecas necessarias para lhe igarsumi carreira.

Podemos observar varios tipos de agentes, unsvoltaslos para o negocio em si, mais
focados na contabilidade e financas que envolvararieira do artista, outros mais voltados
para a vertente criativa e assim preocupados cdm dodesenvolver e criacdo artistica ndo
dando tanta importancia ao negocio em si. Aqui, afgesentamos uma solucdo de
agenciamento que vai tentar focar as diferenteasaqgroporcionando assim ao artista um
verdadeiro agente, capaz de criar a verdadeirgdaagente/artista que esta talvez um pouco
perdida, assegurando assim todo o processo deaplenéo da sua carreira do artista (Ruston,
A., 2013).

Ha necessidade do agenciamento de artista? Twwka sido dito que ndo é necessario
um agente, mas € certo que observando o comporttardenmercado de arte hoje em dia,
principalmente o comportamento das galerias deeadealers para com os artistas plasticos é
claramente necessario a sua gestdo, e as duastd@mecessariamente desconectadas. E certo
gue nem todos os artistas tém possibilidades, ammeas suas carreiras necessitem de um
agente que trabalhe a tempo inteiro, mas nos diasreado de hoje, se o artista quer de facto
ter alguma chance de atingir algum patamar de sacassua carreira necessita assim de um

planeamento e gestéo reforgados.
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4 .3- Recrutamento De Profissionais No Mundo Da Arte

“Por mercado de recursos humanos entende-se ontorge pessoas disponiveis para
entrar no mundo do trabalipMachado, A.R.; Portugal, M. N., 2013: 111).

Com a evolucdo da humanidade e dos mercados ispeeaficou-se uma alteragéo no
mercado dos recursos humanos, isto devido a ewligghica e cientifico-cultural que as
sociedades tém vindo a adquirir. Contudo, contentraver uma diferenca bastante acentuada
no que refere as exigéncias do mercado de tralmlhe competéncias existentes no real
mercado de recursos humanos. Acabando por teregaeaptar um ao outro, o mercado de
emprego apresenta-se mais flexivel e disposto aepag cedéncias do que o mercado dos
recursos humanos, que é o que se apresenta emawita margem de manobra.

O processo de selecdo, implica por si s6 a ptigsitté de escolha entre opcgles
qualitativas adequadas ao processo em questaaligpensavel definir critérios de selecéo,
uma vez que sendo as possibilidades de escolha muwinerosas, ou demasiado limitadas,
estas sdo necessarios para uma correta escolhen dmnjunto de candidaturas certas ao
processo em causa. A dimensdo de apresentacdondelataras a uma vaga, mostra em
relacdo direta o estado de desemprego e situagabdat mercado de trabalho, a qual ndo é
favoravel atualmente, mas isso ndo quer dizer dp@d nas candidaturas apresentadas, dai a
necessidade de criar uma correto processo de sajggiva de encontro a todas as vitais e
decisivas qualificacbes e necessidades da vaga gmaentrar o melhor e mais indicado
candidato em detrimento do processo de selecadh@dac A.R.; Portugal, M. N., 2013).

Sendo o mercado de arte um mercado que € de cor@mc geral, fechado e de dificil
acesso, ha um nivel mais baixo de transparén@aim @as vagas no sector privado acabam por
nao ser muitas vezes promovidas ou tornadas pablitavendo menos pessoas qualificadas
para cada posicdo do que noutros sectores, o que doprocura mais dificil, especialmente
quando o patrono esta a procura de conhecimento especifico. Isto, significa também que
aqueles ja em posicdes séniores podem vir a sdpo mpucurados e assim receber varias
ofertas com condi¢fes a vir a ter em considera®@aecrutar é necessario ter em conta muito
mais do que o CV. E necessario avaliar as relagdesindidato com artistas e colecionadores,
a sua reputacdo com colegas e o seu background@stigle exposicdes ajudaram a acontecer,
ou que obras venderam e a quem; com que artistzatiaram e o quao eles sdo admirados na

industria atual.

12



Plano de Negé6cio START AGENCY

E um mercado dificil de entrar, embora haja maisrtnnidades, pois 0s negocios
relacionados com o mercado de arte sdo cada veg @astentes, o que cria mais
oportunidades de trabalho. Ainda assim, a maiotep@ra que encontrar pelo menos um
estagio antes de ser considerado para uma vaganfall visto a concorréncia ainda ser muito
grande, e os valores da procura serem ainda majoeess da oferta (Macpherson, 2014).

A um nivel de inicio de carreira é necessario pgmos uma licenciatura no sector das
artes, histéria de arte, critica de arte, consé@wag restauro, design, arquitetura, belas-artes,
etc., consoante a area em que se pretende esp@@fite entrar; um curriculo a ser
comprovado de atividades extracurriculares, comigess, ou experiéncia de trabalho
adquirida ao longo dos anos de educacao; pelo menasingua estrangeira; e a habilidade de
escrita bem como comunicacao.

Para além disto, atendendo as areas mais espsecilit mercado de arte, como
avaliagdo de obras de arte, curadoria, galeristaggessario um claro conhecimento de
percepcdo e avaliacdo de obras de arte, idealragates de documentagdo como catalogos de
museu, leildes ou publicacbes. Para posicOes emisniwais avancados na carreira, 0S
requisitos vdo ao encontro das necessidades da dagempregador, ndo descurando a
necessidade de uma primeira abordagem que vairsegyiontos descritos para o nivel de

inicio de carreira.

4.4- Casos De Sucesso

Sophie MacPherson Ltd.

Sophie Macpherson comecou a sua carreia comaesgsisnuma galeria, mas apoés
alguns anos de um trabalho sem grande evolucémagnaesao da mesma, decidiu procurar um
novo emprego no mercado de arte, pelo que procagamtes de recrutamento que nao
partilharam o seu entusiasmo: “l was told there m@a#utures in the art world, and that | shoul
go be a secretary. This was totally not relevanhyoexperience and it became clear that none
of these recruiters actually understood wherentastry was going.{Sikimic, 2012)

Com isto, Sophie viu uma oportunidade de negdeedo que se despediu do seu
emprego e comegou assim a sua empresa, SML- Shfgupherson Ltd, hoje reconhecida
mundialmente como uma das agéncias de recrutandentopo do mercado de arte global,

13
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contando no seu leque de clientes com empresas, cantloeira Christie’s, Sotheby'’s,
Damien Hirst’'s Science Ltd., a Serpentine Gallentre outras que atravessam neste momento
ja trés continentes.

“After my recruiting debacle, | sent out self-adsised envelopes to 100 galleries and
museums. | asked whether they thought that there nmam for some kind of service that
would help them in the recruitment process.

The response was incredible. Practically all adnthgot back saying that they were
struggling to find good people. Many were just tigrirelatives and friends and would always
find it very awkward when things didn’t work outSikimic, 2012)”

Hoje em dia, a SML tem escritérios em Londres, dfova York e no Dubai, e as
parcerias e vagas disponiveis ndo se localizamtradgcionais e conhecidos locais de arte
mundial. Embora hoje a SML ja se encontre num patatevado de reconhecimento, o0 seu
inicio ndo foi assim téo f4cil.

“How it began? It was quite simple really. | puitaa newspaper advert asking for
applicants, | was expecting 20, but in came som@ rf&3ponses. Everyone was suddenly
jumping on the recruitment train. Very sénior peogbwn to assistants and even interns were
desperately looking for an in, or an out, of anjaiot

The thing with the art world is that it is very alinand confidential and you shouldn’t
try and get your CV out unless you trust the pe6gtkimic, 2012)”

Isto € conseguido através das reunides cara acoaras seus clientes e recrutadores.
Como apenas uma pequena selecéo chega ao recriddmal) a SML faz um trabalho vasto
de reconhecimento de referéncias assegurando dquamdidato selecionado serd a escolha
certa. A SML continua a ser empresa de topo daita@@mento no mercado de arte, sendo a
Gnica que abrange todo o diversificado mercadortse mas isso deve-se ao seu modo de
operar no mercado, ndo cedendo apenas a paixaargel® SML apenas trabalha com vagas
cujos salérios sejam acima das £18,000 p/a. “I dostt think that it is fair to be paying
someone that little. A lot of these galleries cHord it and you need to be paying peopple well
to attract good candidates.” (Sikimic, 2012)”

Ao conseguir colocar entre 12 a 20 candidatos més, a SML consegue assim
trabalhar dois tipos de mercado, vagas para reicémclados bem como para séniores, as quais
apresentam um valor bem mais elevado. Como oug@&sces de recrutamento a SML cobra
uma percentagem do primeiro salario como comisséoendendo as percentagens do valor

salarial em questédo. Segundo Sophie Macphersoa vpagar neste mercado: “You constantly
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have to be moving if you want to succeed. Alway®pen to new possibilities, learn as you go
along, never say no to anything, don’t seem precand work the hours you are asked to work.
| think this is the only way, really and everyondlWwave to do it at some point(Sikimic,
2012)"

Outros casos de sucesso, ainda no campo do mentiainternacional sao:
- Art Work Recruitment http://www.artworkrecruit.com
A Art Work Recruitment, atua no recrutamento para o mercado de arte, estd no ativo
desde 2010, incluindo como clientes, galerias de arte, agéncias de arte, feiras de arte,

companhias de transporte de obras de arte, entre outras.

- Lacey West Art: Fine Art Recrutiment http://www.laceywestartintl.com
A Lacey West Art Recruitment, oferece um servigo de recrutamento completo, para todos

os negocios relacionados com o mundo da arte, no Reino Unido e internacionalmente.

Faz-se aqui uma ressalva para a inexisténcia @eampresa que atue neste nicho de

mercado especifico em Portugal, dai ndo haver&etea de exemplos portugueses.

No campo do agenciamento, a nivel nacional temos:
- We Art http://lwww.weart.pt/index.php/pt/
A We Art é uma agéncia de arte que atua na drea da promog¢ao e agenciamento de artistas

e galeria de arte, apresentando um programa de exposi¢oes.

- Exist Artistas http://Ign1969.wix.com/exit-artistas#!
A Exit Artistas € uma agéncia de promocao dostastiplasticos madeirenses, pretende dar a

conhecer o trabalho dos artistas regionais, ded@mwonseguir divulga-lo internacionalmente.

A nivel internacional, sdo varias as agéncias gwam neste sector, no entanto
apresentamos algumas:
- Heart Agency http://www.heartagency.com
A Heart Agency, em atividade desde 1994 em Londezglo hoje ja escritdrio nos Estados
Unidos. Representa artistas, trabalham em conjus¢odo reconhecidos pelo trabalhos

dindmico e cumplicidade que se gera na empresa.
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- Wabh Fine Arts http://wahfinearts.com/pages/inquiry
A Wah Fine Arts € uma agéncia de prestacdo decssndompletos para artistas plasticos a
nivel profissional. Como objectivos esta agénciagadeferencia um pouco, pois tem como
principal funcdo o avancar de carreira de um artistmundo competitivo da arte, apresentado

assim, também servigos com valores proporcionakn®ais elevados
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5 — QUADRO DE REFERENCIA

Com o seguinte quadro mostramos a evolucéo esidads que o mercado tem vindo a
mostrar ao longo destes anos de necessidade dden@iwa qualificada e como tem evoluido.
E do conhecimento geral que o sector cultural éector crucial na vida dos portugueses pelo
que se torna fulcral acompanhar o seu desenvoltareenontribuir para o seu aprimoramento
e funcionamento. O quadro que apresentamos a se@sira-nos uma abordagem sobre a

estrutura do mercado cultural e artistico facenag®cios que tém vindo a aparecer, face a méo

de obra e desemprego com que cada vez nos deparaiss

Mercado Cultural e
Artiztico

de arte

Mecessidade de gestores
com formagao base
direcionada ao mercado

Mercado de Arte

Aumento do interesze pelo
sector cultural

Mowvos negocios do sector
culiural e artistico

Alto nivel de desemprego

Maior produgao artistica

anistas

Movos e estabilizados

Agenciamento de artistas

Neceszidade de mao
de obra qualificada

Profiszionais no mercado

Recrutamenio de
profissionais do sector
cultural

Oporunidade de negocio
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Figural — Quadro de referéncia

O mercado cultural e artistico, devido a um aumelat interesse por este sector, tem
vindo a mostrar um crescimento exponencial no qaeabpeito ao aparecimento de novos
negocios deste sector. Assim, nasce a necessidaglestbres com formacéo base, direcionada
ao mercado de arte que se interessem verdadeiementoda a dinAmica que é este meio e
ndo apenas pelo valor comercial e elevacdo ecoadéducmesmo. Ao apresentarem Nnovos
negocios neste sector da economia, existe uma peoducao artistica, que requere méao de
obra qualificada, e devido a0 momento de crise gwemos atualmente, o nivel de
desemprego elevado, surge a oportunidade de dégemsoto e promog¢dao de um novo
negocio direcionado ao agenciamento de artistasceitamento de profissionais do sector

cultural e artistico.
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6 — ANALISE DE MERCADO

6.1- Meio Envolvente Contextual

| — Envolvente econdmica

A economia mundial esta a atravessar significatmadancgas. A crise financeira veio
realcar o papel das economias emergentes no corgétial. Isto, veio acelerar as grandes
transformacdes econOmicas ja em progresso que guent@m um grande crescimento e
retiraram milhdes de pessoas da pobreza. Mesmm,asendo as perspectivas econdémicas
bastante mais positivas do que no ano anferiorcrescimento nas economias emergentes
desacelerou, e assim as economias mais avancadasral@a continuam a debater-se com
alguns problemas. No contexto que atravessamospnueer feitas as reformas estruturais que
0S paises necessitam e 0s devidos ajustes e meashis de forma a assegurar um ambiente
préspero e um maior nivel de emprego aos cidadaos.

Segundo as Projecdes para a economia Portugu&d4a?@@06, podemos esperar uma
recuperacao da atividade, esperando-se que amestakas médias de crescimento anuais de
1.1% em 2014, 1.5% em 2015 e 1.7% em 2016, semsito asperado um crescimento paralelo
ao da zona euro. De acordo com o ultimo relatémi¢dNE — Sintese Econdmica de Conjuntura,
Maio de 2014, o produto interno bruto (PIB) retr@id por cento em relacdo ao trimestre
anterior, mas apresentando crescimento de 1.2gmbo celativamente ao primeiro trimestre de
2013. O consumo privado apresentou uma recupesaguada, muito devido ao aumento de
confianca por parte dos consumidores ao longo slestis Gltimos anos, 2013-2014. No que
refere o emprego, este, apresenta um crescimem@lbgo de 1.7 por cento no primeiro
trimestre de 2014, e consequentemente um reducdaxaade desemprego, apresentando-se
esta agora nos 15.1 por cento no primeiro trimesr2014, comparativamente com os 17.5 em
que se encontrava no mesmo periodo de 2013.

Apresentando Optimos valores de recuperacdo, awsdan, o PIB nesta projecdo
apresentada pelo Banco de Portugal, finalizara @b6,2ainda cerca de 3 por cento a baixo do
indicado antes do despoletar da crise financeir2008. Como poderemos verificar no quadro

abaixo, esta evolugdo que se aguarda para a ecdnponiuguesa vai-se verificar pela

* The Global Competitiveness Report 2013-2014
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aceleracdo da procura interna e pelo crescimem@Esagado das exportacdes, das quais vivem

0 NOSSO pais.
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Graéfico | —Evolugéo da composicéo do PIB- indice@e106

Il — Envolvente politico legal

Como a nivel econémico e tantos outros, a ardaraljlsempre que atravessamos uma
crise é sempre a primeira a sofrer consequéncepae destes momentos, sempre houve areas
sobre as quais a &rea cultural nunca teve muitga@de uma delas é a area legal e assim a falta
de legislacéao.

Assim, a falta de legislacdo especificamente dedeida para esta area, procuramos
colmata-la através de enquadramento legal do caapoartes pelo que, primeiro e antes
demais temos o contrato de agéncia ou representagaercial, pelo Decreto-Lei n® 178/86
com as alteracdes introduzidas por DL n° 118/93.3f€4, com a empresa como entidade
agenciadora, respeitando o acordo e direitos respes as duas partes com certeza a ser
cessado o contrato caso uma das partes falte gpmaldas concordancias. Assim, é garantida
uma série de disposicdes, apresentadas no Deaetrrlanexo 3, acrescendo a protecao de

direitos de autores e artistas, através da LB n° 45 / 85, de 17 de Setembroe o

® Fonte: INE e Banco de Portugal: Projecdes 2014201

®«(_..)esta lei revé o Cédigo do Direito de Autodes Direitos Conexos, e integra disposicées solutieeito de
sequéncia, o qual tem por funcdo colmatar a desigde material entre autores, procurando fixartdisgara os
criadores de obras plasticas, ja que estas ndncséalmente exploradas designadamente atravésiditoside
comunicacao publica em massa, reproducao, aluguempréstimo.)’(Silva, M. Soraia, Lisboa, 2012: 21)
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acompanhamento das vendas sucessivas no mercadod&és através do direito de
sequéncia, pelo i®Decreto-Lei n® 225 / 2006, de 13 de Novembro ¢afiarn® 1321/ 2006, de
23 de Novembro.

No que ao recrutamento diz respeito, observamdsaveto-Lei n® 260/2009 de 25 de
Setembro, relativo ao Regime Juridico do Exeraécigcenciamento das Agéncias Privadas de
Colocacéo, a qual prevé “Com a adogéo deste netumento, a Organizacéo Internacional
de Trabalho visou alcancar uma melhor adequaca®eéesssidades de mercado de emprego,
bem como permitir uma garantia mais eficaz dositdsesociais dos trabalhadores, sendo a
mesma extensivel quer as empresas que empregathaddres para os colocar a disposicao
de utilizadores que orientem a prestacdo do trabajuer as que apenas promovem a
aproximacao entre a oferta e a procura de empsaEgn, se tornarem parte das relacdes de
trabalho que se constituem.”

No que as agéncias de recrutamento se referengo Ho Decreto Lei acima referido,
temos acesso a informacéo deveras importante paoance correto funcionamento nesta area
referindo que: “As opcdes tomadas no presente telgierelativas a agéncias privadas de
colocacao tiveram em conta aspectos centrais datsidade ao nivel das condi¢bes do seu
funcionamento, favorecendo a integracdo no sectrutarado da economia e evitando a
concorréncia desleal.”

Assim podemos referenciar alguns dos artigos descno decreto lei que nos vao
auxiliar nomeadamente do exercicio e licenciameal#oatividade de agéncia, referindo o
Artigo 14.° e Artigo 15.° que nos informam acerca dbjecto de agéncia e as

incompatibilidades do exercicio da mesma.

lIl — Envolvente demografica

No contexto demogréfico, podemos observar atrdeé<Censos 2011, um crescente da
populacdo na ordem dos 2 por cento, devido ao saigi@torio, apresentando valores no quais
5 046 600 sdo homens e 5 515 578 sdo mulherestafidaale no nosso pais tem vindo a ser
cada vez menor, ao longos dos anos, verificandmselltimos dez anos, uma contribuicdo do

saldo naturdlapenas de 17 409 pessoas.

7 0 saldo natural equivale ao nimero de nascimentos menos o nimero de 6bitos.
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Regionalmente, podemos perceber que a Regido elaejd e Centro apresentaram
ambas perdas de populacdo. A Regido Norte mangepeaticamente nos mesmos valores da

Ultima década, apresentando o Algarve, as Regit#dndmas e a Regido de Lisboa saldos

positivos.
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Gréfico Il — Variacdo da populacao residente pofMSUl entre 2001 e 20£1

Sendo que se mantém a desertificacdo do intevigraés face ao litoral, concentrando-
se 50 por cento da populacéo residente em 33 ddsnB@icipios do pais, apesar do Porto
(sede do projeto em questdo) apresentar uma digAmude populacdo, de -9,7% (25 540
pessoas), municipios que rodeiam estdo a apresemtacrescente de populacdo, como
Matosinhos (+5,1%), Vila Nova de Gaia (+4,7%) e medBraga (+10,5%). Este crescimento
vizinho da cidade do Porto é justificavel com asasoinfraestruturas e acessibilidades que
tornam o Porto de facil acesso.

Observando agora o indice de envelhecimento, & mm@ia vez, baseando-nos no
relatorio dos Censos 2011, este apresenta-se Bosdrdo que as Regifes Autbnomas sao as
gue nos apresentam indices mais baixos, sendo asgiegides mais jovens do pais. O Centro
e Alentejo sdo as regides mais envelhecidas, cdioeifde 163 e 178 idosos por 100 jovens
respetivamente. Podemos constatar que a populai@a iaumentou, resultando numa
diminuicéo significativa da camada jovem. Isto, @lee a véarios factores, mas muito devido a

crise financeira pela qual se encontra a populac@assar que impede muitas familias de

8 Fonte: Censos 2011in
http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?lookrentBoui=150331034&att_display=n&att_download=y
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crescerem, e obriga muitos jovens a emigrarem eupade melhores oportunidades.(Censos,
2011)

IV — Envolvente sociocultural

A cultura tem sido utilizada no nosso pais como asvape das populacbes a nivel
politico e econdmico, ganhando assim, este meica dimensao nunca antes vista. O
crescimento do emprego no sector artistico e @ljtunotou-se ultimamente pelo
desenvolvimento de novos negocios, atividades, pelgimento de novas profissbes e
competéncias, como forma de afirmacéo do sectturaill

“O desenvolvimento cultural arrastou a extensaaprofundamento do sector cultural,
guer na sua expressao econdmica, quer na suanekevdocial. As analises recentes do
desenvolvimento das sociedades em contextos deorcéncia global, nomeadamente as de
natureza economica, geografica, socioldgica eipmltionvergem, por isso, na identificacdo do
reforco do contributo da cultura para a criacadesudvel da riqueza, no quadro mais geral da
valorizagdo do papel dos factores intangiveis edrizas.”(AM&A, 2010)

Em 2010, segundo o relatorio fornecido pelo INE Hatatisticas da Cultura de 29 de
dezembro de 2011, encontravam-se inscritos nas argtrais e criativas cerca de 44 mil,
11,5% do total de inscritos no ensino superior. {nero de diplomados, em 2010, era de

11,3% nas areas culturais e artisticas.
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Gréfico. Ill — Alunos inscritos e diplomados no iessuperior, por areas de estudo, em 2010

9 Fonte: INE Estatisticas da Cultura 2010
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O emprego nas areas culturais e artisticas em, 2&8tithou-se em cerca de 81,1 mil
individuos empregados, 32,5% dos quais apresentgodbficacfes de nivel de ensino
superior. Ainda fazendo referéncia a 2010, esttoseepresentava 1,6% do emprego total da
economia portuguesa. Em 2012, a populacdo empregadade 78,6 mil individuos e 37, 8%
apresentavam qualificacdes de nivel de escolaridad®sino superior, demonstrando assim a
crescente importancia que este tem vindo a gardséa drea.
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Gréfico IV — Populagdo empregada total, nas atdédaculturais e criativas por nivel de
escolaridade completo, 2011 e 2812

O financiamento publico foi algo que apresentoa wescida significativa, 22,2% face
ao ano anterior, apresentando valores de 167, Desilde euros em 2012, sendo esta também
uma justificacdo as descidas dos valores de empefgndos anteriormente do ano de 2010
face a 2012 (81,1 mil para 78,6 mil individuos).

Os costumes, valores, tradicdes dos portuguegasiiaos a adquirir um estilo de vida
propicio ao lazer, pelo que a cultura vai ser senupn sector em desenvolvimento no nosso
pais. Se se demonstrou uma recessao nestes aubtsd@ de uma economia em crise, comecga
agora a mostrar os primeiros indicios de recuperagdesenvolvimento econémico. O sector
cultural vai apresentar novos sistemas de trab#bimeentando o emprego e assim o mercado

de trabalho.

10 Fonte: INE Estatisticas da Cultura 2012
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Gréfico V — Despesa em cultura a precos correptEsipo de entidadé

V — Envolvente Tecnoldgica

A envolvente tecnoldgica é um ponto que ja exigstdnte importancia no sector
cultural e artistico. A tecnologia esta presentmiaginente nas nossas vidas, pelo que a sua
importancia na percepcao e concepc¢ao dos negobumslémental nos dias de hojBut also
the technological products as well as the histdriseate of technological development has
always influenced artistic ideas and work¢Becker, B., Eckel, G., 1994: 4)

Hoje em dia, essa influéncia é cada vez mais itapte e cada vez se faz sentir mais,
nao apenas na criacdo das obras de arte mas taepéntipalmente na forma de passar a
obra de arte ao publico. Desde os processos dghcria expressdes artisticas, a producao e
transformacdo de conteldos, na parte de promoc@omeanicacdo com o publico e mercado
em que esta inserido e ao nivel de gestdo, orgstuza controlo de toda a informacéo que
envolve o artista e a sua obra. (Gomes, R., Mantifh2009)

As tecnologias de informagéo sdo fundamentais &djea comunicacdo entre todos os
mercados, e 0 mercado de arte ndo € excecdo. Aasimecessidade de criar pontes de
comunicacao baseadas na tecnologia entre artistasuendo esta a ganhar uma importancia e
uma exponencialidade cada vez maior. Podemos efguenciar a importancia do email, e do
site como ferramenta de divulgacéo e promocéo ddrabalho, bem como, agora com o boom
das redes sdcias, a importancia destas para a gfiondos artistas junto das galerias, museus,

11 Fonte: INE Estatisticas da Cultura 2012
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instituicdes, e publico. A nivel do recrutamentongese uma ferramenta fundamental de
comunicacao, tanto a criagcdo de um site, bem coneonail como ferramenta crucial de
contacto. A par as redes sociais sdo um imporfaater de divulgacdo, sendo assim, a internet

um factor que veio de facto revolucionar o mundoluindo o mercado de arte.

6.2 — Meio Envolvente Transacional

| — Perfil dos consumidores

a) Agenciamento

Nos dias de hoje o artista plastico define-se comandividuo com idade superior a 20
anos, com um nivel de escolaridade superior, demama® um caminho ligado as artes desde
cedo, e uma grande vontade de viver por conta ddrabalho enquanto artista plastico, mas
guase sempre apresentando outra profissdo compbkemen

Reconhecemos no artista um perfil ndo apenagdmiésaio e necessidade em divulgar a
sua obra, mas como em tudo, a necessidade do estm@mto e estatuto social. A imagem do
artista desde sempre foi alvo de muita atencaadlededoémio artista parisiense do século XIX
ao conceituado e empreendedor artista americanatuiidade. O reconhecimento € o
cataclismo para o0 sucesso, pois, 0 talento jatév@sé apenas necessario o reconhecimento de
alguém sobre a obra de um artista para este tporduaidade de ser lancado no mercado, e é
esta oportunidade que o artista anda a procuraderRas, no mercado atual perceber que: “A
imagem da superioridade do artista livre parec&oeanacronica em relagcédo a situacao atual.
Pode-se levantar a possibilidade de ver o art&tasomente como génio que busca uma gloria
merecida, mas também como aquele que se dedida acameio de outras atividades e que
ndo faz dela necessariamente o assunto da suitdita. E importante considerar que ndo ha
mais um modelo Unico de conduta do artista.”(AraBja2008: 49)

Existem muitas opcbes comerciais no mercado masaatistas nos dias de hoje, e assim,
cada um necessita avaliar qual € o melhor camink® @i servir 0 seu temperamento,
circunstancias, obra e recursos, conseguindo asseamo melhor partido de si e do seu

trabalho, sendo o0 agenciamento um possivel caminho.

26



Plano de Negé6cio START AGENCY

b) Recrutamento

S&o individuos, a procura de oportunidade de agopreom idades compreendidas
entre os 21 e os 55 anos, com escolaridade supetigacdo ao sector cultural e artistico.
Apresentam-se como individuos com fortes competéncbastantes especificas, com
dificuldade em encontrar emprego na area na qudbmsearam, como historia de arte,
arqueologia, conservacao e restauro, gestdo decartoria, fotografia, design, moda, etc.,
competéncias essas que embora de grande importmalar para o sector cultural sdo quase
sempre negligenciadas e postas de parte no noisso pa

No panorama que atravessamos NnO NOSSO pais ambaJmestes profissionais
atravessam varias idades, uma vez que o desemgtiage todos os sectores, havendo assim,
uma maior incidéncia na camada jovem, pelo querasyms uma maior afluéncia por parte de

recém-licenciados, mestres e doutorados.

Il — Estudo de mercado

Na perspetiva de melhor compreender o futuro wiela StArt Agency foi realizado
um estudo com vista a perceber melhor a direc@onartnesta fase. Assim, foi realizado um
inquérito online, no qual se obtiveram 116 respod&aindividuos de ambos 0s sexos (76.72 %
do sexo feminino e 23.28 % do sexo masculino) dmv&ectores etarios. Podemos observar
que no campo da ocupacao profissional, apreserganitados de 47 em 116 estudantes do
ensino superior, dividindo-se entre licenciaturasstrados e doutoramentos e o restante esta
ligado a area das artes, nomeadamente, as prafisgde apresentam valores mais
significativos de resposta sdo artistas plastiam)servadores-restauradores, designers e
leiloeiros. No que respeita as habilitacdes obseoga percentagens satisfatorias com a
formacdo superior, apresentando assim em percestagel7,24 % para detentores de ensino
secundario, 54,31 % para detentores de licencjai86 % para detentores de mestrado, e
2,59 % para detentores de doutoramento. Os dssttéd?ortugal que mais se destacaram foram
Lisboa com 62,93 %, seguido do Porto com 18,97Sétabal com 10,34 %.

Na pergunta “Pretende seguir uma carreira ddaglastico?” em 114 respostas, 32,46
% foram afirmativas e 67,54 % negativas, diferambia aqui os dois tipos de servigos
agenciamento e recrutamento. Destes 32,46% , 3Bidods pretendem vir a ser artistas

profissionais, sendo que maioritariamente ndo v@ntaada no mercado de arte facilitada
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enquanto artista, e assim, observamos que em @8stas, 93,75 % afirma ser de interesse ter
um agente intermediario no mercado de arte quadas$e no gerenciamento da sua carreira.

Quando foram inquiridos acerca do investimento estariam dispostos a fazer num
servico deste tipo, as respostas levam-nos a g@wlgue o valor mais indicado seria até 125€
por més.

Entrando agora no campo do recrutamento, as poesstidas como objetivo de carreira
recaem sobre a conservacéo e restauro, o desggst@o de arte, aqui referenciando varias
artes, desde artes plasticas, cinema, consulterestel, curadoria e museologia, entre outros.
Na recolha de informacgao acerca de conhecimen#dgiena empresa em Portugal dedicada a
este nicho de mercado que é o recrutamento em&8a#@9 % nega o seu conhecimento, e
quando inquiridos acerca da necessidade de exst@awma empresa dedicada a este servico,
qgue se foque especificamente no emprego no seadtarat e artistico, e especificamente nas
vagas e nas pessoas qualificadas para as mesmaspaestas recaem maioritariamente no sim,
sendo que em 90 respostas, 5 sdo negativas. Afaesende seguida algumas respostas que
nos parecem uma mais valia nesta analise:

* “Penso que sim. As vagas estdo muito dispersas éugares disponiveis € dificlil
filtrar a pesquisa. Nao soO era importante ter upags focado nas vagas e nas pessoas, mas
também, focado nas instituicbes que oferecem empmagarea. Uma vaga inexistente, ndo
significa a inexisténcia de uma oportunidade.” (My#,2014)

* “Sim, € uma mais valia. Porque ha necessidadevestir na qualidade e variedade de
oferta no sector, necessidade paralela a de emmpregas artistas, que surgem cada vez mais e
mais rapidamente. Porque ha necessidade de evoluia cultura, e ndo po-la de lado quando
a crise aperta. Hoje em dia, pensa-se ja exide kgjar, esse espaco dedicado a cultura e ao
trabalho do artista com a importancia e valor que& a qualquer outro trabalho — bem como
apoios, que clamam ser o que mais ha, mas ningséproveita. E extremamente importante
uma “limpeza”, a criacdo de um grupo de pessoalifigadas e com experiéncia na éarea,
pessoas que de facto saibam do que estdo a fatanangue ndo tenham cara conhecida. E
preciso dar oportunidades e trabalhar mais que ficiente para as merecer e manter.”
(Mysurvio,2014)

* “Sim, a existéncia de um lugar especifico quecspié nestes objectivos, permite o
transito/relacionamento entre entidades empregadom artistas/profissionais, que

automaticamente traz melhorias para o mercadote@artugués.{Mysurvio,2014)
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* “Sim, porque fomenta ndo s6 o valor cultural déspa abre portas para outras
oportunidades e para além disso 0s paises queténvesm arte tém sempre uma grande
procura por parte de artistas de varias vertemteglicando uma melhoria da economia.”
(Mysurvio,2014)

Assim, 81,89 % afirma que recorreria a uma agédeirecrutamento especializada na
sua &rea para o auxiliar na procura de empreggdtaielo mostram interesse na prestacao de
outros servicos que 0s possam ajudar a alcancabjestivos como a criacdo de CV, de
portfélio e coaching, considerando assim um inwestito médio na ordem dos 50€.
Apresentam-se os resultados referentes a umagmedstudo de mercado, os artistas plasticos
referentes ao agenciamento de artistas e 0s pooiss interessados no servico de
recrutamento especializado na area. A par destefeito um estudo junto das entidades
patronais com vista a perceber a sua posicao ncad®face a uma empresa de prestacao deste
tipo de servicos. Os dados que apresentamos fagaaihidos junto de uma leiloeira, uma
consultora de arte, uma galeria de arte e umafptata online de arte contemporanea.

Leiloeira Cabral Moncada, tendo sido este estudolm&lo junto do leiloeiro e administrador
da mesma, apresento assim as suas conclusoes:

“Comeco por interpretar “Agenciamento” e “Recrutamoé de pessoas e obras de arte.
Comecando pelas pessoas: artistas, agentes doses na area do conhecimento de Histéria
de Arte, Peritagem, Mercados de Arte e Conservad@estauro:

a) Existem algumas areas no Mercado de Arte qéd® éstalmente desguarnecidas ou muito
pouco abrangidas profissionalmente.

A primeira sera a do recrutamento de recursos haméExistem dezenas de recém-
licenciados e recém-mestres (para nao referir @d@maloutorados) anualmente, que procuram
estagios e/ou empregos no Mercado de Arte. Pop datio, existem estagios, empregos e
tarefas para preencher e desempenhar no Mercaddrtdeem que 0s responsaveis das
empresas ou dos museus nao sabem onde ir recstagiagios e/ou funcionarios.

Posso dizer-lhe que nos ultimos anos, a Cabrakckttme eu, a titulo pessoal — uma vez
que dou aulas em muitas licenciaturas e mestragadols a Historia de Arte, ao mercado de
Arte e arte e a Conservacdo e Restauro —, temasnesclado e efetivamente colocado
informalmente e sem nenhuma contrapartida finaagmiais de uma dezena de pessoas em
estagios e empregos, quer em agentes econdmicddledcado de Arte, quer, até, em

instituicbes museoldgicas, isto para nao referdexenas de tarefas — peritagem, investigacao
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histérica, elaboracdo de textos para serem pullicacbnservacdo e restauro, etc. — para as
quais temos arranjado solucéo.

Porque nao a futura empresa de Agenciamento e Retamento do Mundo da Arte
ter uma area especifica de recrutamento e colocacéle especialistas, de peritos e de
técnicos nas areas da Histéria da Arte, do Mercadde Arte e da Conservacao e Restauro?

Quanto as obras de arte:

b) Uma empresa de Agenciamento e Recrutamento daldda Arte, pode ter uma grande
importancia no abrir de diferentes perspectivas moens artistas que anualmente se
«aventuram» no mundo da arte.

O tradicional &, depois de andarem meses ou ardglps e desaproveitados, acabarem
por conseguir um contrato com uma galeria que paggair e, normalmente, financiar a sua
producao artistica, perdendo por vezes a sua autand referida empresa poderia promover
exposicdes colectivas que permitisse aos artissesnmdse a conhecer no Mercado de Arte,
facilitando inclusivé o trabalho aos galeristas,qiessa forma, num Unico evento poderiam
apreciar os talentos de diversos jovens autores.

c) Uma empresa de Agenciamento e Recrutamento daldIda Arte pode, também, ter uma
grande importancia no desenvolvimento da carrarartistas ja com alguma consagracao, que
na grande maioria dos casos estdo semi-estagnasda@alerias, intermediando a colocagao de
obras suas em leildes de arte moderna e conteng@oigue se realizam regularmente em
diversas leiloeiras portuguesas. Seria assim, gpécee de gestdo de colocacdo de bens em
leildo.

d) No mundo da arte antiga, continua a ser tradatia intermediacdo de compra e venda de
obras de arte, mas também, de colocacdo em Igiéntagem, avaliacdo, transporte,
conservacgao e restauro, seguro, iluminacao, digétygapromocao, publicacado, etc., etc., de
obras de arte.

Resumindo:

Uma empresa de Agenciamento e Recrutamento do Muadda Arte poderd e
devera desenvolver todas as atividades legais eilegas que haja para desenvolver no
Mercado de Arte.

A Cabral Moncada Leilbes, pela sua especial i@®enp Mercado, desenvolve muitas
dessas atividades, mas de forma informal e semaggartida econémica e, sobretudo, apenas a

guem a conhece e |he solicita esse «favor». Umaesamue o fizesse profissionalmente e a
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tempo inteiro teria claras possibilidades de teesso no futuro. Sobretudo iria preencher uma
lacuna no Mundo da Arte.”

No que diz respeito a consultora de aBPARK Arts Consulting, os dados foram
recolhidos junto da Managing Director, Matilde le&a de Almeida, sendo que a SPARK se
apresenta como uma empresa de gestdo e estratégiatup na area cultural e industrias
criativas, focando-se na Fidelizacdo de PublicasdFaising, Design e Comunicacdo e
Programacdo e Producdo, € uma empresa que atuaeh naicional e internacional,
nomeadamente Europa, Asia, EUA e América Latinan@a apresentado o projeto e falado, a
resposta foi excelente, e positiva em relagdo amognomeadamente a area de recrutamento.
Tendo a empresa sofrido uma pequena reducdo, admmtratar possivelmente nos futuros
dois anos. No passado, quando recrutava tinharalgs@ecializado na area de RH que dava
apoio ao processo de recrutamento, mas ndo deixefelenciar a facilidade em ter alguém
especifico e especializado na area que se dediaasdRH- recursos humanos que efectuasse o

processo de recrutamento.

A Flow Art Conection, plataforma online de arte contemporanea, que @veno
encontro entre artistas plasticos e colecionadam®sentou também uma resposta afirmativa
quando inquirida sobre a importancia de uma empyasgprestasse servicos de recrutamento
especificos na area. Como podemos perceber nastag® Gongalo Ferreira, cofundador da
Flow Art Connection, “acho que € um projeto intesegge e com pernas para andar. Em
Portugal ndo existe nenhum servico destes espauiicte direcionado para a area das artes e
cultura. E um servico que faz falta e tem procyra; exemplo, dou-te 0 meu caso e
provavelmente de muitos, que tém dificuldades demmar propostas de trabalho nesta area.

E uma éarea que muitas vezes nio recorre aos aemiarmais de trabalho (expresso
emprego, sapo emprego, etc.), mas acredito quentbiaveo mercado uma consultora que

desenvolva esta aproximacdao, ir4 ser bem aceite.”

1l — Concorréncia direta e indireta

Nos termos da concorréncia, a nivel nacional, seque abordar o tema diferenciando
os dois servicos, visto, ndo existir nenhuma enappge disponibilize os servicos que nos
apresentamos em conjunto. Assim, no que ao ageectandiz respeito, encontramos uma

empresa que nos faz concorréncia direta, sendopaque,além desta ndo nos deparamos com
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mais empresas que nos facam concorréncia direta s&vico. Mas, ndo podemos esquecer o
resto do mercado, que todo ele se apresenta conmmmreéncia mesmo que indireta, aqui
entram as galerias de arte, dealer's e agentelarieer's, que atuem como promotores e
gestores da carreira do artista.

Em relagdo ao servico de recrutamento, esta aéaliga € mais complexa, e néo
podemos limitar-nos apenas a nivel nacional, uma quee as agéncias de recrutamento
internacionais também tém estrutura para atuar ogsan mercado. Assim, aqui, a nossa
concorréncia direta sdo as agéncias de recrutardentaundo da arte internacionais, uma vez
gue a nivel nacional estas néo existem. Estasitt@mta nossa concorréncia mais forte no que
toca este servico, uma vez que a sua estruturatabileade no mercado é bastante
reconhecida. A nivel nacional podemos entdo ref@egue temos concorréncia indireta, isto
€, empresas de recrutamento que nao atuam no dactote, ndo estdo habituadas, e por isso
nao se encontram qualificadas para prestar esgesddutros casos séo, as plataformas online
das Universidades que véao divulgando algumas sfeearabalho, e o passa palavra, que € o
maior meio de recrutamento desta area, tanto gueonda muito digno e transparente todo o

processo de recrutamento.

IV — Estrutura do sector de atividade

A nivel internacional estes sdo ambos servicos equentramos bem enraizados no
mercado de arte e vida dos artistas nos dias @e hapto a nivel do agenciamento como do
recrutamento, o mercado de arte internacional @aceit usa em massa 0s dois servicos. Se
formos ver, os artistas internacionais, principalteeagueles ja bem referenciados, todos sao
representados por agentes, bem como sendo istoveadmais certo junto da comunidade
artista. Hoje em dia, até agéncias de modelos cameg representar artistas plasticos,
referindo Andrew Renton, director da Marlborough Contemporary Londres, “It's a model
that indicates that art belongs to a much biggetupe than it ever did, I'm wary [of
dismissing] new models because they come up altithe. However, the gallery is still the
place for a more sophisticated expertise and aeletegm focus on the artist. Art thrives on
context. The reason you work with a gallery is lnseayou want to be involved in a particular
context that allows your work to be part of a widetistic dialogue. The question is, what
conversation do you want to be in?”"(Ruiz, C. 20Ercebemos a dindmica do mercado, e as

mudancas que estao a ocorrer em relacdo ao arastgdeu estatuto e lugar no mercado.
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Relativamente ao recrutamento especifico da dnemeatcado de arte, € também uma
area bastante avancada a nivel internacional, sendeecrutamento feito de forma
especializada, garantindo assim os melhores caondigaquadrados nas melhores vagas, sem
falhas nem erros de comunicacdo. Um dos melhomm@rs de como funciona e sucesso € a
empresa Sophie Macpherson Ltd., referida anteriolepeque atua a nivel internacional,
contando com escritdrios ja em quatro continentes.

Em Portugal, como em todos os sectores da indjstarificamos um atraso na
aceitacado de novas ideias, e o0 sector das artes difrenciado, antes pelo contrario, pelo que
neste campo notamos um grande atraso comparatit@mes focos do mercado de arte
internacionais. Assim, assumimos haver necessidadeeitacdo de novas ideias, e inovagao,
no que toca ao mercado das galerias, leiloeiraseus) nomeadamente a nivel tecnoldgico
para se conseguir abrir um pouco mais 0 mercadaride portugués ao exterior e assim

arrecadar novos compradores e investidores.
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7 — ANALISE INTERNA

E crucial uma andlise interna, nesta fase do forale modo a conseguirmos ter uma
perspetiva de todas as areas funcionais afetag@acio, de modo a avaliarmos as forgas e
fraquezas internas do mesmo, relativamente aossechumanos, a gestdo, ao modo de acéo

praticado, situacao financeira, marketing, entrteosu

Tabela | — Anéalise interna

Fatores Analise

Situacédo Historica Servico diferenciado no merqaoibugués
gue se vai enquadrar nas necessidades deste,

ainda nao existente.

Situagéo Financeira Apresentando capitais profirotados, é

um projeto que requer um baixo investimento.

Situacéo de Informacao Existe um mercado a exphmsuservicos

apresentados neste projeto.

Estrutura Organizacional Competéncias profissionassareas a cobirir,
tanto do recrutamento, como do agenciamento,
aplicados ao nicho de mercado aqui analisado,

0 mercado de arte.

Analisando assim o projeto, percebemos que apesaes um servico diferenciado no
mercado portugués, o qual apresenta dois focogaeque ainda ndo encontramos disponiveis
no nosso mercado e o qual garante uma possibildmeéspansdo do negdcio a médio prazo.

“Note que oportunidades néo identificadas ou rmoweitadas devidamente, podem-se
transformar em ameacas. E ameacas bem geridas petdransformadas em oportunidades.
Portanto, esta andlise tem de ter toda a atenc&mgeeendedor nesta fase de preparacdo do
Plano de Negécios”(Duartd.al, 2012, p.164).
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8 — ANALISE COMPETITIVA

Ao iniciarmos este capitulo temos em atencdo anios 0s aspectos conseguidos
anteriormente, ndo descurando, ser uma avaliacétarita mais especifica e que necessita
assim de uma atencdo e de uma consciéncia maisngeof“Na identificacdo das ameacas e
oportunidades o empreendedor deve olhar para forsud empresa e identificar os diversos
aspetos que podem afetar o seu negécio: concaremtercado consumidor, legislacéo,
tecnologia, etc.”( Duartet.al,2012, p.164).

Ao efetuarmos esta analise SWOT estamos néo rabaltar para perceber a situacdo
da envolvente do nosso projeto, bem como, mesm@odendo controlar essa envolvente, ir
acompanhando de perto e percebendo a melhor mateeiagir enquanto nos for permitido,
tanto perante as ameacas como as oportunidades.

Assim, ao realizarmos esta andlise, devemos daostsa algumas respostas cruciais, como:

“Forcas
* Quais as vantagens da empresa/produto/marca?

* Quais as caracteristicas que podem representasfarface da concorréncia?

Fraquezas
* O que tem a concorréncia de melhor?

* Quais as limitacbes da empresa/produto ou marca?

Oportunidades
* Quais as oportunidades que se encontram por explormercado?
* Quais as tendéncias para os padrdes sociais gaeedam a implementacdo da empresa/

marca/ produto?

Ameacas
* Quais os obstaculos que a empresa/ produto/mafient internamente e no mercado?
* Quais os factores que negativamente influencigonoduto de venda?’(Duartt.al, 2012,
p.164).

Apresentamos entdo uma matriz SWOT, da analiseadal para a StArt Agency.
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Tabela II- Matriz SWOT da StArt Agency

Oportunidades

Ameacas

Servico diferenciado no mercado portugué

S Faciéddalimplementacao do projeto/

Poucas barreiras de entrada

Facilidade de implementacédo do projeto

Area decat/aicho de mercado

Area de atuacdo/nicho de mercado

Falta de adesgage do publico

Utilizacao inovadora da internet como meic
de comunicacédo e promocao face a

concorréncia

) Proliferacdo de concorréncia movida por
agentes diversos nao diretamente
relacionados com o sector cultural e artisti

rapidamente comecgarem a atuar neste sed

Recuperacao do nivel de emprego em

Portugal no sector cultural e artistico

Possivel falta de oportunidades/ vagas/

representacao/ exposicao

Forgas

Fraguezas

Servico diferenciado com market fit

Poucas bammeite entrada

Baixo investimento e alta rentabilidade

Capitatgpios limitados

Motivagcdo e competéncias profissionais ng

areas a cobrir

\Experiéncias como empreendedoras

Forte motivacéo e vontade de empreender

Conhecimento do mercado
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9 — OBJECTIVOS DO PLANO

A finalidade deste plano de negdcio é a criacdaumi@ empresa dentro do sector
cultural com fins lucrativos. Ao criarmos o plane degdécios devemos ter em conta certos
factores criticos ao bom desenvolvimento da idefaogecdo do sucesso da empresa, sendo
eles: as pessoas que fazem parte do projeto, stae €0 uma mais valia para este, a
oportunidade, ideia que reunimos, 0 risco inerargta e a sua implementacéo, e os beneficios
que advém da correta implementacdo do mesmo.

Apresentamos assim 0s objectivos que pretendetimgg a

* Avaliar a viabilidade econdmica do projeto.

* Realizar uma reflexdo sobre a importancia parariac& de uma agéncia de
gerenciamento de carreira de artistas plasticosgreitamento na area especifica das artes em
Portugal.

*[JAngariacao de financiamento.

e[ JAngariar clientes para o projeto.

e[ JContribuir para a evolugao do mercado de arte goés.

*[/Criar uma imagem inovadora e credivel associadeaee da empresa.

Para objetivos estratégicos, temos como fim amldancar, a satisfacdo pessoal dos
trabalhadores, bem como dos clientes que procuramnassos servicos, na area de
agenciamento, agenciar anualmente 10 a 15 artNtasecrutamento conseguir parceria com
10 entidades patronais por ano, atingir um volurmenedgécios médio anual de 170.000€,
atingir o payback do projeto em 2 anos na perspetovprojeto, e, a longo prazo, conseguir a

expansao internacional do negécio para outros pdeseuropa.
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9.1 —Visao, Misséao E Valores Do Projeto

Viséo

A StArt Agency pretende ser uma agéncia reconheca mercado da arte nacional,
como um apoio e plataforma de divulgacado de noviistass, bem como de profissionais do
mundo global da arte. Pretende assim tornar-se nueferéncia do agenciamento e

recrutamento global da arte para todos os artigtaissionais e entidades do meio.

Misséo

Proteger os profissionais e artistas, ajudandeaosua progressao e divulgacdo do seu
trabalho, apoiando-os e colocando a sua “arte” laanee de todos. Pretende-se assim
democratizar 0 acesso ao sector cultural, promavendncontro entre as margens do rio, 0s
profissionais/artistas e as entidades que os padether, sendo assim a StArt Agency a ponte

capaz de criar estes pilares por vezes tao ddidod.

Valores

Os valores definem a forma como agimos com ososgosslegas, clientes, com a
sociedade e ambivaléncias com que nos deparamais modia. Assim, pretendemos que estes
sejam uma forma de promocao da imagem da nossasangendo eles:

- Etica: as normas e consciéncia que representam a copélaajual nos regemos,
cumprindo os valores e principios necessarios ao foacionamento da StArt Agency dentro
da empresa como para com 0s seus clientes.

* Profissionalisma resulta a imagem do comportamento e praticasnglutas pelos
profissionais da StArt Agency, como a seriedadefi@éncia, e eficacia, ndo descurando a
atitude enquanto ser humano de cada profissiomatguotribui para o funcionamento desta.

» Confianga: conseguir criar um laco de confianca com o n@sssico alvo, de modo
a abrangermos a fidelizacdo do maximo de clientessipel, com base numa relacdo de
confianca e seguranca.

* Integridade: a dignidade com que a StArt Agency se apresajastando na

honestidade e imparcialidade para com o publico dévmesma.
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10 — ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Este plano, adota uma estratégia de desenvolvingemiérica, apresentando dois tipos
consoante o servico. No campo do recrutamento mdstaima estratégia de diferenciacéo, ja
no campo do agenciamento adotamos uma estratégibadk® custo. No campo do
recrutamento, visto estarmos perante um servicosguapresenta diferenciado, uma vez nao
existir em Portugal recrutamento visado ao merggdbal da arte, conseguimos abordar este
servico através de uma estratégia que nos perenitent preco mais elevado, com um servico
ainda assim necesséario no mercado. No que respeiggenciamento, sendo um servico em
que ja existe concorréncia, direta e indireta optapor uma estratégia mais certa, baseando-
nos no baixo custo, apresentando assim um sereéiggecenciamento de carreira a um preco
inferior.

Podemos considerar, estratégias de desenvolvimaito, das referidas anteriormente,

as seguintes acdes a guiar a empresa:

* Orientacdo da empresa para a satisfacéo de cliente

* Criacdo de parcerias constantes (galerias, mussusiades culturais, leiloeiras,
universidades, etc.;);

» Abordagem desafiante e inovadora de todos ostpspje

» Controlo apertado de custos;

* Pesquisa e agao sobre atividades a acontecer ncadoe(feiras de arte, exposicoes,
conferéncias, congressos, feiras de emprego,; etc.;)

» Constante investigacao sobre evolucdes do meeadtatégias de acao;
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11 — DEFINICAO DA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS

11.1 — POLITICA DE MARKETING

Procedendo um pouco ao estudo do mercado dearteindo, percebemos que a sua
vastiddo € imensa, e com isso, 0 volume de conmaé&om que cada empresa do sector
cultural, nos dias de hoje, se depara € enormendiy cada vez mais num mundo que caminha
para a total globalizagdo, ndo nos podemos ap@misac na concorréncia da “porta ao lado”,
pois a maior concorréncia, mais direta, pode sesmoea que se encontra a milhares
quilometros de distancia. Por isto mesmo, seréoem@essario estar em alerta permanente, e
perceber o modo como essas empresas concorrentgsnfam, de modo a podermos melhor
atuar, estar presente e ser reconhecidos no mercado

A estratégia empresarial, no que toca o mercadartde ndo se vai diferenciar muito,
logisticamente, da estratégia a aplicar a qualguéra empresa, de venda ou prestacdo de
servicos. O necessario, sera a atencao e seregilizjue a arte sempre precisou por parte de
guem com ela intervém. Nos dias de hoje, aquilo gee o mercado de arte luta €, como quase
todos, pela diferenciagdo da sua casa, e pelaiag@are fidelizacdo de clientes, sejam estes
compradores ou vendedores. Este nicho, como talositoos apresenta uma hierarquizacéao e
diferenciacédo tanto econdmica como regional, pel & estratégias aplicadas nas diferentes
empresas vao variar conforme as suas possibilidatesde facto, existem estratégias e acdes
gue podem, e nos dias de hoje, devem ser aplicatbakms, estratégias essas que podem fazer a

diferenca neste foco que sao os clientes do med=dote.

11.1.1 — Segmentacao

Por vezes, o complicado de todo o processo ast@eeceber, quem € o mercado alvo
para 0 nosso produto, neste caso, para as obraartele(mercado de arte antiga ou
contemporanea). Assim, torna-se crucial, e de [m@meecessidade efetuar uma correta
segmentacdo do mercado. Perceber o consumidog passesponder a trés questdes basicas,
primeiro Quem sdo os consumidores?, segundo, Pprquaram estes servi¢cos?, e por ultimo,
Como é que eles tomam as suas decisdes?

A segmentacdo, passa pela capacidade de divisdondmercado homogéneo em
subgrupos com as mesmas caracteristicas ou desgyés. esta divisao, define-se entdo o
mercado alvo e tenta-se cativa-lo, sendo este ectspobre o qual nos queremos debrucar. O

objectivo serd entdo aproximarmo-nos do mercado, adv atuar sobre ele, de modo a
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maximizar-mos o lucro da empresa.

No que refere a segmentacao, a StArt Agency gmodividir em trés grupos de forma
a melhor adaptar as diferentes estratégias de timayke cada um dos servicos e referentes
grupos. Assim referimos 0s seguintes grupos:

* Artistas plasticos (emergentes e estabelecidos)

* Profissionais desempregados

e Entidades Patronais

Com a correta segmentacdo do Mercado alvo efext@a&tArt Agency podera atuar
corretamente no Mercado, agindo da forma mais teoereficaz com cada cliente, conseguindo
assim manter os custos de marketing o mais ecoons8npossivel, mas tendo sempre a

qualidade da publicidade e a sua correta adagtatidia cada segmento.

11.1.2 — Alvo

Ao longo de todo o processo, com 0s objectivosldoge os estudos efetuados para o
mesmo chegamos ao cliente-alvo da StArt Agency,de&corando os dois servigos prestados
pela agéncia que nos levam a tracar o perfil deqtipos de cliente alvo.

- Agenciamento
a) Artistas plasticos emergentes:
* 18-50 anos
* Formac&ao superior no ambito das artes

* Classe Média

b) Artistas plasticos estabelecidos
* 40-60 anos
* Nao tém necessariamente formacéo superior ou g@mauperior ligada ao
setor artistico

* Classe média/alta

- Recrutamento
a) Profissionais
e 21-50 anos

* Formac&o superior especifica

43



Plano de Negé6cio START AGENCY

» Desempregados ou a procura de emprego

b) Entidades Patronais
* Empresas do sector cultural e artistico
* Vagas especificas por preencher
Séao estes os cliente-alvo a quem nos pretendemgis duma primeira fase, sendo a
intencdo, a meédio prazo conseguirmos aumentar songsercado-alvo, ndo apenas

geograficamente bem como no que respeita o claate-

11.1.3 — Posicionamento

A StArt Agency pretende posicionar-se no mercadgsteo e cultural como uma
agéncia de recrutamento do mundo da arte, com nei&i0 na atuacao contra o desemprego e
a correta posicéo no mercado de arte dos novaesazrg profissionais deste sector.

O posicionamento da StArt Agency é muito impodgrdra conseguir criar no mercado
e junto dos clientes a correta imagem, que traastoifianca, certeza e assim se diferencie no
mesmo, pretendendo-se assim que seja reconhecidertado pela unicidade dos servigos

prestados, eficiéncia e qualidade.

11.1.4 — Politica Da Marca

A marca da empresa, sera entao, o nome e log@tigoyai diferenciar a empresa das
concorrentes. Assim, a sua construcdo e amaduneitinde e sempre sera um factor a ter em
grande atencdo. Todas as empresas tém um cicladde evesse ciclo tem os seus altos e
baixos. Cabe a marca, e ao amadurecimento destatigarma maior durabilidade no que é
conhecido como “growth” — fase de crescimento- nal @contece o crescimento da empresa,
expansao no mercado e consequentemente um creseidosiucros.(Shapiro,1985)

Para este projeto, pretendemos criar uma mareataso nome préprio da empresa.
Entenda-se entdo como nome “StArt Agency”. Ira iimmar como marca do projeto e abordara
todos os servicos prestados pela empresa- agemt@rde artistas plasticos, emergentes e
estabelecidos no mercado, como o recrutamentoasgionais do sector cultural e artistico.

Esta identificacdo estara presente em todos ossnaeiccomunicacdo e promocao utilizados
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pela empresa. Este nome surgiu da ideia de crianawo ponto de partida, uma nova hipotese
de carreira, um novo comeco para todos os clientesios procurem. Ao mesmo tempo, StArt
refere comego como refere arte, juntando assinoisspdincipios fulcrais que queremos passar
na imagem da empresa; comeco e arte. Foi criadgdtipo para acompanhar a divulgacao

da marca, que é apresentado de seguida.

Fig.2 — Logotipo StArt Agency: Recrutamento e Aganento do Mundo da Arte

11.1.5 — Politica De Servico

A StArt Agency conjuntamente com uma nova maapaesenta dois tipos de servicos,
sendo um deles uma novidade em Portugal. Pretdadecer um servico de agenciamento de
artistas plasticos para o seu publico-alvo de madiemocratizar e proteger o acesso dos
artistas ao mercado de arte. A par deste servgyesanta outro servico, como novidade, o
recrutamento especializado para o sector culturattistico, de modo a torna-lo o mais
transparente possivel, e possibilitar 0 acessargmegjo a todos os profissionais, bem como
direcionar as melhores qualificacdes de cada iddivia cada vaga disponivel neste mercado
que é tao especifico no que refere as qualificagées parte da politica de servigo programar
workshops e conferéncias no ambito da arte corstastiplasticos, galeristas e musedlogos,
bem como no ambito do recrutamento, com espeaigld¢ diferentes areas. Assim, a StArt

Agency marca a diferenca face aos seus concorrentes
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11.1.6 — Marketing Mix

O conceito relativo ao marketing-mix é um focoeessal em qualquer perspectiva que
se aborde na teoria do marketing. Ao abordarmosiieting mix, e pensarmos como melhor
0 aplicar a cada questao, servico, empresa, pregnasiassim a melhor maneira de aplicarmos
0 conceito as necessidades praticas do mercadaestéq. De modo a conseguirmos melhor
preencher essas necessidades, 0s pressupostogkadimgamix tém que ser o mais eficazes
possivel em tirar partido das forcas da empresia, prgcisamente sobre o cliente-alvo, e
proteger a empresa das ameacas competitivas.

O marketing-mix tem assim como objectivos a coagd imagem da empresa e a sua
promocao junto do mercado-alvo a atingir, bem carbaseguir criar junto do publico o efeito
de “passa palavra’, sistema muito importante naidacdo dos servicos e qualidade da
empresa. Seguimos assim, para a abordagem e desmevdo do marketing-mix aplicado a

StArt Agency, produto, preco, distribuicdo e concagéo.

11.1.7 — Politica De Produto

Os servicos que a StArt Agency oferece sao o @eeato de artistas de arte e seus
derivados, bem como servigos de intermediacaorategcento de profissionais do mundo da
arte. Faz parte da politica do servico programakstmps e conferéncias no ambito da arte
com artistas plasticos, galeristas e museo6logospat area do recrutamento com especialistas
de diferentes areas.

No que a apresentacao diz respeito, sera ne@essad cuidada apresentacédo para o
publico-alvo. Queremos criar uma imagem de conéiaeeguranca e certeza, e nao cair no erro

de transmitir uma imagem confusa e insegura.

11.1.8 — Politica de precos

Os servigos prestados pela StArt Agency, vao vammsoante o campo de acao,
agenciamento ou recrutamento, como dentro de cadaastes consoante percentagens ou
servigcos prestados. A definicdo dos precos foafeghdo em conta os precos praticados pela
concorréncia, pelo estudo de mercado anteriormex¢eutado, bem como pela estratégia
empresarial de transparéncia optando assim peég®pIfixos, transmitindo assim uma clara

iImagem de confianca e clareza.
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Os valores apresentados pela StArt Agency sen@m.emo que refere o agenciamento,
percentagens que terdo uma taxa de variacdo caesmmnendas, estando estas sempre entre
0s 10% e os 25%. Para além das percentagens dgaagento, apresentamos valores a avulso,
consoante servigos prestados que sao discriminagio@nexo 2.1- Artist Management —
Agenciamento e Gestéo de Carreira.

No que respeita o0 recrutamento os valores defngfm definidos por percentagens
consoante os salarios anuais praticados pelasadaesidpatronais, sendo cobrado entdo uma
percentagem que fica entre os 20% para salarioe est0 e 24 999€ e 25% para salarios
superiores a 25 000€. Os termos, condicfes e edsia®ao discriminados no anexo 2.2-
Recrutamento de Profissionais do Mundo da Arte.

11.1.9 — Politica de distribuicao

Sendo este um projeto de prestacao de servicosigiga interagcdo com o cliente, a
politica de distribuicdo vai passar por encontrar melhores meios de comunicacdo a
estabelecer com estes. Assim, 0s canais de digétudeste projeto consistirdo num espaco
fisico onde sera sediada a empresa. A StArt Agéinaya localizada no centro do Porto, na
Baixa Portuense, especificamente na Rua Miguel Bodah j4 conhecida como a rua das
galerias de arte. “A escolha do local € um aspegpmrtante na vida de uma empresa, pois
uma escolha errada pode prejudicar o desenvolvongmtnegadcio.(Hoffmann, 2005)”, pelo
gue este local nos parece a melhor escolha pagsemdolvimento deste projeto.

A par do espaco fisico, apostamos num websitengsepermite alcancar um maior
namero de pessoas, ndo apenas a nivel nacional twemoacional, permitindo-nos assim
comecar uma abordagem ao mercado internacionaks&joiremos também com uma
divulgacao junto das universidades e entidade®at de interesse de modo a divulgar os

servicos prestados pela StArt Agency.

11.1.10 — Politica de comunicacéao

A StArt Agency oferece um conjunto de servicos dée forma a sua mais-valia e a
proposta Unica de valor que é fornecer um servegdrado nos artistas, ajudando-os na sua
promocado e divulgacdo do seu trabalho, apoiande-oslocando a sua obra ao alcance de

todos. Pretende-se ainda democratizar 0 acessecér ultural, promovendo o emprego
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através da sua divulgacéo e direcdo das qualisagtais indicadas a correta difusdo da arte e
cultura perante a sociedade.

Na StArt Agency temos como finalidade, criar urstragégia de distribuicdo que nos
permita chegar aos principais pontos finais daipalte distribuicdo que séo eles, o publico a
gue nos dirigimos, a mensagem que pretendemosrpassado o iremos fazer e por fim,
como iremos proceder para que isso aconteca ddarma eficaz. Libertos das preocupagdes
inerentes a perceber quem €& 0 nosso publico-alvm wez que isso ja foi referido
anteriormente, a preocupacdo passa em canalizaasesn 0S nossos esforcos em
conseguirmos ir ao seu encontro, com a vantagertratd@lho em co-work, o permanente
contacto e confraternizagcdo com outras areas Halli@e linhas de pensamento, da melhor
estratégia de comunicacdo com 0 nosso publico-8lesta forma, assume-se um modelo de
negocio direcionado para a necessidade espec#icaptar ou até fazer “despertar” este tipo
de necessidade perante estes servi¢os, que me#as por falta de financiamento e até meios
logisticos acabam por ficar inativos. Numa fageiahtoda esta estratégia de comunicacao é
crucial, pois estamos na fase de captacao deeadies¢ndo que teremos que nos enaltecer pela
vantagem competitiva para conseguirmos que essacéapseja bem sucedida.

No que respeita ao momento de implementacao arddista estratégia, ira ser realizada
em trés fases, numa primeira fase, antes do ide@tividade da empresa, de modo a comecar
a dar a conhecer a empresa e 0s servi¢os prestatdsgguindo assim captar atencao por parte
de potenciais clientes, numa segunda fase, nmid&iatividade de modo a darmos a conhecer
a StArt Agency, possibilitando um rapido conhecitbea comecando assim a cumprir 0s
objetivos pretendidos, e numa terceira fase acol@og 5 anos seguintes ao inicio de atividade,
de modo a consolidar a divulgagdo da empresa bemo @omanutencao de relagdo com 0s
clientes ja conseguidos. Sera produzida uma neessteensal, andncios em revistas e jornais
do meio, no nosso website e nas redes sociaignpiertdo assim chegar ao maior numero de
pessoas possivel.

Sobre tudo isto, sera realizado um controle apeyrt@nto nos custos que devem ser 0s
minimos possiveis numa primeira fase, bem como omrale de eficacia junto do publico-

alvo, indo assim ao encontro dos objetivos dedisid

48



Plano de Negécio START AGENCY

11.2 — POLITICAS TECNOLOGICAS

Este projeto conta com uma abordagem tecnolégarée,f uma vez que nos
encontramos numa era em que as tecnologias fazee ¢@ nosso dia a dia, e sdo uma
ferramenta de contacto e divulgacéo constantes walguer lado sendo crucial abordarmos
este parametro. Assim a StArt Agency, apresentseda@omo um projeto jovem e
empreendedor, implementara um website que func@or@mno difusor da marca e dos servigos
prestados pela empresa. Funcionara como um espagartteting onde estara disponivel toda
a informagédo sobre os servicos, sobre a equipaspace da sede empresarial, artistas
agenciados e informacao pertinente. Seguidamenésegamos uma proposta de site da StArt
Agency.

K Crie um site no WiX

StArt Agency

Recruitment and Management for the Global Art Market

OUR SERVICES OPPORTUNITIES ARTISTS NEWSLETTER THE TEAM CONTACT

Fig.3- Possivel apresentacéo do site StArt Agency

O site sera criado por uma das promotoras conmeiake para a sua execuc¢ao, tornando
0 processo mais econdmico. A pagina inicial do gite apresentamos vai disponibilizar ao
publico as seguintes valéncias:

* Servigcos- onde se pode encontrar o conceito déamedpem como 0s servicos que
prestamos.

* Oportunidades- aqui apresentamos as oportunidaidesemprego ligadas ao

7

recrutamento que vamos tendo disponiveis para tanddentro desta pagina é possivel

49



Plano de Negé6cio START AGENCY

selecionar a oferta em que se esta interessadegaea mais informacdes e entrar em contacto
com a StArt Agency.

* Artistas- nestas pagina apresentamos duas sulgagima com a lista de artistas que
vamos agenciando com o evoluir do tempo, e nouraequisitos e como submeter um
primeiro ficheiro para apreciacéo para um futureremgamento por parte da StArt Agency.

* Newsletter- Inscricdo para receber a nossa neesstaim noticias relacionadas com o
mundo da arte, exposi¢cdes a acontecer, bem conmtupjpades de emprego neste sector.

* A equipa- aqui apresentamos a equipa que traballsArt Agency.

» Contactos- Contactos e mapa de localizacao daesepgeesarial

* Selecao de idioma- Portugués ou Inglés

* Imagem central dindmica- trabalhos de artistas

* Hiperligacdes- link direto para redes sociais mgmesa

11.3 — POLITICAS ORGANIZACIONAIS

Apesar de este ser um projeto com alguma dimenséalmente os recursos humanos
serdo constituidos apenas pelas duas sécias gerente

Mesmo que numa fase inicial o projeto seja assegurpelas duas socias,
posteriormente quando necessario pensar-se-ageeocontratacdo de um estagiario, mas tal
possibilidade ndo esta contemplada no plano apeskenAssim nesta fase, o funcionamento
da empresa serd assegurado pelas duas sOcias,ma sgu@o distribuidos as tarefas e
responsabilidades garantindo assim uma organizagfioacia dos recursos humanos.

O controlo e geréncia do negoécio sera feito pelaas socias, Ana Mendanha
Gongalves e Béarbara Mendanha Goncalves, recorrapémas pontualmente a servigos

externos, como é o caso da contabilidade e sendeosonsultoria fiscal em regime de

prestacdo de servicos.

11.4 — POLITICAS FINANCEIRAS

No que a politica financeira diz respeito temose tgr atencdo a todos os custos da
criacdo da empresa enquanto entidade, bem comstadagfo da empresa enquanto espaco
fisico. Aqui, temos também que ter em conta todosustos fixos mensais que dizem respeito

aos aspectos legais e fiscais, como impostos e {ao.
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O desenvolvimento do projeto iniciara em Janeg@@15 e abrira atividade em Marco
do mesmo ano, o capital social sera de 5.000€ sene®b5% das cotas pertencerdao a Ana
Goncalves e 45% a Barbara Goncalves. A partir dargto ano de atividade serdo repartidos

os dividendos pelas duas socias de acordo comodasqu
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12 — PRINCIPAIS REQUISITOS

Para conseguirmos avancar com a StArt Agency mtose indispensaveis certos
requisitos. Estes sdo: dispormos de um espacocab derto, anteriormente identificado, com
aproximadamente 50com mais de uma divisdo para escritério, sal@deides e wc.

E necessario providenciar com um advogado todostrémites legais para o
licenciamento relativo ao contrato de agenciamemt@o licenciamento de agéncia de
recrutamento, bem como para abertura da sede amptesSera necessario tratar de ter
afixado a identificacdo da entidade num local ekho edificio como da pessoa colectiva. A
par disto, deve constar disponivel um livro deaecoes.

Sera importante um software de gestdo que nostperriar uma base de dados para o
agenciamento, como para o recrutamento, entidatesnpis e profissionais. Nestes requisitos
esta implicita a criacdo de um site, referido amterente, que devera estar pronto aquando do
inicio da atividade da empresa.
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13 — AVALIACAO FINANCEIRA

A StArt Agency sera uma sociedade por quotas, et na cidade do Porto, na baixa
portuense, apresentando como objectivo o agenctandenartistas plasticos e o recrutamento
de profissionais do mundo da arte. Apresentamoanatises financeiras, como forma de
avaliacdo da sustentabilidade e viabilidade finmacgo projeto. Sdo assim apresentados o0s

dados resultantes da avaliacdo financeira efectuada

13.1 - PRESSUPOSTOS

A Tabela 3 apresenta os pressupostos gerais detproonsiderados no plano

economico-financeiro.

Tabela Il — Pressupostos do projeto
Unidade monetaria Euros
12 Ano actividade 2015
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 30
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 30
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 15
Taxa de IVA - Vendas 23%
Taxa de IVA - Prestagdo Servigos 23%
Taxa de IVA - CMVMC 23%
Taxa de IVA - FSE 23%
Taxa de IVA - Investimento 23%
Taxa de Seguranca Social - entidade - 6rgéos sociais 20,30%
Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores 23,75%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - 6rgaos sociais 9,30%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores 11,00%
Taxa média de IRS 15,00%
Taxa de IRC 25,00%
Taxa de Aplicacdes Financeiras Curto Prazo 0,70%
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 5,60%
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 6,60%
Taxa de juro de activos sem risco - Rf 1,60%
Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p° 10,00%
Beta empresas equivalentes 100,00%
Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade 0,05

* Rendimento esperado de mercado
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13.2 — VOLUME DE NEGOCIOS

De modo a calcular uma correta previsdo de veridasn agrupados 0S precos
consoantes 0s servicos prestados, agenciamentoutaraento de forma a facilitar o calculo.

Assim, temos nos servigos de recrutamento, osrashnativos e a consultoria, € nos
servigos de agenciamento os administrativos e tionsue as comissdes de vendas. Como se
pode verificar no anexo 5 foi feita uma previsdovdedas detalhada com uma estimativa de
venda a trés anos de modo a percebermos melhasoiroento de vendas, manutencao de

clientes e solidificagdo no negdcio no mercado.

Tabela IV — Volume de negdcios

StArt
Empresa: Agency
Euros
Vendas + Prestacoes de Servigos
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Taxa de variagéio dos pregos 050%  050%  050% 0,50% 0,50%
PRESTACOES DE SERVICOS - MERCADO
NACIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Servico Recr Admn 1.760 3.326 6.054 8.173 9.808 11.524
T dle aessieie 89,00%  8200%  3500% | 20,00%  17,50%
Servico Recr Cons 37500 75000 112500 | 129.375 = 144253 = 158.678
T dle aessieie 100,00% = 50,00%  1500% = 11,50% = 10,00%
Servico Agenc Admn & Cons 1.910 4145 9.699 15.033 18.791 22549
Taxa de crescimento 117,00%  134,00%  5500%  2500%  20,00%
Servico Agenc Cormiss 2,500 8.000 15040 20304 = 24365  28.020
T dle aessieie 220,00% =~ 88,00% & 3500% = 20,00%  15,00%
TOTAL 43.670 90.471 143.293 172.885 197.217 220.771
TOTAL PRESTAGCOES DE SERVICOS -
MERCADO NACIO_NAL 43.670 90.471 143.293 172.885 197.217 220.771
TOTAL PRESTACOES DE SERVICOS -
EXPORTACOES 0 0 0 0 0 0
TOTAL PRESTAQ()ES SERVICOS 43.670 90.471 143.293 172.885 197.217 220.771

IVA PRESTACOES DE SERVICOS 23% 10.044 20.808 32.957 39,764 45.360 50.777

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 43.670 90.471 143.293 172.885 197.217 220.771
IVA 10.044 20.808 32.957 39.764 45.360 50.777
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 53.714 111.279 176.250 212.648 242.576 271.548
Perdas por imparidade 0 0 0 0 0 0
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13.3 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Na Tabela 5 apresentamos os gastos com forne@mergervigos externos, prestados

por entidades externas a StArt Agency no que respeiua atividade.

Tabela V — Fornecimentos e Servigos Externos

Euros
FSE - Fornecimentos e Servicos Externos
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ne Meses 10 12 12 12 12 12
Taxa de
e 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%

Tx Valor

IVA CF cv Mensal 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Subcontratos  23%  70%  30% 250,00 2.500,00  3.01500  3.030,08 | 3.045.23 3.06045  3.075,75

Publicidade
epropaganda  23%  100% 1.000,00 10.000,00 = 12.060,00 12.120,30 & 12.180,90 12.241,81  12.303,02
Vigilancia e
seguranca 23%  100% 30,00 300,00 361,80 363,61 365,43 367,25 369,09
Material de
A 23% 30% 70% 10,00 100,00 120,60 121,20 121,81 122,42 123,03
Artigos
para oferta 23% 100% 15,00 150,00 180,90 181,80 182,71 183,63 184,55
Electricidad
e 3% 40% 60% 45,00 450,00 542,70 545,41 548,14 550,88 553,64
Combustive
is 23% 40% 60% 100,00 1.000,00 1.206,00 1.212,03 1.218,09 1.224,18 1.230,30
Agua 6% 30% 70% 15,00 150,00 180,90 181,80 182,71 183,63 184,55
RETEESG 500000 603000 606015 609045 612090  6.15151
alugueres 23%  100% 500,00 o o o U T T
Comunicag
3o 0%%  40%  60% 60,00 600,00 723,60 727,22 730,85 734,51 738,18
Seguros 100% 15,00 150,00 180,90 181,80 182,71 183,63 184,55
Despesas
de 2.000,00 2.412,00 242406 | 2.436,18 244836 = 2.460,60
representacdo  23% 30% 70% 200,00
Limpeza,
higiene e 500,00 603,00 606,02 609,05 612,09 615,15
conforto 23% 50% 50% 50,00
TOTAL FSE 22.900,00 27.617,40 27.755,49 27.894,26 28.033,74 28.173,90
FSE - Custos Fixos 18.945,00 22.847,67 22.961,91 23.076,72 23.192,10 23.308,06
FSE - Custos Variaveis 3.955,00 4.769,73 4.793,58 4.817,55 4.841,63 4.865,84
TOTAL FSE 22.900,00 27.617,40 27.755,49 27.894,26 28.033,74 28.173,90
VA 3.367,00 4.060,60 4.080,91 4.101,31 4.121,82 414243
FSE + IVA 26.267,00 31.678,00 31.836,39 31.995,57 32.155,55 32.316,33
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13.4 — CUSTOS COM O PESSOAL

Apresentando 0s custos com o pessoal, sdo preposte ordenados de 1250 €, mais
subsidio de alimentacao diario. As duas colaboesddo projeto sdo a0 mesmo tempo sécias e
empreendedoras do projeto. Em anexo séo dispaaitiés as tabelas relativas aos gastos com

0 pessoal e inerentes custos.

13.5 - FUNDO DE MANEIO

Tabela VI — Investimento em Fundo Maneio Necesséario

Investimento em Fundo Maneio Necessario

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranca Tesouraria 200 200 200 200 200 200
Clientes 4.476 9.273 14.687 17.721 20.215 22.629
Inventarios
Estado
TOTAL 4.676 9.473 14.887 17.921 20.415 22.829
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 2.189 2.640 2.653 2.666 2.680 2.693
Estado 2.683 5.604 8.679 10.419 11.858 13.254
TOTAL 4.872 8.244 11.332 13.085 14.538 15.947
Fundo Maneio Necessario -196 1.229 3.556 4.835 5.877 6.882
|nvestimento em Fundo de Maneio '1 96 1.425 2.326 1.280 1.042 1.005
ESTADO 2.683 5.604 8.679 10.419 11.858 13.254
SS 804,38 966,59 995,59 1.025,46 1.056,22 1.087,91
IRS 375,00 450,63 464,15 478,07 492,41 507,19
IVA 1.503,45 4.186,94 7.219,10 8.915,55 10.309,50 | 11.658,73
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13.6 — INVESTIMENTO

No que respeita o0 investimento necessario paramatav o projeto, contabilizamos os
ativos intangiveis e 0s ativos tangiveis, num tdéal244€ e 2884€ respetivamente. Nos ativos
intangiveis contabilizamos a abertura legal da esgrnum total de 592€ tratando todo o
procedimento via on-line na empresa na hora e nraxd#ra. Incluimos ainda os valores para
compra do software Office e eventuais despesasagipossam surgir no inicio do projeto.

Nos ativos tangiveis, contabilizamos o0 equipameimformético que inclui um
computador, uma impressora multifuncdes (1546,08€¢quipamento basico, mobiliario e
iluminacéo (937.91€) e ainda um cofre (200€). Cloititamos ainda 200€ para ferramentas e

utensilios.

Tabela VIl — Decisdes de Investimento

StArt
Empresa: Agency
Investimento
Investimento por ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Propriedades de investimento

Terrenos e recursos naturais

Edificios e Outras construgoes

Qutras propriedades de investimento

Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgdes

Equipamento Béasico 2.884

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiveis
Total Activos Fixos Tangiveis 2.884
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento 592
Programas de computador 152
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis 500
Total Activos Intangiveis 1.244
Total Investimento 4,128
IVA 23% 663
Valores Acumulados 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgoes
Qutras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgbes
Equipamento Basico 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
Equipamentos bioldgicos
Outros activos fixos tangiveis
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Total Activos Fixos Tangiveis 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento 592 592 592 592 592 592
Programas de computador 152 152 152 152 152 152
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis 500 500 500 500 500 500
Total Activos Intangiveis 1.244 1.244 1.244 1.244 1.244 1.244
Total 4.128 4.128 4.128 4.128 4.128 4.128

Taxas de Depreciacoes e amortizacoes
Propriedades de investimento

Edificios e Outras construgoes 2,00%
Outras propriedades de investimento 10,00%
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes 2,00%
Equipamento Bésico 20,00%
Equipamento de Transporte 25,00%
Equipamento Administrativo 25,00%
Equipamentos biolégicos 25,00%
Outros activos fixos tangiveis 25,00%

Activos Intangiveis
*nota: se a taxa a utilizar for 33,33%, colocar mais uma casa

Projectos de desenvolvimento 33,333% | decimal, considerando 33,333%
Programas de computador 33,333%
Propriedade industrial 33,333%
Outros activos intangiveis 33,333%
Depreciacoes e amortizacoes 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total Depreciacoes & Amortizacoes 991 991 991 577 577
Depreciacoes & Amortizacoes acumuladas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis 577 1.154 1.730 2.307 2.884 2.884
Activos Intangiveis 415 829 1.244 1.244 1.244 1.244
TOTAL 991 1.983 2.974 3.551 4.128 4.128
Valores Balanco 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis 2.307 1.730 1.154 577
Activos Intangiveis 829 415 0 0 0 0
TOTAL 3.137 2.145 1.154 577 0 0

13.7 — FINANCIAMENTO

No que respeita ao financiamento, no primeiro deaatividade, vai ser necessario
recorrer a um crédito bancario de 12.622€, visterseavancados pelas duas socias 5.000€
correspondentes ao capital social.
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Tabela VIII - Financiamento

StArt
Empresa: Agenc
Euros
Financiamento
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Investimento 3.932 1.425 2.326 1.280 1.042 1.005
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 4.000 1.500 2.400 1.300 1.100 1.000
Fontes de Financiamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meios Libertos 11.908 50.356 71.246 88.261 104.515
Capital 5.000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancario e outras
Inst. Crédito 12622
Subsidios
TOTAL 17.622 11.908 50.356 71.246 88.261 104.515
N.2 de anos reembolso 4
Taxa de juro associada 6,60%
2015
Capital em divida (inicio periodo) 12.622 12.622 9.467 6.311 3.156
Taxa de Juro 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Juro Anual 694 833 625 417 208
Reembolso Anual 3.156 3.156 3.156 3.156
Imposto Selo (0,4%) 3 8 2 2 1
Servico da divida 697 3.992 3.783 3.574 3.365
Valor em divida 12.622 9.467 6.311 3.156
N.2 de anos reembolso
Taxa de juro associada 6,60%

13.8 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

A demonstracdo de resultados apresenta assim d®gyan gastos da atividade da
empresa, permitindo-nos analisar o potencial w@boprojeto.

Analisando a demonstracéo de resultados verificajnesa StArt Agency apresenta no
primeiro ano um resultado liquido negativo, apres®io no segundo ano um valor positivo,
sendo a partir do terceiro ano consideravelmentis elavado, vendio assim o projeto em

franco desenvolvimento, como € possivel verifiGatabela 9.
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Tabela IX — Demonstracdo de Resultados Previsional

StArt
Empresa:  Agency
Euros
Demonstracao de Resultados Previsional
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vendas e servicos prestados 43670 90471 143293 172.885 197.217 220.771
Subsidios a Exploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas
e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade
CMVMC
Fomecimento e servicos externos 22900  27.617 27.755 27.894 28.034 28.174
Gastos com o pessoal 33.626 47.307 48.726 50.188 51.693 53.244
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentos nao
deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciacoes, gastos
de financiamento e impostos) -12.856 15.547 66.811 94.803 117.489 139.353
Gastos/reversoes de depreciagao e amortizacao 991 991 991 577 577
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes)
EBIT (Resultado Operacional) -13.848  14.555 65.820 94.226 116.912 139.353
Juros e rendimentos similares obtidos 1 72 501 1.024 1.661 2.440
Juros e gastos similares suportados 697 836 627 418 209
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -14.544  13.791 65.693 94.832 118.365 141.792
Imposto sobre o rendimento do periodo 16.235 23.708 29.591 35.448
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -14544  13.791 49.458 71124 88.773 106.344

13.9 - MAPA DE CASH FLOWS

A Tabela 10 comprova o fluxo financeiro produzigela atividade de criagdo do
projeto, podendo assim ter uma maior nocdo do dem@mo economico da empresa,
apresentando aqui um Cash Flow acumulado em 2(datimo s6 se tornando positivo em

2016.

Tabela X — Mapa de Cash Flow
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StArt
Empresa: Agency
Euros
Mapa de Cash Flows Operacionais
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meios Libertos do Projecto
(1_%95;’”““ Operacionals (EBIT) x 1038 10917 49365  70.669 87.684 104515
Depreciagdes e amortizagdes 991 991 991 577 577
Provisdes do exercicio
-9.394 11.908 50.356 71.246 88.261 104.515
Investim./Desinvest. em Fundo
Maneio
Fundo de Maneio 196 -1.425 -2.326 -1.280 -1.042 -1.005
CASH FLOW de Exploragéo -9.199 10.483 48.030 69.967 87.220  103.509
Investim./Desinvest. em Capital
Fixo
Capital Fixo -4.128
Free cash-flow -13.327 10.483 48.030 69.967 87.220  103.509
CASH FLOW acumulado -13.327 -2.844 45186  115.153 202.372  305.882
13.10 - BALANCO PREVISIONAL
Tabela XI — Balango Previsional
StArt
Empresa: Agenc
Euros
Balanco Previsional
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO
Activo Nao Corrente 3.137 2.145 1.154 577 0 0
Activos fixos tangiveis 2.307 1.730 1.154 577
Propriedades de

investimento
Activos Intangiveis 829 415 0 0 0 0
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Investimentos financeiros

Activo corrente 4.813 19.813 86.430 164.201 257.732 371.342
Inventdrios
Clientes 4.476 9.273 14.687 17.721 20.215 22.629
Estado e Outros Entes
Pdblicos
Accionistas/sécios
Qutras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancérios 337 10.540 71.742 146.481 237517 348.713
TOTAL ACTIVO 7.950 21.958 87.584 164.778 257.732 371.342
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Acgdes (quotas proprias)

Outros instrumentos de capital

proprio

Reservas -14.544 -752 48.706 119.829 208.603
Excedentes de revalorizagdo

Outras variagdes no capital

préprio
Resultado liquido do periodo -14.544 13.791 49.458 71124 88.773 106.344
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO -9.544 4.248 53.706 124.829 213.603 319.947
PASSIVO
Passivo nao corrente 12.622 9.467 6.311 3.156
Provisdes
Financiamentos obtidos 12.622 9.467 6.311 3.156

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 4.872 8.244 27.567 36.793 44129 51.395
Fornecedores 2.189 2.640 2.653 2.666 2.680 2.693
Estado e Outros Entes

Publicos 2.683 5.604 24914 34.127 41.449 48.702
Accionistas/socios

Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO 17.494 17.710 33.878 39.949 44.129 51.395
TOTAL PASSIVO + CAPITAIS
PROPRIOS 7.950 21.958 87.584 164.778 257.732 371.342

13.11- AVALIACAO DO PROJETO/EMPRESA

Ao avaliarmos o projeto, concluimos que o projetoegtavel, tal como podemos
observar na Tabela 12, na perspetiva do projetesaptando um VAL de 1.100.865€, a TIR
de 214, 78% e o Pay Back period de 2 anos.

Tabela Xl — Avaliacdo do Projeto/Empresa

StArt
Empresa:  Agency
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Avaliacéo do Projecto / Empresa

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity

Taxa de juro de activos sem
risco

Prémio de risco de mercado
Taxa de Actualizagao
Factor actualizacéo

Fluxos Actualizados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade
Pay Back period

Na perspectiva do Projecto
Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizacéo

Fluxos actualizados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2015

-1.402

1,60%
10,00%
11,76%

1

-1.402

-1.402

1.017.624
#NUM!

789,49%
1

2015
-13.327

-15,67%
1

-13.327
-13.327

1.100.865
#NUM!
214,78%

2

2016

6.491

1,61%
10,00%
11,77%

1,118
5.808

4.406

363%

Anos

2016

10.483

7,01%
1,070

9.796
-3.531

-21%

Anos

2017

44.247

1,62%
10,00%
11,78%

1,249

35.417

39.823

739%

2017
48.030

10,92%
1,187

40.466
36.935

133%

2018

66.393

1,62%
10,00%
11,79%

1,397

47.540

87.362

782%

2018
69.967

11,46%
1,323

52.887
89.822

177%

2019

83.855

1,63%
10,00%
11,80%

1,561

53.708

141.071

787%

2019
87.220

11,63%
1,477

59.059
148.881

191%

2020

103.509

1,64%
10,00%
11,80%

1,746

59.297

200.367

788%

2020
103.509

11,64%
1,649

62.781
211.662

196%

2021

1.595.147

1,65%
10,00%
11,81%

1,952
817.257

1.017.624

789%

2021
1.636.720

11,64%
1,841

889.203
1.100.865

215%
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14 — CONCLUSAO

A StArt Agency € um projeto muito ambicioso parmercado de arte portugués. Tem
como objetivos atingir pontos de elevada sensduiliéd entrar em areas do mercado que ou néo
sao exploradas ou sdo muito mal trabalhadas nate@agenciamento de artistas plasticos, e,
o recrutamento de profissionais do mundo da arte.

O centro deste projeto é essencialmente a o fosartistas e nos nossos clientes, ou
seja, o atendimento personalizado, o correto textémn atencdo e conhecimento que sao
necessarios para trabalhar nesta area, para percetmpreender e agir no melhor interesse de
cada cliente que nos procura. Tanto 0 agenciamestmo O recrutamento sdo areas que
requerem um trabalho muito personalizado, especifitcado no individuo, o que a StArt via
constantemente proporcionar, trabalhando assindebziacdo de clientes e consequentemente
sua angariagdo. Sendo uma ideia que atua em &eeassarias a explorar em Portugal, e
apresentando, ndo um mas dois servicos, acrediteomseguir alcancar um elevado niumero
de clientes, focando no contacto realizado pormas também por todo a divulgacédo que ira
ser criada, bem como pelo site da internet quepeosiitird chegar a uma publico bastante
mais alargado. Vamos assim estar em contacto pentecom o publico bem como com as
oportunidades que possam surgir para melhorartellman para o avancar do projeto.

O desenvolver do projeto/tese obrigou a uma psaqde informacdo que permitiu
impulsionar bastante a vontade empreendedora,tmaamitico, a interacdo com pessoas que
estdo atualmente no mercado, e assim perceberccerarsolucdes para questdbes que sempre
se foram colocando de problemas relativos ao merdacarte que se cruzam com as questdes
chaves deste projeto. Assim, apds todas as comslus@das e aplicacbes dos métodos de
avaliacdo como VAL, a TIR e o Payback period e pdsaas decisdes de investimento,
conclui-se que este € um projeto economicamentelyigelo que a decisao final passa por

investir no mesmo.
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16 — ANEXOS
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Anexo 1- Inquérito, estudo de Mercado

Sexo
Selegdn simples, respastas 116x, N respondido (i
® Femining 89 76.72%
“ Masculing i) 13.28%
_ BP (76,72%) | ) . |
G ) | ] T e o ‘ | | ‘ i
M Bm 0% ISR 2% 5% N % A0%  45% S0W  SEE. G0N 63N, UM, TIW, BUW | ESW | GOW  93W  100%
Habilitagdes
Selegio simples, respostas 116x, Néo respondido Ox
1%

Distrito de residéncia

Selego simples, respostas 116x, Nio respondido Ox
0 0.00%
1 0.86%
2 1.72%
0 0.00%
# (Castelo Branco 0 0.00%
@ Coimbra 1 0.86%
* Evora 1 0.86%
® Faro 0 0.00%
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0 0.00%
0.86%
7 6293%
0 0.00%
n 18.97%
1 0.86%
12 10.34%
1 172%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
I+ i ‘ |
I I
!
GG ‘
: |
| !
i |
!
Ll - - I
L85 ]
LoLeL "L * =] % 9.
[ =] #] |
| # #] o
1 i g
| |
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Pretende sequir uma carreira de artista plastico?

Selego simples, respastas 114x, Neo respondido Zx
* Sim 37 32.46%
“ Nao 7 67.54%

%

| I__I.‘
Tl
o% 5% 10N I8%. 20%  35WM 30N - F5W 0% AW 50N 33% G0N 3% TON TSR BOW  ESM  BON ASW  100%
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Se sim, amador ou profissional?

Selagso simples, respostas 41x, Ndo respondido 75x
* Amador 6 1463%
* Profissional 35 85.37%

o 5% 10% 1% 0% o% W A O4M% % SMM 3% 0N B% 70N O TER BN ERW  B0N TN  100%

Vé com facilidade a entrada no mercado de arte enquanto artista plastico?

Setegio simples, respostas 48x, Nip respondido 68x
® Sim 5 10.42%
© Mao 43 89.568%

oo A N Wl Vil W P P O S P P S Y Y

D% 5% 1PN (SR 20M  25% 30N 3TN ADW AW EO% AN GOW 6% J0M TR BOS  BS%  OU% oW 10M

Interessaria enquanto artista ter ajuda por parte de um agente intermediario no
mercado de arte que o ajudasse a gerenciar a sua carreira e assim facilitar a sua
entrada e estabilizacao no mercado atual? Nomeadamente no desenvolvimento de
curriculo, portflio, amostra e negociacao com as galerias, museus, feiras de arte?

Setegdo simples, respostas 48x, Mo respondido 68y
* Sim | 45 93.75%
* Nao 3 625%

- [ #]
] | | | | [ [ [ [ | | | | ]
0% a5, 10% 'I!:! 20% 3!':"- s e ans L=, 1 1ip it o ﬂii" [ O :Ni‘ TE < BO% b T 1 N L R Y
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Quais os servigos que Lhe seriam mais importantes a ser prestados por parte de um

agente, enquanto artista plastico?
Selegao miiitipla, mais possivels, respastas 46x, Nio respondida 7x

» Criagio de CV e Portfiblio 17 369k
= Kjudar a estabilizar a sua cameira 1 4783
« Ajudar aatingir o5 seus objectivos M 51T
© Assequrar exposighes junto de galerias 3 6139%
» Assegurar contrato com uma galeria 5 5435%
* Gestio de todos 0 assuntos com curadores, galeristas, colecionadores, e qualquer outra parte. (exposicles, negodiacio, 54 43 g1
vendas, licenciamentos)

= Web Design {criagio de website prdprio do artista) 16 M478%
o Marketing e PR 17 3696%
* Consultoria 13 28.26%
- Aconselhamento juridico 5 543
Pesquisa/ Palestras/ Educagio/ Workshops 18 39.13%

| 1 et sl asl |

| ' |

. |

T | | E | |

- wwew——  § r

| wsparee | E L R . .

17 (36,96%) I _ i .- . [ o :
o, 5 | b b
25 - B |2 | _ '

. 18 39301 o af of of of & & & ¥ | |
O AW 10W 1M J0W  J9W 30N MW 40N S SO aaw m}un'mmm A% ESN O0% CCeN 100%
Quanto consideraria gastar numa prestacao destes servicos?

Selegdn simples, respostas 47x, Ndo respondide 65
9 19.15%
14 1979%
17 3617%
7 148%%
e e Ly | | | | |
| | | | |
[ ! ' ! | [ [ | | [ |
0% SSw ew Em T0M | TR Gr mw oW e 00w
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Acha que vai ter facilidade em encontrar emprego?

Setegio sinples, respostas 108x, Néo respondido Sx

Resposta | Respostas Ratio

® 5im 0 18.57%

“ Nao 88 B148%

T eonnse- L P G Y Y [l S Sl Rl B W
BB (HLABN) ' '

o% b 10%:  15%  RO0W 0 I9% 0 30W 0 33 40N 4m BOW 58N B0W  E3E TOW TSN B0% @R 00N 9w L00m

Conhece alguma empresa de recrutamento dedicada ao nicho de mercado no qual

se pretende enquadrar?

Selegdo simples, respostas 108, Nao respondidy Sx

Resposta | Respostas Ratio

¢ Sim 1 1L11%

* Neo 9% 88.89%
12 11,11%) [ | & & ¢ # [ & & & & ¥ F ¥ @ |
& oesmmew |} I
.I:lﬁ R l-DH % 0% 2'5»!. I0% % A0% =% HN. ATE GOW =% 0% =% IR ES% e [ .l'ml

Se sim, qual?
Texto de respasta, respostas 11x Nao respondido 105x

* Carga de Trabalhos

* Yarias

* Agéncias de atores

* Sothesby, Gulbenkian,Museus em Geral

" By

* draft fcb

* Carpediem, Fundagao Gulbenkian, Fundaco Carmona e Costa, Flor Art,

* Viérias agéndias de recutamento, dedicadas a armazenar dados de variados artistas e indicé-los para determinados castings. Ha também
companhias de teatro, raras, que contratam actores.

* blog coffeepaste. apesar de ndo ser apenas para gestao cultural

* Existen mas na drea da televisio e publicidade.

* carga de trabalhos
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Pensa que um lugar dedicado especificamente ao emprego no sector cultural e
artistico, que se foque especificamente nas vagas e pessoas qualificadas para essas

mesmas € uma mais valia para o mercado de arte portugués? Se sim, porqué?
Taxto de resposta, respastas Wy, Nao respondido 26x

sim, porque nos falta sitio onde procurar trabalho especifico na drea em questio
5im, embora seja de escala reduzida, serd uma forma de aproximar pessoas do sector,
Sim, porque hd muita gente  procura e & preciso canalizar a oferta,

Sim. Todas as dreas precisam de promogao e trabalho de equipa.

Podera ser uma mais-valia dependendo primeiramente daqueles que gerem esse mesmo sector. Se fundonar com uma plataforma de
langamento e apoio, nomeadamente com estruturas que funcionem como ateliers, contacto entre galeristas e artistas € uma estratégia
interessante. Contudo € impossivel que tal iniciativa se foque do mesmo modo que outros servigos de empregabilidade se focam, na verdade o
trabalhe processual desenvolvido no sector cultural e artistico exige parametros especificos no que diz respeito 3 gestio de carreira.

Sim. Maior divulgacio desta area,

Sim. Precisamente pela garantia de qualidade que um servigo prestado por pessoas devidamente qualificadas para o seu desempenho nos
oferece, pelo reconhedmento dessas qualificagdes e ainda pela perspectiva de desenvolvimento do sector.

Sim. Porgue seria mais facil e todos teriamos a ganhar.

Sim, porgue direccionaria as demandas com as possibilidades reais do Mencado.

Sim. Para além de facilitar 0 campo de busca as pessoas que procuram UM emprego na drea, com esse “lugar’ poder-se-ia criar um nicho de
mercado onde fosse mais facil encontrar uma pessoa com as caracteristicas especificas e ideias para um determinado trabalho,

Sim, facilitaria a procura de emprego e permitiria que existisse uma valorizagéo das areas permitindo gue tenham valor econdmico e de
maneira a valorizar os artistas como uma profissdo e néo algo que se faga sem qualguer pagamento, como se o trabalho feito nao tivesse
qualquer contribuicin.

Penso que sim devido & enorme dificuldade em encontrar emprego no contexto actual do pais

Sim, pots ajuda a methor o dnema e a televisao portuguesa, e € disso mesmo que precisamos. Formagao de guem trabatha no ramo.

[2x) Nao

{2x) Sim

Sim, por ser uma facilidade para quem estd a procura de emprego

Sim, poks & gue as pessoas se qualificam nessas mesmas dreas deviam ter prioridade Logo vai ser uma melhoria para o nosso pais.

Mao. Nao sei bem o que é ser qualificado neste pais.

Sim, clarn. Torna mais facil a procura de emprego na érea (gue nem sempre & de facil acesso e conhecimento) e, de certa forma, garante que os
artistas verdadeiramente qualificados para este tipo de trabalho tenham mais oportunidades e sejam valorizados.

Porgue sem arte, ndo hd histdria, nao hd vida. E ja esta mais que na altura de ajudar bons e grandes artistas que por ai andam sem apoio
menhum.

Mao sei

Porque a unido faz a forga e consolida um determinado sector de actividade

Mao.

{2 Sim.

Penso que ndo pela propria natureza do mercado portugués, tal objectivo ndo seria possivel e tentar estabelece-lo 56 geraria falsas
espectativas junto dos profissionais

divulgagdo e gestao das artes na vida cultural portuguesa

Sim, poks & um ramo que néo tem um destague nem impacto pablico. Ainda muito virado para as elites, penso que a possibilidade de abranger
omercado da arte poderia trazer muitas mas valias na sua promogao.

Sim, seria mais correto para os proprios artistas terem um sitio proprio dedicado 3 arte, que os pudesse ajudar na estolha de um @minho ou
entao gue lhes mostrasse o caminho de uma forma menos confusa assim que saem das escolas de arte.

porque reforca a credibilidade dos artistas selecionados e os pde a trocar ideias

Sim, porgue dinamiza e valoriza as competéncias e valéncias das pessoas da drea perante terceiros.

Peegunta confusa, no entanto considers que nao pois em JPortugal o mercado é demasiado estrito para que haja uma empresa de recritamento
espwiia kink izada

Sim, porque para além de ser uma drea de certa forma em risco deveria ser levada mais a sério. E sem divida que iria facilitar em muito a vida
dos que procuram emprego nestas areas.
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* Sim, seria mais facil para alguém ca em Portugal comecar a dar valor aos artistas.

* Existem pessoas que vocadonadas e com formagdo artistica, mas que ndo conseguem individualmente encontrar varias possibilidades de
EMpreqo a nao Ser no ensing artistico ou Seguir uma carmeira artistica,

* sem duvida

* Sim, porque seria mais facil para quem oferece ou procura este género de servipos.

* Sim porgue um artista tem mais dificuldade em encontrar um emprego que Gualquer outno orso

* Sim, devido 4 muita procura e pouca disponibilidade ¢ necessario haver um lugar especifico

* talvez porgue potencia os novas artistas

Sim, porgue nos ird ajudar mais fadlmente & encontrar emprego.

* Mao

* Sim, a existtncia de um lugar especifico que se foque nestes objectivos, permite o trinsito/relacionaments entre entidades empregadoras e
artistas/profissionais, que automaticamente traz methorias para o mercado da arte portugués.

* Sim, parque o sector cultural e artistico portugués @ dependente de ontactos e & isso que falta aos artistas licenciados. Com um lugar dedicado
as suas necessidades, a dinamizagao do mercado de arte e do sector artistico seria muito maior e, por consequinte, estes seriam muito mais
rentaveis.

* Sim, porque fumenta ndo 56 o valor cultural do pals, e abre portas para outras oportunidades para além disso os paises que investem em arte

tém sempre uma grande procura por parte de artistas de varias vertentes | implicade uma melhoria da economia.

Sim, porgue facilitaria ap empregador conhecer os profissionais com as competéndas espedificas e necessarias.

* Sim, para nos ajudar a integrar no mercado actual e para nos ajudar a construir o caminho certo para um methor desempenho na profisséo
escolhida

* Tem sempre a ver oom as referéncias que dio motivacao e estimulam, ajudam a acreditar que existem mais portas abertas do que nds
imaginamas. acredito que se lutramos e nun@ desistirmos ecabamos por encontrar essas portas. Mas, estando numa situacie em que existe
espaco proprio, que se ocupa da gestao de @rreira artistica a empregabilidade artistica provavelmente seria um powco maks facd. Embora, na
minha dtica, tudo isso & muito relativo,

* Sim, por efetuar uma triagem das entidades empregadoras

* Sim. Seria muito ot para fezer a ligagao entre o sector e andidatos espedalizados em assungos culturais e artisticos

* Facilitaria, em grande medida, 2 procura de emprego.

* Sim, seria mais facil perceber gue empresas estao efectivamente interessadas em recrutar pessoas, € faria a ponte entre as instituigdes de

ensing & o mengado de trabalho.

Sim, & uma mais valia. Porgue ha necessidade de investir na qualidade e variedade de oferta no sector, necessidade essa paralela a de

empreqgar novos artistas, que surgem cada vez mais & mais rapidamente. Porque hi necessidade de evoluir com a cultura, @ ndo pondo-a de

lado quando a crise aperta. Hoje em dia, pensa-se |3 existir esse lugar, espaqo dedicado & cultura e ao trabalho do artista com a

importinda e valor que se da a qualquer outro trabaths - bem como apoios, que ciamam ser o que mais hd, mas ninguém os aproveita. £

extremamente importante uma “limpeza’, a criagao de um grupo de pessoas qualficadas e com experiéncia na drea, pessoas que de facto

saibam do que estio a falar mesmo que nio tenham cara conhecida, € preciso dar oportunidades e trabathar mais que o suficiente para as

METECEr £ Manker.

* Sim, porgue os novos artistas portugueses, para além de exist um grande mundo de apoéos, precisam oportunidades de espagos de trabalho e
de se sentirem apoados no que querem e gostam de fazer.

* Porgue a arte gera renda para ambos, além de ser um mercado mundial

* Sim, poks & muito dificil obter informagbes sobre o mesmo,

* Sim, parque a oferta € pouca e uma plataforma que possa reunir candidatos e vagas pode ser muito dtil

* Sim. £ importante para o desenvolvimento do sector e sua profissionalizagso.
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* Sim. Promaove 3 excelénda no sector

* Considera que sim pois de momento nao existe praticamente nenhuma plataforma para tal

* Penso que sim. As vagas estao muito dispersas e nos lugares disponiveis & dificl filtrar a pesquisa. Mao sd era importante ter um espago focado
TS Vagas e Nas pessoas, mas também, focedo nas instituigdes que oferecem empregos na drea. Uma vaga inexistente, nao significa a
inexisténcia de uma oportunidade.

* Penso que =m, uma vez que facilitava a busca de empreqo numa area que @  por sis0 muito restricta.

* Sim, porgue se trata de um mercado dificé de explorar para guem ainda ndo conhece o meio cultural do ponto de vista profissional.

* Sim, pela facilidade que pode proporcionar as empresas de encontrar colaboradores e a quem quer trabalhar na drea de ter acesso amais
opqoes

* Sim, pois fadlitava aos artistas a entrarem no mercado artistico.

“ Sim, cada vez mais € dificl desenvolver uma vida profissional estavel nesta area,

* Sim, pois com a atengao voitada para esta classe trabalhadora, a rede de contatos especializada podera ser utiizada com mais presteza e
qualidade,

* Sim. Desenvolvimento e valorizagdo do sector cultural e artista

*-Sim, porgue permitiria um methor desenvolvimento do sector cultural a todos dos niveis.

* Sim, porque facilita os processos de recrutaments para os empregadores e @ndidatos.

+ Sim. £ importante existir um mediador qualificado e conhecedor do mercado para inserir as pessoas no mercado de trabalho, por outro lada,
esta medizian favorece @ escolha de pessoal devidamente qualificado para os diferentes cargos, e deste modo, uma proliferagao e ocescimento
do mercado de arte partugués digno e respeitada.

* Sim porgue pode aproximar os novos artistas de Portugal a chegar ao mercado de trabatho

* Sim, porgue ajudaria a movimentar e a valorizar o mercado de Arte em Portugal.

* Sim. Ajudaria a optimizar dindmicas de trabalho e adequar 2 oferta a procura

* Penso gue € uma questao de grande importanda uma vez que a situagao de emprego no sector cultural e artistico gue se encontra em Portugal
{n&o relativamente aos artistas mas sim ags restantes campos da qttura) reflete uma empregabilidade precaria, com funcondrios, gestores e
diretores que muitas vezes nio tém nem formagao nem experiéncia na area, encontrando-se ainda muios postos de trabalho com contrates
temporrios. £ preciso que haja mais pessoas qualificadas a ocupar as vagas do setor cultural e artistico para que haja mais qualidade no
mercada de arte portugués.

* Sim, essa area esta muito abandonada e poum valorizada

* Sim porgue o espago de intermediagan nas artes necessita de posicionar de forma concreta ao servigo do campo da produgdo artistica,

* Sim, porgue ha linquagens comuns

-

* Sim, uma vez que permitiria que mais profissionais altamente qualificados tivessem acesso as oportunédades de empregoo que benefidariao
mercado nacional de arte.

* Mo responda

* Sim, tenho em conta gue esses locais existem para todas as dreas, excepto para a drea artistic

Sim, porque facilita a entrada no mercado de trabalho.

* 5im, porque a cultura @ o Seu apoio 530 sempre importantes, prindpalmente no que diz respeitn a valorizar artistas qualificados
* Sim, pots seria mais fadl o acesso a informagio do merado de trabalho nesta area

* Vai ajudar a dinamizar o mercado da Arte

81



Plano de Negdcio START AGENCY

Estando desempregado, recorreria a uma agéncia de recrutamento especializada na
sua area para o ajudar a procurar emprego?

Seleqdo simples, respostas 111x, Néo respondido 5x
* Sim 102 91.89%
* Nao 9 811%
I
8 (B,13%] | ¥ & ¥ ¥ | L o & & 5 F F
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Para além da procura de emprego, estaria interessado noutros servicos que o

pudessem ajudar a alcancar os seus objectivos, tais como:
Selegio multinla, mais possiveis, respostas 92, Nio respondido 24x

» Criagio de CV 58 63.04%

+ Criagio de Portfdlio 66 T.74%

 Coathing | 48 52.17%
ERE

T

b R R R v o e T T T O

Quanto consideraria gastar numa prestacao destes servicos?
Selegio simples, respastas 107x, Néo respondido 9x

Resposta. Respostas Ratio
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No caso de um estagio, se lhe conseguissemos garantir um estagio, estaria disposto

a pagar por esse servigo?

Selegdo simples, respostas 109, Néo respondido 7x

* Sim 3.86%

“ Nao n 65.14%

e
- |
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Se sim, até quanto?

Selegio simples, respostas 36x, Néo respandido S0

* 200€ 77.78%

o I50€ 13.89%

- 450€ 556%

* 500€ 178%

_ wirIew) - — ‘ [ Lig i
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Anexo 2 Servicos

2.1- Artist Management — Agenciamento e GestaoateeCa

O nossmbjectivo é:
- Ajudar a estabelecer uma carreira
- Alcancar objectivos pretendidos
- Assegurar exposicoes

- Lidar com arte dealers, curadores, media, e qualmjtea parte.

Podem escolher de entre os trés servigos que aaesEs:
- Gestédo Total de Carreira — Total Management

- Outros servigos

GESTAO TOTAL DE CARREIRA — TOTAL MANAGEMENT

Fee's

Comissodes: Vendas até 10 000 €
- Comissodes: 25%

Vendas de 10 000 a 30 000 €
- Comissoes: 20%

Vendas de 30 0000 a 50 000 €
- Comissoes: 15%

Vendas superiores a 50 000 €

- Comissoes: 10%

O pacote de&5TC: Gestédo Total é o servico de agenciamento e gest&arreira que cobre
todos os aspetos da carreira do artista. E assimplamo de carreira bem delineado, que tem

como fim levar a carreira do artista a um novostirfjuivel patamar.

Start-up fee/ Inicial
O custo inicial vai cobrir a consultoria inicial,delineamento da conta e plano de carreira do
artista, revisédo e edicao de ficheiros que nosricpresentados, criacado de portfolio website,

visita ao estudio e custos administrativos.
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Beneficios da Gestao Total:
- Garantia de exposicado colectiva anual organizada BeArt Agency de modo a
promover os artistas
- Total suporte administrativo
- Presenca online
- Estratégia: Corporate Art Sales
- Licengas
- Design de convites e anuncios
- Seqguros
- Marketing e promocéo
- Consultoria a longo prazo
- Revisbes contratuais e negociacdes
- Reunifes mensais de planeamento de objectivosdgraa
Descricao de servicos:
Corporate
- Desenvolvimento de estratégia para alcancar coropadle arte corporativos
- Concentracao neste meio para expandir potenciatmgas
Marketing
- Submeter comunicados de imprensa para grandessvent
- Submeter anuncios de eventos e exposicdes parssa lista de contactos em ascensao
de colecionadores de arte, imprensa, profissiaegrte, e entusiastas do meio.
- Anuncios em revistas de arte (2 anos e contrato)
Sequros
- Seguros nas obras dos artistas em eventos e e¥p®sarganizados pela nossa
entidade, incluindo transporte
Legal
- Redacgao e revisdo de quaisquer contratos legaiendqs para lidar com galerias,
museus e outras instituicoes
- Negociacao e implementacao de contratos ou aceaiuspartes que trabalhem para o
beneficio do artista
- Ajuda legal em qualquer problema que surja, ipiger relacionado com a carreira
artistica.

Licencas
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- trabalhar de encontro a conseguir licencas e opiddades de publicacdo para 0s nossos
artistas

Exposicdes e eventos

- Antes e depois- gerir todos 0s requisitos para xgmsecOes e eventos que nos
organizamos: convites, promoc¢ao, mailing.

- Follow-up com potenciais clientes

* Aqui apresentamos 0s varios servicos que sao rildppados pela nossa
empresa e que podem ser adquiridos avulso, owdé&cmalquer um dos pacotes anteriormente

descritos.

SERVICOS AGENCIAMENTO/ PRECOS

Administrativos: Preco
Criacdo de Portfélio 40€
Criacdo de CV (papel, online ou video) 30€
Inventarios 50€ >
Consultoria:

Consultoria 25€

Consultoria para discussao, revisao, e redefini¢cdo de objectivos tracados para | 50€

a carreira, bem como para revisao e atualizacdo de CV e Portfolio.

Educagéo:
Workshops 10€ >
Palestras, congressos (trabalho com vista a criar oportunidades de 10€ >

apresentacdo em Universidades e Entidades de renome)

Presenca Online:

Criacao de Website e manutencdao do mesmo 150€+50€

Desenvolvimento de paginas no Facebook, Twitter, Instagram, e outras redes | 50€+25€

sociais que se revelem de interesse para dar a conhecer o trabalho do artista.

Exposicdes e eventos

Gerir vendas 40%
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Tratar de transporte de obras 50 € min.
Design

Design de catalogo para agdo promocional 50€
Design de convites e anuncios 50€
Design de catadlogos de artista 100€ >

- 2.2- Recrutamento de Profissionais do Mundo da Arte

SERVICOS

a) Aos nossos clientes (enquanto entidades pasionai
Quais os beneficios oferecidos aos nossos clientes?
Recrutamento com qualificacdes especificas na dwemercado de arte particularmente, séo
cruciais ao sucesso do negdcio.
* Selecao
e Economizar tempo
* Fornecer outra fonte de candidatos
* Reduzir riscos em publicidade
* Consultoria e feedback
* Informacdes sobre o mercado
* Busca proé-ativa
* Publicidade gratuita
* Prestacéo de contas
* Especializacao
Os valores praticados sdo efectuados em percentagado 0s seguintes:
» Salarios entre 0 e 24 999 € - 20%
e Salarios superiores a 25 000 € — 25%

Condicdes para reembolso:

Servigos prestados:

* Recrutamento de Contingéncia
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* Servicos de vaga prioritaria
* Recrutamento para vagas tempordrias e contracto
* Recrutamento de procura e selecéo
* Avaliacbes de mercado
* Gerenciamento de servigos:
* Testes psicométricos
* Dias de apresentacéo
* Entrevistas
* Triagem de CV
* Pesquisas salariais
* Gerenciar fornecedores
* Colocacao de anuncio

* Servigos de terceiros

b) Aos nossos clientes (candidatos):
Aos candidatos nao € cobrado nenhum valor em gedocervico de recrutamento.
Paralelamente, a StArt Agency oferece alguns sesviaso o candidato ache uma mais valia

para si. Eles s&o:

SERVICOS RECRUTAMENTO/PRECOS

Administrativos: Preco

* Criacao de Portfolio 40 €

* Criacao de CV (papel, online ou video) 30€

* Criacao de Website e manutengédo do mesmo 150€ +50€
Consultoria: Preco
*Consultoria para discussdo, revisdo, e redefinigho 50€

objectivos tracados para a carreira, bem como piado e

atualizacdo de CV e Portfdlio.
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Anexo 3

Decreto-Lei 178/86 de 3 de Julho(Com as alteracdesroduzidas por DL n.°118/93 de
13/04)
SUMARIO
Regulamenta o contrato de agéncia ou representacéomercial.
1.
Dispbem as partes no dominio contratual de umaalhitg@rdade, que lhes permite estabelecer
e conformar as
relacdes juridicas a medida dos seus interessasdor para o efeito, os instrumentos juridicos
adequados.
A liberdade contratual revela-se um meio indispesisale autodisciplina, perante uma
constante e acelerada
evolucdo economico-social. Constitui, portantojogal factor de rejuvenescimento interno do
sistema juridico. A
possibilidade de as partes celebrarem contratpgcasi faculta-lhes, assim, sintonizarem-se
com as renovadas
necessidades praticas, antecipando-se, muitas, vess tarefa ao legislador.
2.
O contrato de agéncia, ou de representacdo comeamiao é também conhecido, apesar da
tipicidade social de
ha muito adquirida, tem sido utilizado, entre r@no esquema negocial atipico.
Os problemas que, entretanto, vém ocorrendo e a@ntpados pela jurisprudéncia postulam
que, como tem
acontecido noutros sistemas juridicos, seja supeaadércia legislativa. O recente ingresso de
Portugal na
Comunidade Econdmica Europeia tornou mais imperav urgente a intervencdo do
legislador, face a indefinicao
existente, entre nos, sobre o regime deste contatsentir na omissao do dever de legislar
poderia revelar-se
significativamente gravoso para os legitimos irgees dos agentes que operam em territério

nacional.
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Numa perspectiva de histéria econdmica, pode dieegue a conveniéncia de uma eficaz
distribuicdo dos produtos, acentuada, a partir dados do século passado, pelo incremento da
industria, levou a superacdo do método tradicidealolocacao dos bens no mercado.
A necessidade de procurar novos mercados e devibsemos existentes, em zonas distantes
dos centros de producéo, a fim de correspondeum@ro de produtividade e de fomentar a
expansdo comercial aliada ao desenvolvimento d&mmexterno, sdo factores que estdo na
base do progressivo apelo a colaboradores, awslida empresa, mas com autonomia perante
ela.
O recurso a pessoal da propria empresa, a tralmas®adu empregados, a ela subordinados
juridicamente por contratos de trabalho, além deegelar cada vez menos eficaz, comportava
elevados custos, designadamente de organizacdscos para a empresa. Em vez de fazer
deslocar trabalhadores a locais distantes da sig se@ de instalar ai filiais ou sucursais,
passou-se a preferir que a empresa se servisseesimas estabelecidas nessas zonas,
aproveitando a sua organizacdo, as suas capacidadesua credibilidade junto do publico
local.

4.
Esta colaboracdo, ou «representagdo economicaecoonpor realizar-se, de forma mais
significativa, e em época mais recuada, atravésodtrato de comissao. Entretanto, multiplos
factores - inerentes a civilizagdo industrial, corno desenvolvimento dos meios de
comunicacao e o fabrico em série - logo conduz@manaparecimento e difusdo do contrato de
agéncia. E com isso se deu um salto qualitativd. cbeno o comissario, o agente é
independente e actua com autonomia, sendo remuneraduncéo dos resultados que vier a
obter. Mas é a empresa - rectius, o principal, poisontraparte do agente pode nao ser
empresario - que celebra os contratos com os efiehinitando-se o agente, salvo convencéao
em contrario, a promover a celebracdo dos mesmaiafactuacao pauta-se pelas notas da
autonomia e da estabilidade e circunscreve-se adeteaminada zona ou circulo de clientes.
Constitui obrigacéo fundamental do agente promaveelebragcédo de contratos por conta da
outra parte, o que implica ndo apenas a difusddeéos e sua penetracdo no mercado, como,
igualmente, todo um complexo leque de tarefas #igad negociacdo e preparacdo dos
contratos. Tratando-se de agente a quem tenhanatsidoidos poderes representativos, cabe-
Ihe também celebrar os contratos que promove. MakR aqui a sua actuacdo se apresenta
distinta da do mandatério, visto tratar-se de fesgicessorias, meramente complementares da

actividade material que as antecede.
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E neste sentido que logo no artigo 1.° do presdiptema se define a agéncia, em ordem a
salientar os tracos fundamentais que caracterizeomiwato, procurando desfazer-se equivocos
com outras figuras, mormente com os contratos oessdo de mediacdo e de concessao.
Relativamente a este ultimo, detecta-se no diresimparado uma certa tendéncia para o
manter como contrato atipico, ao mesmo tempo gwersepondo em relevo a necessidade de
se |lhe aplicar, por analogia - quando e na medmagee ela se verifique -, 0 regime da
agéncia, sobretudo em matéria de cessacéo dotcontra

5.
Julgou-se necesséario ndo descurar a proteccaorards. Assim, a seguir ao capitulo I,
dedicado aos direitos e obrigacdes das partes, ranmtdeg medida j& implicados pelas suas
obrigacdes fundamentais (promoc¢ao negocial, do dadagente, pagamento da retribui¢cdo, do
lado do principal), consagrou-se um capitulo dastina tutelar os clientes.
Visou-se, com o dever de informacao - na falta meservico de registo proprio -, esclarecer
antecipadamente os interessados dos poderes @dbsbad agente. Com a norma dedicada a
representacao aparente procurou-se, embora de foudante tutelar as legitimas expectativas
de terceiros. Desejariam uns que o legislador fosse longe; receardo outros que o legislador
tenha ido longe de mais. Optou-se, no entantoupa solucdo que se tem como equilibrada,
em tema tdo sensivel como € o da representacnépar
No capitulo 1V, relativo a cessacao do contratoree particular realce a indemnizacdo de
clientela. Trata-se, na sua esséncia, de uma indegdo destinada a compensar o agente dos
proveitos de que, apds a cessacao do contratorgpodetinuar a usufruir a outra parte, como
decorréncia da actividade desenvolvida por aquele.
Verificadas as condi¢cfes de que depende, a indagéiuzde clientela é devida, seja qual for a
forma de cessacédo do contrato.
Quanto a dendncia, limitou-se a sua eficacia aodratos por tempo indeterminado. Mas
procurou-se, com 0s prazos de pré-aviso fixadoasytalar devidamente os interesses dos
contraentes, perante uma subita cessacdo do corfratesrespeito dos prazos estabelecidos
imp&e a obrigacéo de indemnizar o outro contraente.
A resolucédo tem como fundamentos tanto o gravesiberado incumprimento das obrigacdes
contratuais, como circunstancias de natureza plessaie ordem objectiva, em ambos 0s casos
dependente da verificacdo de outros requisitos.toliyse, igualmente do direito a

indemnizacao que ao caso couber.
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Na elaboracdo do presente diploma atentou-se nesegentes do direito comparado.
Consagraram-se as solugdes que pareceram maisaddsgunovando-se onde se julgou
aconselhavel, designadamente em sede de proteed&ocdiros. Ponderaram-se, igualmente,
as sugestdes do Conselho das Comunidades Eurofesasygestdes sdao, de um modo geral,
acolhidas.

Assim:

O Governo decreta, nos termos da alinea a) doduttigo 201.° da Constituicdo, o seguinte:

Contrato de Agéncia ou Representacéo
Comercial
CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.° Nocé&o e forma
1 - Agéncia é o contrato pelo qual uma das padesbsiga a promover por conta da outra a
celebracdo de contratos, de modo autbnomo e esaveldiante retribuicdo, podendo ser-lhe
atribuida certa zona ou determinado circulo deese
2 - Qualquer das partes tem o direito, a que nate penunciar, de exigir da outra um
documento assinado que indique o conteudo do toné&rade posteriores aditamentos ou
modificacdes.
Artigo 2.° Agente com representacao
1 - Sem prejuizo do disposto nos numeros seguiatagente s6 pode celebrar contratos em
nome da outra parte se esta lhe tiver conferidoegerito, 0s necessarios poderes.
2 - Podem ser apresentadas ao agente, porémJasaedes ou outras declaracdes respeitantes
aos negocios concluidos por seu intermeédio.
3 - O agente tem legitimidade para requerer asigogias urgentes que se mostrem
indispensaveis em ordem a acautelar os direitesitta parte.
Artigo 3.° Cobranca de créditos
1 - O agente s6 pode efectuar a cobranca de csésbt@ outra parte a tanto o autorizar por
escrito.
2 - Presume-se autorizado a cobrar os créditodtapses dos contratos por si celebrados o
agente a quem tenham sido conferidos poderes tEsegppacao.
3 - Se 0 agente cobrar créditos sem a necess#&oigzagao, aplica-se o disposto no artigo

770.° do Cadigo Civil, sem prejuizo do regime cgnado no artigo 23.° do presente diploma.
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Artigo 4.° Agente exclusivo
Depende de acordo escrito das partes a concessheiio de exclusivo a favor do agente, nos
termos do qual a outra parte figue impedida dézatil dentro da mesma zona ou do mesmo
circulo de clientes, outros agentes para o exerdeiactividades que estejam em concorréncia
com as do agente exclusivo.
Artigo 5.° Subagéncia
1 - Salvo convencéo em contrario, € permitido onsxa subagentes.
2 - A relacdo de subagéncia aplicam-se, com asségas adaptacdes, as normas do presente
diploma.
CAPITULO Il
Direitos e obrigacfes das partes
Seccéao |
Obrigacdes do agente
Artigo 6.° Principio geral
No cumprimento da obrigacdo de promover a celebrde&ontratos, e em todas as demais, 0
agente deve proceder de boa fé, competindo-lhe pells interesses da outra parte e
desenvolver as actividades adequadas a realizéede go fim contratual.
Artigo 7.° Enumeracao
O agente é obrigado, designadamente:
a) A respeitar as instrucdes da outra parte qugodloam em causa a sua autonomia;
b) A fornecer as informacdes que Ihe forem peddague se mostrem necessarias a uma
boa gestdo, mormente as respeitantes a solvalaldiziclientes;
C) A esclarecer a outra parte sobre a situagaoetoauo e perspectivas de evolugéo;
d) A prestar contas, nos termos acordados, ou gequerisso se justifique.
Artigo 8.° Obrigacéo de segredo
O agente ndo pode, mesmo apos a cessacado do @outitedar ou revelar a terceiros segredos
da outra parte que lhe sejam sido confiados ouudeede tenha tomado conhecimento no
exercicio da sua actividade, salvo na medida emaguegras da deontologia profissional o
permitam.
Artigo 9.° Obrigacéo de nao concorréncia
1 - Deve constar de documento escrito o acordoquedbse estabelece a obrigacéo de o agente
nao exercer, apos a cessacao do contrato, aciddqee estejam em concorréncia com as da

outra parte.
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2 - A obrigacdo de ndo concorréncia sé pode serecmipnada por um periodo maximo de
dois anos e circunscreve-se a zona ou ao circutbedges confiado ao agente.
Artigo 10.° Convencao «del credere»
1 - O agente pode garantir, através de convengdurzicda a escrito, o cumprimento das
obrigacdes de terceiro, desde que respeitantesti@tmpor si negociado ou concluido.
2 - A convencdo «del credere» s6 é valida quandcesgeecifique o contrato ou se
individualizem as pessoas garantidas.
Artigo 11.° Impossibilidade temporaria
O agente que esteja temporariamente impossibilitedoumprir 0 contrato, no todo ou em
parte, deve avisar, de imediato, o outro contraente
Seccéo Il

Direitos do agente
Artigo 12.° Principio geral
O agente tem o direito de exigir da outra partecomportamento segundo a boa fé, e mordem
a realizacéo plena do fim contratual.
Artigo 13.° Enumeracao
O agente tem direito, designadamente:
a) A obter da outra parte os elementos que, tendaata as circunstancias, se mostrem
necessarios ao exercicio da sua actividade;
b) A ser informado, sem demora, da aceitacdo ousaedos contratos negociados e dos que
haja concluido sem os necessarios poderes;
c) A receber, periodicamente, uma relagdo dos awmsticelebrados e das comissdes devidas, o
mais tardar até ao ultimo dia do més seguinte iaestre em que o direito a comissao tiver
sido adquirido;
d) A exigir que lhe sejam fornecidas todas as mégdes, nomeadamente um extracto dos
livros de contabilidade da outra parte, que sejatessarias para verificar o montante das
comissodes que lhe serédo devidas;
e) Ao pagamento da retribuicdo, nos termos acosjado
f) A receber comissbes especiais, que podem cusse)aelativas ao encargo de cobranca de
créditos e a convencao «del crederex;
g) A uma compensacao, pela obrigacédo de ndo c@muierapds a cessacao do contrato.
Artigo 14.° Direito a aviso

O agente tem o direito de ser avisado, de imedi@ague a outra parte s esta em condi¢des de
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concluir um namero de contratos consideravelmenferior ao que for a convencionado ou
aguele que era de esperar, segundo as circunstancia

Artigo 15.° Retribuicéo

Na auséncia de convencado das partes, a retribdgg@gente sera calculada segundo 0s usos
ou, na falta destes, de acordo com a equidade.

Artigo 16.° Direito & comissao

1 - O agente tem direito a uma comissao pelos atmstrque promoveu e, bem assim, pelos
contratos concluidos com clientes por si angariadesde que concluidos antes do termo da
relacdo de agéncia.

2 - O agente tem igualmente direito & comissdoagotws concluidos durante a vigéncia do
contrato se gozar de um direito de exclusivo para zona geografica ou um circulo de
clientes e os mesmos tenham sido concluidos contligmte pertencente a essa zona ou
circulo de clientes.

3 - O agente sO tem direito & comissao pelos dostelebrados apds o termo da relagédo de
agéncia provando ter sido ele a negocia-los oulotes preparado, ficar a sua conclusdo a
dever-se, principalmente, a actividade por si dedgita, contanto que em ambos 0s casos
sejam celebrados num prazo razoavel subsequetdenam da agéncia.

Artigo 17.° Sucessao de agentes no tempo

O agente ndo tem direito & comiss&o na vigéncieodtrato se a mesma for devida, por forca
do n.° 3 do artigo anterior, a0 agente que o adézcsem prejuizo de a comissdo poder ser
repartida equitativamente entre ambos, quandorgeuem circunstancias que o justifiquem.
Artigo 18.° Aquisi¢do do direito & comissao

1 - O agente adquire o direito a comissao logo enadida em que se verifique uma das
seguintes circunstancias:

a) O principal haja cumprido o contrato ou devetgs® cumprido por forca do acordo
concluido com o terceiro;

b) O terceiro haja cumprido o contrato.

2 - Qualquer acordo das partes sobre o direitondissdio ndo pode obstar que este se adquira
pelo menos quando o terceiro cumpra o contratoemes$e té-lo cumprido, caso o principal
tenha ja cumprido a sua obrigacgao.

3 - A comisséo referida nos numeros anteriores devpaga até ao ultimo dia do més seguinte
ao trimestre em que o direito tiver sido adquirido.

4 - Existindo convencado del credere, pode, porémgemte exigir as comissdes devidas uma
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vez celebrado o contrato.
Artigo 19.° Falta de cumprimento
Se 0 ndo cumprimento do contrato ficar a dever¢aiaa imputavel ao principal, o agente nao
perde o direito de exigir a comissao.
Artigo 20.° Despesas
Na falta de convengdo em contrério, o agente naéadteeito de reembolso das despesas pelo
exercicio normal da sua atividade.
CAPITULO Il

Proteccéo de terceiros
Artigo 21.° Dever de informacéo
O agente deve informar os interessados sobre @sgmdue possui, designadamente através de
letreiros afixados nos seus locais de trabalho d@oglbs os documentos emque se identifica
como agente de outrem, deles devendo sempre ceesi@am ou ndo poderes representativos e
se pode ou néo efectuar a cobranca de créditos.
Artigo 22.° Representacao sem poderes
1 - Sem prejuizo do disposto no artigo seguint@egocio que o0 agente sem poderes de
representacao celebre em nome da outra parte tefeitss previstos no artigo 268.°, n.°1, do
Cadigo Civil.
2 - Considera-se o0 negoécio ratificado se a outreepbogo que tenha conhecimento da sua
celebracdo e do conteudo essencial do mesmo, néitestar ao terceiro de boa fé, no prazo de
cinco dias a contar daguele conhecimento, a susiggmao negdcio.
Artigo 23.° Representacao aparente
1 - O negécio celebrado por um agente sem podereemtesentacdo € eficaz perante o
principal se tiverem existido razdes ponderosagctilamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso que justifiguem a confiadederceiro de boa fé na legitimidade do
agente, desde que o principal tenha igualmenteibaito para fundar a confianca do terceiro.
2 - A cobranca de créditos por agente ndo autariaptica-se, com as necessarias adaptacgoes,
o disposto no numero anterior.

CAPITULO IV

Cessacéo do contrato
Artigo 24.° Formas de cessacéao
O contrato de agéncia pode cessar por:

a) Acordo das partes;
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b) Caducidade;

¢) Denuncia;

d) Resolucéao.

Artigo 25.° Mutuo acordo

O acordo pelo qual as partes decidem por termolata® contratual deve constar de
documento escrito.

Artigo 26.° Caducidade

O contrato de agéncia caduca, especialmente:

a) Findo o prazo estipulado;

b) Verificando-se a condi¢cdo a que as partes ordufavam ou tornando-se certo que nao pode
verificar-se, conforme a condicao seja resolutivyaaspensiva;

c) Por morte do agente ou, tratando-se de pes$eaiea, pela extincao desta.

Artigo 27.° Duragéo do contrato

1 - Se as partes néo tiverem convencionado prazontoato presume-se celebrado por tempo
indeterminado.

2 - Considera-se transformado em contrato de agéuacitempo indeterminado o contrato por
prazo determinado cujo conteudo continue a seruex@g pelas partes, ndo obstante o decurso
do respectivo prazo.

Artigo 28.° Dendncia

1 - A denuncia soO é permitida nos contratos cetllsrgpor tempo indeterminado e desde que
comunicada ao outro contraente, por escrito, camecedéncia minima seguinte:

a) Um més, se o contrato durar ha menos de um ano;

b) Dois meses, se o contrato ja tiver iniciado®@Bo de vigéncia;

c) Trés meses, nos restantes casos.

2 - Salvo convencédo em contrario, o termo do peazjue se refere o numero anterior deve
coincidir com o ultimo dia do més.

3 - Se as partes estipularem prazos mais longogudoos consagrados no n.° 1, o prazo a
observar pelo principal ndo pode ser inferior a@agente.

4 - No caso previsto no n.° 2 do artigo 27.°, &eksgualmente em conta, para determiner a
antecedéncia com que a denuncia deve ser comunéetapo anterior ao decurso do prazo.
Artigo 29.° Falta de pré-aviso

1 - Quem denunciar o contrato sem respeitar oopnateridos no artigo anterior € obrigado a

indemnizar o outro contraente pelos danos caugaeladalta de pré-aviso.
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2 - O agente podera exigir, em vez desta indeméizagna quantia calculada com base na
remuneracado média mensal auferida no decurso dpranedente, multiplicada pelo tempo em
falta; se o contrato durar h4 menos de um anodetese-a4 a remuneracdo media mensal
auferida na vigéncia do contrato.

Artigo 30.° Resolucéo

O contrato de agéncia pode ser resolvido por qealdas partes:

a) Se a outra parte faltar ao cumprimento das soiagacoes, quando, pela sua gravidade ou
reiteracdo, ndo seja exigivel a subsisténcia douidrcontratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impdssivprejudiquem gravemente a realizacéo
do fim contratual, em termos de nao ser exigivel ggontrato se mantenha até expirar o prazo
convencionado ou imposto em caso de denuncia.

Artigo 31.° Declaracao de resolucao

A resolucéo é feita através de declaracdo esootarazo de um més apés o conhecimento dos
factos que a justificam, devendo indicar as raebesjue se fundamenta.

Artigo 32.° Indemnizacao

1 - Independentemente do direito de resolver oratmtqualquer das partes tem o direito de
ser indemnizada, nos termos gerais, pelos danadtaet®s do ndo cumprimento das
obrigagdes da outra.

2 - A resolucdo do contrato com base na alineaobardgo 30.° confere o direito a uma
indemnizacao segundo a equidade.

Artigo 33.° Indemnizacao de clientela

1 - Sem prejuizo de qualquer outra indemnizacaomeah@ja lugar, nos termos das disposicdes
anteriores, o agente tem direito, apds a cessag&ordrato, a uma indemnizacao de clientela,
desde que sejam preenchidos, cumulativamenteqosites seguintes:

a) O agente tenha angariado novos clientes pan&ra marte ou aumentado substancialmente o
volume de negécios com a clientela ja existente;

b) A outra parte venha a beneficiar consideraveteyeapds a cessacdo do contrato, da
actividade desenvolvida pelo agente;

c) O agente deixe de receber qualquer retribuigid@@ntratos negociados ou concluidos, apos
a cessacao do contrato, com os clientes referigasimea a).

2 - Em caso de morte do agente, a indemnizacabeteta pode ser exigida pelos herdeiros.

3 - Nao é devida indemnizacéo de clientela se traiontiver cessado por razdes imputaveis ao

agente ou se este, por acordo com a outra partejeha@edido a terceiro a sua posicao
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contratual.
4 - Extingue-se o direito a indemnizacdo se o a&gentseus herdeiros ndo comunicarem ao
principal, no prazo de uma ano a contar da cessdgamntrato, que pretendem recebé-la,
devendo a accao judicial ser proposta dentro desabsequente a esta comunicacao.
Artigo 34.° Célculo da indemnizacao de clientela
A indemnizacdo de clientela é fixada em termostatjiuds, mas ndo pode exceder um valor
equivalente a uma indemnizacédo anual, calculadartxr pla média anual das remuneracdes
recebidas pelo agente durante os ultimos cinco; dando o contrato durado menos tempo,
atender-se-4 a média do periodo em que estevegem vi
Artigo 35.° Direito de retencao
Pelos créditos resultantes da sua actividade, otaggza do direito de retencdo sobre o0s
objectos e valores que detém em virtude do contrato
Artigo 36.° Obrigacéo de restituir
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, cam#@raente tem a obrigacdo de restituir, no
termo do contrato, os objectos, valores e demaimaitos pertencentes ao outro.

CAPITULO V

Normas de conflitos

Artigo 37.° Aplicacdo no tempo
1 - O disposto no presente diploma aplica-se angatos em curso a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo das disposi¢des, legais ou earionais, que, em concreto, se mostrem
mais favoraveis ao agente.
2 - Os contraentes dispdem de 60 dias, apdés adan¢na vigor do presente diploma, para
reduzir a escrito quaisquer acordos anteriormemnelaidos, se for essa a forma exigida pelo
presente diploma.
3 - O agente dispde de igual prazo para dar cuneptonao dever de informacdo imposto no
artigo 21.°
Artigo 38.° Aplicacdo no espago
Aos contratos regulados por este diploma que seendelvam exclusiva ou
preponderantemente em territdrio nacional s6 sgliéazel legislacdo diversa da portuguesa,
Nno que respeita ao regime da cessacgao, se a mesmeekr mais vantajosa para o agente.

CAPITULO VI

Disposicao final

Artigo 39.° Vigéncia
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Este diploma entra em vigor 30 dias apds a suagaglo
ANEXO 4

Arhigo 27°
Regras apliciveis a0 procediments de arbitragem

1 — A arbotragem tem 1micio imediatamente apos a cons-
tinigSo do tribunal arbiiral e pode decorrer em qualguer
dia do calendanio.

E—Gm'humlarhmalnumm:aspm'ﬁEpamasm'n
sobre a dafimig3o dos servicos MImMmos @ 05 Melns NeceEssa-
Tios para os assegurar, podendo estas juntar os documentes
que perfmentes.
3 — Apds trés demisdes po mesmo sentido em casos em
gue as partes sejam as mesmas & cyos elementos relevantes
para a decisdo sobre 05 serVigos mMIMmos 3 prestar & os
melns DECESSATINS Para 0 A55egUrar sejam tdéntices, case
aulumadeasanmhasa.dupufm.dahzmmdem
anos, o tnbunal pods, em 1puals coreunstancias, decudir
de mediato nesse sentido, apos a audigdo das partes e
dispensando outras diliggneizs nstrupérias.

4 — A poirficacio da decisdo e efectuada ate quarenta
& oito horas antes do inicio de periodo da greve

S—Aa.ﬂ:u.hagmsulmesa‘nwmmmse aphicavel
0 IeEme previsto pon” lem_aegmdapa:ted.nn“Zdn
artizo 6.°, no arhpo 8.°, nos o l?tfeﬁdnarhgng"
xmsa:hguﬁlﬂ’ 11714217 nosn=2e 3 do ar-
tige 19, noartizo 20.°, 000" Jdoartize 21 *enoartizo 22.°

o tribunal responder nas doze horas subsemqentes a0 termo

des=e prazo.

7 — O secretano-geral do Conselho Econdmico & Social
envia a decisdo arbatral, em documento electromen, ao
servign competente do mamesténo responsavel pela area
Iaboral, para eferto de publicacio no Boletim do Trabalho
& Emprego.

Artipo 28°
Encargos do processo de arbitrazem de servigos minimos

Aos encarpos do processo de arbifragem de servigos
mimmes & aphedvel o dispostonos ™1 ed doartipo 23.°

CAPITULOV
DHsposicies finais e transitorias
Artigo 29°
Deleracio de competancias
O presidente do Conselho Econommico e Soctal pode de-

hgxammmmqm[hesmambmﬂbpduprﬁm
decreto-lex no do mesmo orgac.

Artizo 30°
Encargns com mediagie ou arbitrazem vobuntiri

Se. em processo de mediacio ou arbitragem volunana e
a requerimento comyunto das partes, o membro do Governo
responsavel pela drea laboral aceitar que o madiador ou o
arbiiro presidente seja escolludo de entre os arbitros pres:-
dentes constantes da lista para a arbitragem obnigatona, o5
cormespondentes encargos com bonoranios, apdas de custo
& despeszs de transporte s3o suportados palo ministério
responsavel pela drea lsberal

Arfizo 31°
Competéncia para aplicacio de coimas
A competenci para aplicago das commas previstas no
presente decreto-la: cabe a Autonidade para as Condiges
do Trabalho.
Artigo 32.°

Disposics L

1 —APortarian® 11002006, de 13 de Crutubro, conti-
nua a produzr efertos até 3 entrada em vigor de legislagio
que regule os honoranos dos abitros e pentos do tmbumal
arbitral.

2 — A alteragdo do mimero de arbitros que imtepram
a5 fistas, resultante do n° 2 do artigo 2%, 50 produz efei-
tos a partir do termo do periedo de tés anos em curso.

Visto & aprovado em Conselhe de Mmistros 42 30 de
Tulho da 2009, — José Socrates Carvalho Pinte de Sou-
za — José Antonio Fonzeca Fisira da Sifva.

Prommlgado em § de Setembro de 2009,
Publique-za.

O Presidente da Republica, Axmar Cameco Sow
Beferendado em © de Setembro da 2009,

O Pomesro-Mimistro, Joze Socrates Carvalho Pinte
de Seuza.

Decreto-Lei n.® 26052009
de 25 de Setembro

ACmmmgann 181, de 19 de Junho de 1997, da Or-
ganizacio Intemacional do Trahalho (OIT), ratificada pelo
Demtn&lPrEuiﬂmedaunbhcan.“ 132001, de 13 de
Feversiro, adoptou um novo enquadaments normatmo
reguladm'das agmﬂas:hzmpre-@pcmada_s

Comaa deste novo metrumento, 3 Organizacio
Infernactonal de Trabalho visou akam;armnnllura&—
guacio as necessidades do mercado de emprego, bem como
permufr wmna garanha mas eficar dos direstos socias dos
trabalhadores, sendo a mesma extensivel quer 3= empresas
qm&mpegzmmba]hadﬂrﬁpm o5 colocar a disposicio
de whlizadores que onentam a prestacio do trabalho, quer
35 QUE Apenas Promoveln 3 Sproamacio enfre 3 oferfae a
procura de emprego, sem se tormarem parte das relacdes
de trabalho que se constiteem As primeires cormespondem
no direito portegues 3 fimua das empresas de trabalho
temporano e as sepmdas a figma das agencias privadas
de colocagio.

HNo que ao regime juridico do trebalbo temporano
se refere a zlferacdo lemislatrva miroduzida pela Lel
n® 19207, de 22 de Maio, passou a satisfazer 2 regnla-
mentagio comumitana sobre 2 1gualdade de ratamento no
mercado de trabalho, bem como as prescricdes da refenda
COnVEnNLI0.

Contudo, a estratega de revisdo da lemslacio laboral
defimda pelo ZVII Govermno Constitucionzl, levada 2 cabo
pela publicagio do Livro Branco das Belagtes Laborais
(LBEL). reahzado por um grupe de peritos que compu-
seram a comissio do Livio Branco das Relagtes Laborais
(CLBFEL). com a missio de produzr um diagnostico das
necessidades de infervencio legislativa e, postenorments,
com a celebracio do Acordo Triparbdo para Um Novo
Sistemna de Regulacio das Relaghes Laborais, das Politicas
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de Emprego e da Protecgdo Soctal em Portuzal celebrado
em Julho de 2008, determinon a necessidade de a revisio
em causa se reflectr também muma nova sistematizacio
do acervo da legislacio laboral.

Assim nz linha das grandes onentagtes defimdas pe-
los deis instrumentos acima identificades, for assumida a
necessidade de reequacionar a relacio entre 3 matéria a
sermbegndannnnwn cadigo e a que deveria ser regulada
em legislagio extravagante, na perspectiva de se alcangar
uma verdadera codificacio em sentido técnico.

Nessza sentido, & na parte que diz respeito ao regime do
trabalho temporanio, ficou defimdo que as muas disposigbes
seriam verfidas para o pove codigo do trabalbo, 2 excep-
¢io daquelas que, em ngor, ndo sdo de naturesa laboral,
desiznadamente as que se prendem com a consthugdo,
heenciamento e funconamento das empresas de trabalho

temporano.

E peste quadro programatico que o presente decreto-le
acolbe as pormas do regime junidico do trabalho tem-
porario referentes 3 parte procedimental, nomeadaments
as que constam do capifulo O, secqbes I e I, relatnvas ao
exercicio e licenciamento da actividade de empresa de
trabalho ternporario.

Importa, amda, refenir que as normes que o presente
decreto-lel prevé refarentes a0 trabalho femporanc nio
pretendem introduziruma alteragdo 20 regime actualmente
vigente mas tio-50 materializar a onentagio poliica con-
sagrada pos mstumentos anfenormente referenciados.

Por seu timo, & no que 3 agéncias prrvadas de coloca-
ga.nd]zrﬁputn a retificacio por Portugal da Convencio
n® 18], bem como a experiéncia colids na vigénoa do
Decm'hn—l.mn.'lzm de 14 de Abnl actualmente em
Vigor, de‘hﬂmmalmamcﬁslda{h de rever o 5eu regime
Jquridico, de modo a harmomza-lo com as normas e prn-
cipos emanados da Convengdo n.” 181, bem como esta-
belecer uma malor conformidade do mesmo face 3 actual
reahdade do mercado de emprego.

A= opedes tomadas no presente decreto-les relatvas as
agencias privadas de colocagdo trveram em confa aspectos
cenfrais da sua actividade ao nivel das condigdes do seu
fincronamento, favorecendo a mtegragio no sector estru-
turado da economia e evitando a concoméncia desleal

Aszzim pesse ambifo, nas secgdes Ia I do capitulo IO
relamasanemuﬂuehcmamnmdaachudade de
agencia, destacam-se os segminfes aspectos Inovatones:

Particular atenc3o a salvaguarda dos principros da 1znal-
dade de oportumdades, da ndo disenminacio, da proteccio
de dados pessoais, do respeito pelas normas de trabalho
e do reforgo da protecgio dos candidatos a emprezo a
deslocar para fora do temitorio nacional;

A consagragdo do principio da grabmhidade dos servigos
prestados pelas agéncias prvadas de colocacdo ao candi-
dato 2 emprego, bem como a delimitagio de um conjunto
de direitos e deveres aplicavel a05 mesmos;

A consagracio do prmefpio da grafmtidade conduzin,
por sua vez, 3 dispensa de especificagio das modahidadas
de agéncia exastente no actual regine. consoante presten
servigos graturtos ou onercsos e o seu fim seja ou nio
herative;

Para salvaguardar o principio da gratobdade, enun-
ciado pela Comvencdo, nio é neceszano regular as fontes
de financamento das agencias, basta que as mesmas nao
cobrem aos candidatos a emprego qualquer pagamento
pelos servigos prestados;

Ao pivel das condigdes de exercicio da actividade,
aﬁsrm&eummp&odammammmdahmm,
um sistema de venficacio anual da mama-
tencdo dos requisitos, 3 semelhanca do regpime que vigora
para as empresas de trabalho temporano;

Ainda no que toca 20 exarcicio da actividade, passaram
aﬁpauﬁmseassmwesquzﬁ'hummmaaﬁpmsm
& a revogacio da beenca e introduziram-se regras espaci-
Eﬂsrﬂaﬁ:sasnm.dlpmde divulgagio das ofertas de
emprego pelas agéncias privadas de colocagdo.

Por fim_ do defimdo pelo presente decreto-lea destacam-
-se o5 seguntes aspectos Inovatonos aplicavels quer as
empresas de trabalbo temporano quer a5 agéncias prvadas
de colocagio:

Adopedo dos ishumentos de somphificacio adowrms-
trativa que dispensam os cidaddos da sujeigdo a dous e
ENCATEDS Gesnecessarlos, Sem prenuizo da garanta de ngor,
em conformidade com os objectivos do Programa de Sum-
plificagio Adwamistrativa e Legislativa, designadamente
miroduziu-se 3 faculdade de dispensa de apresentagio de
certidio comprovativa de situacio mbutana e confnbu-
tva regulanzada, pos termeos do disposto no Decreto-Len
n® 11472007, de 19 de Abnl;

Ao nivel do regime confra-ordenacional, aplica-se o
regmme geral do Codigo do Trabalho as m.ﬁ.-.m:gu-espu
viclagdo do presente decreto-lei, com excepgio do exarei-
1o e licenciamento da actividade de agénca, oujo regime
apheavel & o regime peral das confra-ordenagbes;

Ainda ao nivel do regime confra-crdenzcional, proceden-
ﬂeaachlabza;a:ﬁ:- quadro contrz-ordenacional apheavel
& agéncias privadas de colocagdo e 3s empresas de traba-
[ho temporano previsto no presente decreto-led, passando
a associar-se 3 moldwra contra-ordenacional a cada wma
das disposigies nomativas.

referir que, nos termos do tonon”l

d.na:tigoﬂ*i.“:daaltn.eaﬁ}&:n.“l&:mﬁguﬂ?.’edn
n° 1 do artigo 5287 do antenior Codigo do Trabalho, fou
publicado na Separatan® 1, del3deFe1.deEEﬂB,
dnﬁakﬂmdaﬁabdhoafm Para apreclagac pu-
blica, o projecto de decreto-le que regula o regmme juri-
dmudasagmasmﬁ'adasdﬂmlmgandﬂ:mﬁldahsa
emprego, que visa revogar o Decreto-Lei n ™ 124/89, de
14 de Abnl

(= pareceres enmbdos por orgamzagoes representativas
de trabalhaderes e de empregadores foram devidamente
ponderados, tendo sido alteradas alpumas disposigdes do
presenfe decreto-lal

Foi promeovida a andigdo dos orgdos de governo propno
das Regdes Autdnomas.

Aszim-

Hos termos da almea 2) don.® 1 do arhzo 198.° da Cons-
titmigde, o Governo decreta o segumte:

CAPITULOI
Dhzposictes gerais
Artigo 17
Objects & imbito de aplicagio

1 — O presente decreto-le regula o exarcicio e heeneia-
mento da actividade da empresa de trabalho temporane.
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2 — 0 presente decreto-les regula, ainda, o exercicio
e bcenciamento da actividade da agéncia privada de co-
locagio de candidates a emprepo, adiante desipnada por

agencia.

3 — Sdo exchuodas do Ambito de aphcacdo do presente
decreto-lel as actmidades de colocacio de candidatos a
emprego relativas a trabalhaderes maritimos.

Arhgn 27
Conceitos

Para efaitos do presente decreto-lel entends-se por:

a) wAgéncias a pessoa, singular ou colectiva, néo mibe-
grada na Admimstragio Publica, que, fazendo a interme-
diacdo entre a oferta e a procwz de emprego, promove a
mlucagandecandlda‘hnsaanpmg}n,smﬁmpmhdas
mencs um dos servigos referidos no artigo 14.%

b) «lCandidato a empregor a pessoa que procura em-
PrEED e que reine os requisitos legais para exercer uma
actividade por conta de outrem;

&) wlColocagdo de candidato a empregos a promogdo do
preenchiments de wm posto de trabalho na dependéncia do
beneficiano de uma dada actividade econtmica;

d}«Em;uuadembalh:tmpmﬁdm:ap&oasingular
ou colectiva cwja actridade consiste na cedéncia tempora-
ria a utthzadores da actividade de trabalhadores que, para
esse eferto, admmte & retrbu;

a)«Enh.da-:hmha‘lantﬂr a pessoa smgular ou colec-
tiva, com ou sem fins lueratives, que contrata, sob a sua
m:.tnnd.a.deethrmﬁu, candidatos a emprego colocados
POT NG 3ZENCIE;

felocal de trabalbiow o loral contratualmentes defirndo
para o exercicio das fimgSes para as quais o candidate a
emprego fou contratado ou a que deva ter acesso no de-

das suas funpoes;

£} «Trabalhador temporanios a pessea que celebra com
uma empresa de frabalho temporano wm contrato de fra-
balho temporano ou um contrato de trabalho por tempo
mdetermminado para cedéncia temporaria;

h) «Utihzadors a pessoa singular ou colectiva, com
ou s=m fins lucratives, que ocupa, sob a sua autondade
e direcgdo, mbalhadm'ﬁ cedidos por uma empresa de
trabalho ternporario.

CAPITULO T
Do exercicio & hcenciamento da actividade
de empresza de trabalho temporirio

SECCADI
Do sxsrcicio da actividads de smpresa da frabalho temporanio
Arfigo 3.7
Objects da empresa de trabalho tempaorario

A empre=a de trabalko temporano tem por objecto a
actvidade de cedéncia temporana de trabalhadores para
ocupagio por utlizadores, pedendo, amda desenvolver
actividades de seleccdo, onentacio e formagdo profissio-
nal, conmaltadona e gestio de eoursos homanos.

Armhgo 4°

Contraios a celébrar pela empresa de trabalho temporario

1 — O exercicio de tabalko temporano depende da
celebragio pela empresa de trabalho temporano dos se-
gntes contratos:

a) Contrato de utihizacio de trzbalho temporano com
o utihzadeor;

E}tha‘hndﬂtaba]h:tmpm:numnuaba]hadw

temporano;
¢) Contrato de trabalko por tempo mdeternunado para
cedéncia temporana.

2— E;Eoib].&:ampﬂdehﬁbﬁlbm:u-
brar ao candidato a emprego temporario, divecta ou in-

dJmchmt@,q‘umsqulmporm.cms 171 DUNNETATIo O

espécie.
3 — Constihm contra-ordenagio grave a violagdo do
disposto o nimmers anterior.

SECCAOT
Da licanga

Arhigo 57
Licenca para o exercicio da actividade
de empresa de trabalbo temperirio

1 — O exercicio da actividade de cedéncia temporana
de trabalhadores para ocupagio por whlizadores encontra-
-se sujeito a heenca, dependendo a sua concessdo da ve-
nficacio dos sepuintes requisitos cumulativos:

d) Idonerdade;

b) Estrutura orgamizativa adequada;

¢) Situagio conmbutiva regulanizada perante a admi-
nistragio tnbutana e a segranca soctal;

) Dencminagio social de pessoa smgular-:n colactiva
com a designagio wirabalhe temporanos;

&) %onsﬁmi;i:de caugao, nos termos do disposto no
artign 7.7

2 — Conmidera-se venficado o requ=ito de 1doneidade
referido na alinea a) do nimero anterior quando 3 em-
presa:

a}Tn'Ercapaﬂdadepmap:hcadeacﬁnﬁ:hm

E}Na:estejaabmngldapdasuspmsan ou prothagso do
exercicio da actividade aplicada nes termos do artigo 66.°
ou 67.° do Codigo Penal;

¢) Nao esteja suspensa ou interdita do exercicio da ac-
tividade como medida de seguranca ou sangie acessona
de contra-ordenagio;

o) Mo faca ou tenha feito parte, enguanto sécio, gerents,
director ou a
e1m periodo relativamente ao qual existam dividas aos tra-
balhadores, admmisiragio tnbutina ou seguranca social
resultante do exercicio de actividades antenores.

3 — A ydoneidade & exmpda a todos os socios, geren-
tes, directores ou adminishraderes da empresa de trabalho
tmpmanumaosmprﬁmmmdlniu&m

caso de pessoas smpnlares.

. de pessoa colectiva ausm.gular

102



Plano de Negdcio START AGENCY

6018 Digrio da Republica, 1% série—N*187—215 de Setembro de 2009

4 — Considera-se verificado o requisito de estutura
oIgamizativa adequada quando 3 empresa Telna 05 SeFn-
tes requsttos:

a) Existencia de um director tecnico contratado pela
empresa, com habilitagfes e expeniéncia adequadas na
area dos recursos bumanos, que preste as suas fungdes
diariamente na empresa ou estabelecimento;

) Existéncia de mstalapbes adequadas e devidamente
equpadss para o exerciclo da actmadade.

5 —Para eferfos da alinea @) do numesro anfenor,
consideram-se hahlitagbes & expenéncias adequadas,
cummlativamente:

a) A conclusdo com aprovertaments do ensmo secun-
dino ou equivalente;

b} Trés anos de experiéncia em actividades desenvolvi-
das no ambito do suporte adommstrative e orgamzacional
a gestio de recursos humanos ou dois anos de expeniéncia
profissional em fimedes de responsabibdade na area de
gestio de recursos humanos on um ano de expenéneia na
area de gestio de recurses humanos, po caso de hicenciados
em arezs cujos planos currienlares infepreny discrplinas
relatlﬁs a gestio de recursos homanos.

6 — Constitu contra-ordenagio nouto grave a violagio
do dispostonon" 4.

Arhigo 6.7
Procedimento de concessio da licenca para o exercio
da actividade de empresa de trabalbo femporario

1 — O inferessado apresenta o requerimento de licenga
para o exercicio da actiidade de cedéncia temporana de
trabalhadores para ecupagio por ubhradores, nomeada-
mente por via electronica, em qualquer vmdade organica
local do servigo pubhico de emprego, com ndicagdo das
actvidades a exercer & Instndo com os segumntes docu-
mentos:

a) Declaragio na qual o requerente indique o seu nome,
o mmero fiscal de conmbuinte, o mimmero do bilbete de
identidade ou mmero de 1dentificacdo cmal, e o domici-
ho ow, po caso de ser pessoa colectiva, a denomunacio, a
sede, o mimmero de pessoa colectrva, o registo comercial
actualizado de constitmgio e de alteracdo do confrato de
sociadade. os nomes dos titulares dos corpos socias e, em
ambos 05 casos, a localizagdo dos estabelecimentos em
qtl:l;aaachﬂdade,

b) Documentos emifides pelas autondades competen-
tes comprovatrves da idoneidade do requerente e, se for
pessoa colectva, dos soclos, gerentes, directores ou 2d-
mimistradores;

cjﬂmdmcmwtmdequenmsemm
gido por suspensio ou interdigio do exercicio de activi-
dade como sangdo acessona de contra-ordenagio, enutida
pelo servigo com competéncia Inspectiva do minstério
responsavel pela area laboral e pelo semaco com compe-

ECOnOIz;
d) Comia do contrato de sociedade. sendo pessoa co-
lectiva;
¢) Comprovagio dos reqmsitos da estrutura organzativa
adequada para o exercicio da actividade ou declaracio
sob comprommsso de honra deos requsttos que satisfaz se
a licenga for concedida;

£ Declaragio em como constium caugdo nos termos
do artigo 7.°, se a heenca for concedida.

E—Pmmmpcrmmasmu;a:r@ﬂmdapum;
fizcal & a seguranca social, relativamente
20 exercicio de actividades anteniores, independentemente
de estas se enconfrarem ou ndo cessadas, o requerente
deve prestar consenfimento para a consulta pelo servigo
pubhco de emprege, nos termos previsto no Decreto-Led
n® 114/2007, de 19 de Abnl ou na sua falta, apresen-
tacdo de ceriiddo de situagdo mbutana ou contributiva
regulanizada.

3 — O requenimento & apreciado pelo servigo publico
de emprego, que deve elaborar o relatonio e foromlar a
proposta de decisio no prazo maximo de 30 dias.

4 — O requenimento e-:hcididnpelnmnbmdnﬁn—
vermno responsavel pela area laboral com faculdade de
delegacio de competéncias.

5 — Apos a asmimatura do despacho para a enn=s3o da
licenga, o serigo pablico de emprego notifica o requerente
para, no prazo de 30 dias, fazer prova da constihogdo da
caugio e existéncia de estuhna crgamizativa e metalapbes
adequadas para o exercicio da achidade que se tenha
comprometido satisfazer.

6 — A heenga 56 & emitida e notificada ao requerente
depors da apresentacio da prova refenda no mimero an-
tenor.

Artigo 77
Cancio para o exercicio da actividade de trabalho temperirio

1 — O mquerente constitm, a favor do servigo publico
de emprego, wma caugio para o exerciclo da actvidade de
trabalho temporario, de valor comespondente 2 200 me-
585 da retrbucio mimma mensal acrescida do
montante da taxa secial tnica mcidente sobre aquele valon

2— Acmqm:h‘esamulmmteaﬂtuahzadapu’mﬁe—
réncia a0 montante da retribuigio minima mensal garantida
fixado pama cada ano.

3 — Sem preuize do disposts no artize 190.° do Codigo
do Trabalho, =& no ano anterior se venficarem pagamen-
tos de créditos a trabalhadores atraves da cangdo, deve a

mesma ser reforgada para o valor correspondents a pelo
menos 15% da massa salanal anual relativa a trabalhadores
e cedéncia temporaria naguels ano.

4 — A actualizacio refenda pon® 2 dever ser efectu-
adz até 31 de Janewo de cada ano ou até 30 dias apds a
publicacio do diploma de revisio da retribwgio mimma
mensal garantida, se postenior

5 — O reforgo da caugdo prevista no n° 3 deve ser
efectuado por miciatrva da empresa de trabalho terporano
ateaad.lall:h]anamdecadaam.

E—Semprequesetm.ﬁq'upagameulmporcmhda
caugdo, o servigo publico de emprego nobfica a empresa
de trabalho temporario para, no prazo de 30 dias, fazer
prova da sua reconstruicdo.

T — A empresa responsavel pelo deposito, garanta ban-
cana na modalidade 3 primeira sohcitagio ou contrato de
segro 50 pode proceder 3 reducdo ou cessacdo da garantia
prestada mediante awtonzagdo prévia expressa do servigo
pubhico de emprego.

8 — Provando am::pruuhtnba[h.nbempuﬁ:io,me—
diznte declaracio comprovativa, a hqmdacio dos créditos
reclamados previstos non”® | do arhpo 191 ° do Codipo do
Trabalho e demars encarges com os trabalhadores, cessam
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os efertos da caugdo e esta e devolvida pelo semago pubhico
de emprego.

9 — Constitu contra-ordenacdo a violagdo do disposto
non” 1 e confra-ordenacio grave a violagdo do disposto
nosn™2 a6

Arfigo 8.7
. ) i dn actividadd
E;pulﬂ:bmtmpum

1 — 0 exericio da actividade de empresa de trabalhe
temporano esta superto 3 enussio de lcenca, que deve
constar de ahvara numerado.

2 — O servigo publico de emprego mantem acialrado
e dispombiliza por via electromea para acesso pabhico o
r@smnma]dasm;nﬁas:htaba[hnmmmu,a
qual 1dentfica as empresas heenciadas e aquelas em que
mam:spamndaachﬂdadg:adumdadewmsaw
da licenga ou aplicacdo de sangdo acessoma, com indicagdo,
face a cada wma, da sua dencrminagio domcilio
ou sede social @ mmero de alvara.

3 — O registo reforido no miimero anferior tem caracter
pubhico, podendo qualquer miteressado pedir certidio das
mecngbes nele constantes.

4 — Conshitm contra-ordenagio nponto grave a violagao
do dispostonon” 1.

Arhgo 9.°
Deveres da empresa de trabalbo temporario

1 — A empresa de trabalbo temporans deve comumear,
no prazo de 15 dias, a0 servigo publkico de emprego, atra-
veés da umdade orgamea local competente. as alteragdes
respeltantes a:

a) Diomicilio ou sede e localizagio dos estabelecimentos
de exercicio da actmaidade;

b Idenhficacio dos admumstradores, socos, gerentes
ou membros da direcgdo;

cj(ﬂ:]ectadamspectlﬁactm.dach bem como a sua
SUSPEnsic Ol CESSACE0 DOT IMclativa propra.

2 — A empresa de trabalho temporano deve ainda:

a) Inchur em todos os contratos, cormespondéncia, pu-
blicagbes, amincios e de modo geral em toda a sua actvi-
dade externa o mmero e a data do alvara de beenga para
o exercicio da respectiva actividade;

b) Cormmicar 3 umidade organica local competents do
servigo publico de emprego, por via electromea, até aos
dias 15 de Japewo e 15 de Julko, a relagdo completa dos
uaba.ﬂ:a&r&,qmnma:smahmgums,mduh&m
semestre antencr, com indicagdo do pome, sexo, 1dade, mi-
memthbulhe‘hededend:.dademmmadeukndlﬁcam
dﬁilcupassapm‘he,m’nmothbamﬁcﬁﬁudase
social, mmicio e duragdo do confrato, local de trabalho,
zctividade mmtn‘l:.da_rehihlm;aobasee dasm.ﬁcaganda
actvidade econdmuea (CAE) do utihzador e mspectvo
codigo postal;

¢) Commmcar 2o servigo competente pelos assuntos
consulares & comunidades pocrh;guesasdomsﬂu
responsavel pela drea dos negdcios estrangeiros, por via
electromica, até aos dias 15 de Janewro e 15 de Julho, a
relagio dos trabalkadores cedidos para prestar servigo no
estrangeiro no semestre antenor, com mdicagio do nome,
sexo, 1dade mimmero de beneficiano da seguranca social,
inicio e duragio do confrato, local de trabalho, actividade
de trabalho, actridade contratada, refribmgdo base, datas

de sa1da e entrada no termtono nacional, bem como 1den-
tificagio, clasaificagio da actividade econcmmca (CAE) e
locahdade e pais de execucio do contrato.

3 — 0 zerago publico de emprego semestralmente
emvia, por via electromica, ao servigo competente do nu-
nisténo responsavel pela area da economma a mformacio
relevante para as suas atnbwmgoes obtida nos termes da
alinea &) do mimero anterior

4 — Constihn contra-ordenagio grave a violacdo do
dizposto no 0”1 & nas alinea= b) e o) don” 2 & confra-
-ordenagio leve a violagdo do disposto na alinea 4} do

g
Artizo 10.°
Deveres para utilizacio de trabalhadores no estrangeiro

I—Smpremdamﬁhgamhcaul;a:mﬁuﬂam
n® ] do artige 7.°, 2 empresa de trabalho temporano que
celebra contratos para whlhizacdo de trabalhadores mo es-
tranpeiro deve:

a) Constibmir, a faver do servigo pablico de emprego,
uma cangdo especifica no valor de 10% das rembwmgdes
correspondentes 3 duracdo previsivel dos contratos & no
minime de dois meses de retribuigio ou no valor das retn-
bmgdes, se o confrato durar menos de dois meses, acrescido
do custo das viagens de repatrniamento;

L) Garantir aos trabalhadores prestapoes medicas, me-
dicamentosas & hosmitalares sempre que aqueles ndo be-
neficiem das mesmas prestagdes no pais de acolhimento,
através de seFuro que garanta o pagaments de despesas de
valor pelo menos 1gnal a se1s meses de reinbwgdo;

¢) Assegurar o repatnamento dos trabalhadores, findo
o trabalho objecto do contrato, venficando-se a cessagio
do confrato de trabalho ou, ainda, no caso de falta de pa-

2 — A caugio prevista na alinea 4) do mimero antenior
nio & exigivel se, nos 36 meses anteriores ou, relativamente
amd&hbalh:tmpmmcmtmdashamm
tempo, desde o infclo da sua actrvidade, ndo tiver hanado
pagamentos de créditos a rabalhadores através da caugio
refendanon® 1 do artigo 7.

3 — A empresa de trabalho temporario deve, amda,
COMMUTICAr com cmeo dias de antecedencta a0 seTvigo com
competéncia Inspectiva do mimsténo responsavel pela
arealabonlaldmh.da:hdmhba]]:admsanahpma
estrangeiro, nutlhzadﬂr o local de trabalbo, o micio e o
termo previsives da deslocagdo, bem como a constitni-
¢30 da caugio e a garanha das prestagtes, nos termes das
alimeas ade Bydon™ 1.

4 — 0 dispostonos 0™ 6 a 8 do arhizo 7.7 do presente
decreto-ler bem como no arhgo 190° e non® 1 do ar-
tigo 1917 do Codige do Trabalho & aplicavel a caugio
referida na alinea a) don™ 1.

5 — Se 3 empresa de trabalho temporano n3o assegurar
o repatriamento nas sitnagdes referidas na alinea ) don® 1,
a pedido dos trabalhadores, o servigo pu]:r]lcadeemprego
proceds 3o pagamento das despesas de repatriaments por
conta da caugdo.

6 — O disposto no artigo 191.° do Codigo do Trabalho
é aplicavel 3 caugio referida na alinea ) don” | sempre
que estejam em causa pagamentos de retnbwmgso.

7 —A empresa de trabalho temporano tem direite de
regresso contra o trebalhador relativamente a5 despesas de
repatriamento se ocorrer despediments por facto mmputavel
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a0 trabalhador, demimeia sem aviso prévio ou zbandono
do trabalho.

B — O servigo com competéncia inspectiva do oums-
téro responsavel pela area laborzl deve comumicar mme-
diatamente ao servigo publice de emprego a mfonmacio
obtida nos termos do disposto non® 3.

9 — Conshtw contra-ordenagio grave a violagdo do
disposto oo n° 1 e contra-ordenacdo leve a viclagdo do
dispostomo . ® 3.

Artigo 11°

Verificacio da manufencio des
da actividade de empresa de hbl[inmmm

1 —A empresa de trabalho temporano deve fazer
prova junto do semvigo publico de emprego, até ao final
do 1.7 trimestre de cada ano, do compriments dos requisitos
previstos no arbigo 5.°, mlatn.nmﬁeaam:m

2 — Para efertos daw‘alﬁcamdamshenmdem
estrutura orgamrativa adequada, 2 empresa de trabalho

complato que corresponda, ;

medio de trabalhadores temporanos contatados no ano
anterior ow, quande este mumers for supenor a 3000, 50 tra-
balhadores a tempo completo.

3 — Caso o servigo publico de emprego nio notifique
aanprﬁadeh:{ba]h:tmpmmm oo prazo previsto no
n.” 1, consideram-se cumpndos os requisitos previstos
naartlgaﬁ"

4 — Constitni contra-ordenagio grave a2 violagdo do
dispostonon™1 e 2.

Artign 12°
Sospensio ou cessacio da hoenca

1 — O serago publico de emprego suspende, durante
dois meses, a licenga de exercicio de actividade de cedéncia
temporana de frabalhadores para uhhzagic de terceiros
xxhbza&:resmquesevm.ﬁqmummmmmda
previsto no n” 1 do artigo anferior.

2 —A empresa de trabalbo termporanio & equiparada,
em caso de exerciclo de actividade drante o pericdo de
mspeusiﬂdaljnenl;a,ampmsanﬁn]jmiada.

3 — A suspens3o referida no nimmers antenior termina
se 3 empresa de trabalho temporane, antes de decomdo o
prazo previsto no n.” 1, fizer prova do cumpnmento dos

4 — O membro do Governo responsavel pela area labo-
mlmngambmcpﬁh&:smiwpubﬁm:hw a
hnenl;ade exercicio de actvidade da empresa de trabalho
tempoTario, mmequenmse_]aﬁumprm'a. duranfe o
prazo previsto no o 1, dos requisitos cwa ausencia on-
ZinO @ SuSpensio.

5 — A hicenga caduca e a empresa de trabalbo tempora-
no suspender o exercicio da actvidade durante 12 meses,
por motivo diverse da protbigdo ou mterdiciio do exercicio
da actividade.

6 — O titular da hcenga esta obngado 3 devohigdo do
respective alvard ao semvigo publico de emprego, sem-
pre que haja lugar a alteracio do seu termo ou 2 mesma

CRISE.
Arhigo 13.°
Seguramca social e segure de acidente de trabalho

1 — 0= trabalhadores temporanes sdo abranmdos
pelo remme geral da sepuranca socal dos trabalhadores

por conta de cutrem | competndo 3 empresa de trabalho
temporanio o cumprimento das respectivas obrigacdes
legais.

2 — Nas situapdes a que e refere o arhige 10.° deve ser
entregue pela empresa de trabalho temporario wma copia
do contrato de trabalho tempomane ne servigo competente
do mimisténo responsavel pela area da sepuranca social.

3 — A empresa de trabalho temporano & obngada 2
transfenr a responsabihdade pela indemmiracio devida por
acidents de trabalho para empresas legalmente autonzadas
a realizar este seguro.

4 — Constitu confra-ordenagdio nnuto grave a violagdo
do disposto non ” 3 e confra-ordenacio leve aviolacdo do
dispostomo n® 2.

CAPITULO ID

Do exercicio e licenciamento da actvidade de agencia

SECCADT
Do sxercicio da actividads de agéncia

Artizo 14°
Objecto da azéncia
1 — Para efeites do presente decreto-lei, 2 agéncia tem
por objecto wm ou mars dos segumtes servigos:

a) Recepcio das ofertas de emprego;

b} Insenigao de candidatos a emprego;

¢) Colocagio de candidatos a emprego;

d) Selecedo, onentacdo ou formacio profissional, desde
que desemvolada com vista a colocagdo do candidaio a
EmpIEED.

2 — A agéncia pode amnda promover 3 empregabibdade
de candidatos 2 emprego straves do apolo a procura achva
de emprego ou auto-empreso.

3 — Para efeitos do disposto nos mimeros anferiores,
deve a agéncia realizar por 51 05 SeTVICos que constifuem o
sen objecto, sem recomrer a subcontratacao de tercemros.

4 — Constitu confra-ordenagdio nnuto grave a violagdo
do disposto no Dimero antenior punivel com coima de
€ 1400 a € 3000 ou € 6000, consoante se trate de pessoa
singular ou pessoa colectiva.

Artigo 157
Incompatibilidades

1 —E vedado 3 3 agéncia o exercicio da actividade de
empresza de trabalho temporano.

2 —E vedado 3 agéncia ter como socio, membro dos
COTpOS SOCials ou responsavel téemco, em regime de traba-
Iho por conta de outrem ou a cutro tiiulo, pessoa mdividual
ou colectva que tenha vinculo 3 empresas de trabalho

tempordno.

3 — Conshim contra-ordenagio grave a violagdo do
dizposto no presente artigo punivel com coumna de € 600
a € 1300 ou € 2000, conscante se trate de pessoa singular
ou pessoa colectiva
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SECCAOT 5 — O pedido de concess3o da heenca para o exercicio
Procedi - - da actnndade de agencia & apreciado pelo servico pubhico
de da licang de emprego, que deve elaborar o relatonio e foromlar a
Artien 16° proposta de decisio no prazo maximo de 30 dias.

Licenga para o exeracio da actividade de agéncia

1 — O exercicio da actividade da agenca encontra-se
sujeito 3 leenga.

2 — A concessdo da licenca prevista no numero anterior
& apheavel o djspostom:sn"lan:arﬁgaﬁ.“.mmas
necessanas adaptagdes

3—Pmﬁatmdenmmandﬂhnen¢apamnm
cicio da actividade de agéncia considera-se venficado
o requsito de estruhura crgamzativa adequada, previsto
na alinea &) do o 1 do arbige 5.°, quando se encontrem
reumdas a5 sepuintes condigbes:

a) Existéncia de um director técnico contratado pela
agencia com habilitagdes e expenencia adequadas na area
dﬂmhmms,mamassmsﬁmx;uesdlma
ments N3 AFENC1E;

E!}Emstmﬂademshlaptﬁadaquadasedendame
equipadas para o exercicio da actnadade.

4 — Para efeitos da alinea a) don.” 3, consideram-sa ha-
bilitagdes e expenencias adequadas, cummlatvamente:

a) A conclusdo com aprovertaments do ensmo secun-
dano ou equivalente;

&) Trés anos de expenéncia em actividades desemvoli-
das no ambito do suporte adommstrativo e orgamzacional
a gestio de recursos lumanos ou dois anes de expeniéncia
profissional em fiungdes de responsabilidade na area de
gestio de recursos Imanos, no caso de heenciados em
areas cujos planos cumenlares mtegrem as diseiplmas
relatrvas a gestdo de recursos humanos.

5 — Constihm contra-ordenacio mmufo grave a viola-
gio do disposto no o 3 punfvel com comma de € 1400 a
€ 3000 ou € 6000, consoante e trate de pessoa singular
mpﬂsuﬁmlad:rﬁ.

Artigo 17°

Procedimenin de concessio da Hoenga
para o exercicio da actividade de agencia

1 — O pedido de concessio da heenca & apresentado,
s0b a forma de requerimento, nomeadamente por via elec-
tromica, a qualquer unidade orgamica local do servigo pa-
blico de emprezo com mdicagao das achvidades a exercer
nos termos do disposto no ariigoe 14.7

2 — Ao requernmmento de hicenca para o exercicio da
actvidade de agéncia aplica-se o disposto nas alineas 4)
afilden®lenon®? doarhige 6.°

3 — Acomprovacio do requisito de estratus orgamza-
tiva adequada para o exercicio da actvidade, refends no
n® 3 do arhgo antenor, & reabzada mediante:

a) Apreciagio do curriculum vite e certificado de ha-
bilitagbes do drector técmco;

&) Venficagdo da adequagdo das instalagdes atraves
de vizita tecmica, rezhizada pelo sermigo publico de em-
prego.

4 — O requerente deve, amda juntar ao requertmento
uma declaragio de que constiihm caugio nes termos do
artigo 18.°, caso a icenca venha a ser concedida.

6 — Para efestos do numero antenior, o servigo publico
de m:l:lpregap-ade solicitar, por uma ver, aos Inferessados
2 apresentacio dos elementos El.lplElII!'ﬂhIE» que funda-
mmhdanﬂlﬁe consldere necessanos a boa apreciagao do

7 — A concess3o de hicenca & decidida pelo membro do
Govemno responsavel pela area laboral, com faculdade de
delegagio de competéncias, no prazo de 60 dias a contar
da data de entrada do requermento.

8 — Apos a assinatura do despacho para a enmssao da
bcenga, o semigo publico de emprego notifica o requerente
pa::a,wnupzmde 15 dias, fazer prova da consttmgdo da
caugio.

9 — A hicenga 50 € enutida e notficada ao requerente
depots da apresentagio da prova refenda po pimere an-
teror.

Artizo 18°
Cancio para o exercicio da actividade de agencia

1 — O mquerente constitm, 3 faver do servigo publico
de emprego, wma caugdo para o exercicio da actividade
de agéncia, de valor comespondente a 13 vezes o valor da
retribwgdo minima mensal garantida, que pode ser prestada
por deposito, garantia bancaria na modalidade 3 prineeira
solicitacio ou contrato seguro.

2 — A constitmedo da caugio refenda no miimero an-
terior destina-se a garantir a responsabihdade da agéncia
pelo repamamento do candidato 3 emprezo, mos termos
previstos non” 3 do arigo 27.°

3 — A caugio deve ser anualmente actuabizada por re-
ferencia ao valor da rembmgdo minima mensal garanhda
fixado para cada ano.

4 — Sempre que se venfiquem pagamentos por conta
da caugdo, aphea-se o disposto no o 6 do artigo 7.7

5 — A actuabizacio refenida non ® 3 deve ser efectuada
ate 31 de Janewo de cada ano ou até 30 dias apos a publi-
cacao do diploma de revis3o da refnbagdo mimmma mensal
garantida, se postenior

6 — Em caso de cessagdo da actvidade, o servigo pu-
blico de emprego hberta o valor da camgdo, dedundo o
que tenha pago por sua conta.

7 — Constitwl contra-ordenacio ommto grave 3 viola-
¢io do disposto no n" 1 punivel com coima de € 1400 a
€ 3000 ou € 6000, consoante e trate de pessoa singular
ou pessoa colectiva

8 — Constitm1 contra-ordenagio grave a viclagdo do
disposto nos 0™ 3 a 5 punavel com coima de € 600 a € 1300
ou€ 2000, consoante se trate de pessoa sinpular ou pessoa

colectiva.
Artizo 19.°
Licenca & regists do exercicio de actividade de azencia

1 — O exercicio da actidade de agéncia esta sujelto
3 emis=do de hicenca, que deve constar de alvara mme-
rado.

2— 05&11wpubhmdeun;ngpmmuna.cmahzmh
& dispombibiza por via electromea para acesso pabhico o

registo nacional das agéneias, com a infoomagio prevista
non” 2 do artigo 8.7
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3 — O regsto refendo no niimero antenior tem caracter
publico, podendo qualquer miteressado pedir certidio das
mecngbes nele constantes.

4 — Constrhn contra-ordenacio mmuto grave a viola-
¢io do disposto no o | punivel com comma de € 1400 a
€ 3000 ou € 6000, consoante se tate de pessoa singular
l:l.l[ESEEEﬂ].HﬂIL

Artizo 20°

Verific da manwtengio dos requisitos
plnugmudlm&m
1 —A apénma deve fazer prova Junto do servigo pi-
blice de emprego, até ao dia 31 de Janewo de cada ano,
do cumprimento dos requsitos previstos no arhgalﬁ“
relativaments 30 ano anterior.
2 — Cumpnde o prazo estpulado mo mmero antenor
& caso o servigo publico de emprego ndo notfique 3 agén-
ma,m]f;nhm—mmmpn&:ﬂsnsreqmﬂtﬂspmmm
artigo 16.°
3 — Constitm contra-ordenagio grave a2 violagdo do
disposto o n.° 1 punivel com comma de € 600 a € 1300
u:nIE 2000, consoante se trate de pessoa singular ou pessoa
colectva.

Artigo 21°

Suspensio da licemca para o evercice da sctividsde de azéncia

1 — O sarago publico de emprego suspende durante
dois meses a heenca de exercicio da actividade da agéncia
sempre que se verfique o Inoumprimento do previsto no
n® 1 do arigo antenor.

2 — A suspens3o refenda no nimero anterior termima se
a agencia, antes de decomdo o prazo previsto, fizer prova
do cumpnmento dos requisitos em falta.

3 —A agéncia & equiparada, em caso de exercicio de
actividade durante o periodo de suspensio da licenca, a
empresa nio heenciada.

Artizo 22.°
Ceszagio da Brenca para o exercicio da actividade de agéncia

1 — O membro do Govermno responsavel pela area la-
borzl revoga, sob proposta do semigo pabhico de empreso,
a bicenca de exercicio de acimndade da agénma, sempre
que:

) Mo seja feita prova, durante o prazo previsto non® 1
d.narhgn anrmor dos requisitos cuja auséncia onginou a

suspensia;

E}Hajaﬂulagac&:d:spnsbnmn’l&:arhgam'

<) Cobre directa ou mduectamente de forma retterada
qum‘hnﬂasmmum&pmﬂm
candidato a empre

d}Eﬁmmhcmamp&fm
refterada que nio garantzm boas condigdes de frabalho,
tanto do ponto de vista fisico como moral, nos termos
previshos nas alimeas a) acldon® lea) e Fidon® 2 do

artigo 277

2 — A licenga cadura se a agéncia suspender o exerciclo
da actividade durante 12 meses, por motive diverso da
profbigio ou inferdigio do exercicio da actividade.

3 — 0 ttular da heenga esta obngado a devohugdo do
respective alvard ao semvigo publico de emprego, sem-
pre que haja lngar a alteracio do seu termo ou a mesma
cesse.

SECCAD I
Dia relagdo da intsrmediago laboral

Artizo 23°
Requisi 3
1 — Mo ambito da sua actividade, 3 agéneia deve:

a) Sempre que fizer wso de oferta de emprego publici-
tada pelos servigos publicos de emprego, mformar desse
facto a entidade contratante & o candidato a emprego m-
teressados;

E!}Actuarsegm&:uprmcmdau;ualdade de opor-
tumdades no acesso a0 emprego, nio podendo praticar
qualguer discrimimacio, directa ou mdirecta, baseada,
nomeadamente, na ascendsneia, idade, sexo, onentacio
sex:ua].mabﬂmda.{hpa.lmm.dadﬁ estado civil, situagdo
farmiliar, patrmmone genético, capa.mdadede trabalho
reduz:lda deficiéncia ou doenca cronica, nacionahdade,
ongem eﬁuca. religiSo, comdicpbes politicas, religiosas
ou fihagio sindical;

) Actoar segundo o prineipio da proporcionzhdade
entre as informagdes pedidas acs ¢ 2 emprego
& as necessidades e caracteristicas da elacio laboral ofe-
recida;

d) A=segurar a proteccio de dados pessoars dos candi-
damsampmga,deamrdomalegmhgmaphcavd,

lares & formacio profissonal;

A Assemimar a gmhnudadedmsu'ﬂ.gus prestados ao
candidato 3 emprego, ndo lhe cobrando, diecta on mdi-
recummlr, QUAISUST IMpOTtANCIas ST MINSTario o1 &
espécia;

£) Fespeitar as noamas sobre idade minima de admissio
para prestar frabalbo e escolanidade obrigatona na msengio
e colocagdo de candidatos a emprego.

2 — Constitw contra-ordenagdio nnuto grave a violagdo
do disposto nas alineas b) e £) do pimero anterior punivel
com coma de € 1400 a € 3000 ou € 6000, conscants se
trate de pessoa singular ou pessoa colectiva.

3 — Constihm contra-ordenagio grave a violagdo do
dizposto nas alineas a), £) e f) do nimners anferior punivel
com coima de € 600 a € 1300 ou € 2000, consoante se
t:abedepﬁmsmgularmpﬁsoamlednl

4 — Constitn confra-ordenagdo leve aviolagdo do dis-
posto nas alineas ) e d) do nmmero antenor punivel com
coma de € 150 a € 300 ou € 600, consoants se frate de
pessoa sinpular ou pessoa colectva.

Arbizo 24°
Deveres da agendia

1 — A agéneia deve commmicar, no prazo de 15 dias, ao
servigo publico de emprego, através da wmdade organica
local competente, as alterapdes a que serefare o™ 1 do
artigo 9.7

2 — A agéncia deve amnda:

a) Inchor em todos os contratos, comespondencia, pu-
blicagbes, amincios e de modo geral em toda a sua actvi-
dade externa o mimero & a data do alvara de licenga para
o exercicio da respectiva actividade;
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-El}(.amnnicaramiiadﬂmgauitaloﬁ]mrmetmtedﬂ
sarvigo publico de empreszo, ate 31 de Janeiro, por via
Mm:a,hsmgm;cumdmsoheaacmﬁadeﬂﬂ—
senvolnda no ano antenor, com a indicacdo do nomero
dﬂcmﬁ.&aﬁaﬁamiﬂsu‘im das ofertas de emprego
recebidas e das colocagbes efectuadas, por profissces e
sectores de actividade econommica;

f}Cumnmcarmsenigﬂcmmmmpdmm
consulares & comumidades portuguesas do mmisteno res-
ponsavel pela area dos negdcios estrangenos, oo caso de
colocagdo no estrangeiro, por via electromca, no prazo
pummo de 15 dias antes da sasda do temitorio nacional, a
wdentificacdo do candidato a emprego, a identificacio da
entidade contratante, o local da trabalho & o indcio e termo
prew.'isi'l.'eisdamlucau:in.

3 — O servigo competente pelos assuntos consulares e
comumidadss portuguesas do momsteno responsavel pala
area dos nepdeios ESHANERIIDS ENVIa 20 SEIVIQD COM COM-
peténcia mmspectiva do mmisteno responsavel pela area
laboral & a0 servico publico de emprezo 2 informacdo
obbida nos termos da alinea ¢) do piimero anferor.

4 — A agencia deve acautelar que o cidadio estengeno
candidato 2 emprego & detentor do titulo de auterizacio
de residéncia no Pals, nos termos definidios na legslacio
aphicavel.

5 — Copstihn contra-ordenagdo grave a violagdo do
dispostonon.® 1 e mas alineas B a ) don® 2 punrvel com
comma de € 600 2 € 1300 ou € 2000, consoante se trate de

pessoa singular ou pessoa colactiva.

15 Constihn contra-ordenacio leve a violacio do dis-
posto na alinea a) don” 2 punivel com comma de € 150 2
€ 300 ou € 600, consoante se frate de pessoa angular ou
pessoa colactiva.

Arngo 25°
Dreitos e deveres do candidate

1 — O candidato 3 emprego tem o diretto de ser mifor-
mado, por escrito, sobre:

a) Os metodos e termeas de recrutamento aos goans se
deve submeter e as mpras relativas 3 confidenmalidade
dos resultados obtidos;

ﬁ}ﬁl:anttu’ubngahxm mﬁ:uhahtudasrﬁpmtas

<) A= pessoas ou empresas destmatinas das mfoema-
goes prestadas, no termo dos processos de recrutamento,
mediante pedido do candidato a emprego;

d} Receber informacio sobre a negociacio colectiva
aphcavel ao sector da enbdade contratante.

2 — (O candidatos a emprego tem amnda o direrto de:

a} Ser mformado por esarnto pela agéncia sobre os di-
reitos que tem no ambito do presente decreto-les, as=im
como no ambito da relagio laborl oferecida;

b}AcEdﬂemd:ﬁmasm.ﬁ:ﬂmmp‘ﬁbﬂasmp‘n—
cessos de colocagdo;

) Rscusar respender a queshonanos ou testes que nio
se relacionem com as aphiddes profissionals ou que se
relacionem com a sua vida privada;

d}Rmhamdﬂmmhmﬂhxﬂdamm—
¢io como candidato 3 emprepo na agencia.

sevie—N*187T—1F de Setembro de 2000 6013

3 — O candidato a emprezo esta obngado a responder
e a prestar informactes de acordo com o prinemao da boa
fe

4 — Consthu conta-ordenagdo grave a violagdo do
disposto no n.° 2 punivel com coima de € 600 a € 1300
ou€ 2000, consoante se trate de pessoa sinpular ou pessoa
colechva.

5 — Constitm contra-ordenagio leve a violagio do
disposto oo 0”1 punivel com coimz de € 150 2 € 300 ou
€600, consoante se rate de pessoa singular ou pessoa

colectiva
Artizo 26.°
Ofertas de empresn

1 —0O contetdo dos ammelos e cutras formas de pu-
blicitagdo de ofertas de emprepo emitidos pela apencia
devem:

a) Respeitar o principio da veracidade, ndo deformando
o3 elementos que caracterizam a relagio laboral ofere-

cida;
!.'r} Ser redimndo on formmlado em portopunés;
c}Eﬁpem:usremnsdns gerals emmeiados no arhpo 23.°;
d} Identificar 2 agéncia emitente nos termaos definidos
no presente decreto-fel.

2 —A agéneta deve inchur nas ofertas de emprego o
nimmers & a data do alvara de licenca para o exercicio da
respectiva actvidade.

3 — A enhdade responsavel pelo meio de commmcacio
que publicita a5 ofertas de emprego tem o dever de exmgir
& publicar a identificagdo do ammeiante.

4 — No caso da as ofertas de enprepo sorem difimdud=-
sem identificacdio do evmtents. o servico com competéncia
mepectiva do minsténo responsavel pela area laboral pode
ohber, mediante notificado simples dingida 3 enndade res-
poazavel pelo me1o de commnicagio que veicula o anancio,
a sua identificagio.

5 — Constitw contra-ordenagdo grave a violagdo do
dispostonosn™ 1 e 2 pumavel com coima de € 6002 € 1300
ou € 2000, consoante se trate de pessea singular ou pessoa

colectiva.
Artigo 27°
Calocagio de candidatos

1 — o exercicio da actividade de colocacdo deve a
agencia actuar de acordo com o prineipio da boa £, abstendo-
-se de efectuar colocagies que nio garantam boas condigdes
de traballko, tanto do ponto de vista fisico como meral,
aszegurando nomeadamente que a entidade contratante:

a) Cumpra as prescrigdes lepals e comrencionals vigen-
Erda&n'asiseglnmgaesa&hmtabalhn;

b} Tenha a situagio contributiva regulanzads perante a
seganga s0cial e adnumistracio mbutana;

) Respeite os direitos de liberdade sindical e de neso-
ciagao colechva.

2 — Sem prejuizo do disposto no mimero anfenor, na
actvidade de colocagdo de candidato a enmprego fora do
territone nackonal deve a agéncia acautelar que o candi-
dato a emprego tenha, no pais de destino:

a} Acesso a prestapies medicas, medicamentosas e hos-
pltalms,nasm.mascunﬂli;uuqll!tﬂumm
B} Alojamento adequado.
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3 — Em caso de incumpriments do confrato por causa
nio mputavel ao candidato, deve a agéncla assegurar o
581 repatnamento, até sels meses apos acolcrca.g‘.au.

4 — Constihn contra-ordenacio mmnto grave a viola-
¢ao do disposto no presente arhzo punivel com comma de
€ 1400 a € 3000 ou € 6000, consoante e trate de pessoa
smgular ou pessoa colectiva.

Artizo 28°
Diever de informagio

1 —A agencia tem o dever de informar o candidato a

m:l:lprega sobre o5 aspectos relevantes da colocagdo, de-
sobre os dirertos que decorrem do presente

decre‘hn—lmgbmassm mformacdo relevante sobre a
relagio laboral oferecida.

2 — Ainformacio prevista no nimerc antenor deve ser
prestada por docunsento escrito.

l—Cmshhu contra-ordenacio grave a violagdo do
disposto no presente artigo puntvel com couma de € 600
a€ 1300 ou € 2000, consoante se trate de pessoa singnlar
ou pessoa colectiva.

carfTuLoIv
Do contrelo do exercicio da actividade

Artizo 20°

1 —A fiscabracio do cumpnmento do disposto no
presente decreto-lei & 2 instrugio dos respectivos processos
contrz-ordenacionals competem:

ajﬂomiwncmmmpﬂma' mspectiva do ministere
responsavel pela drea laboral no dmbito do exercicio da
actividade das agéncias e empresas de trabalho temporano
e, quanto a estas, mo Ambito das relages de trabalho e
condipbes de trabalho;

b} Ao servigo com competencia mepectiva do numsteno
responsavel pela drea da economia relativamente a violagio
de regras da conoorréncia.

2 — Para efeitos da alinea b) do mimero antenor, o
servigo publico de emprego e o servico com competéncia
mspectiva do ministéno responsivel pela drea laboral de-
VeIn COMMMICAr 30 SErVIpD Com competéncia mspectva
do mamisténio responsavel pela area da econonua todas as
sitnagdes de que tenham conhecimento que evidencien
viclagdo das regras da concomencia.

CAPITULOV
Disposicies complementares, transitorias e finais

Arhigo 30.°
Eliminagio de certids

0= servigos refendos nos arbigos 6.5, 117, 175 e 20.°
dexmtnma:asmedldasnecesaanasad:mmagmda
exigéncia de entrega das ceriiddes previstas no presente
decreto-les, de modo a substitn-la pela consulta drecta
am.ﬁ:lmaganpu‘erm.dldajmdaslﬁpe:hvasmhdadﬁ
£, SEmpIe que Decessano, mediante prévio consentimento
do sen titalar.

Artign 31.°
Resime das confra-ordenagies
1 — 0O regime geral previsto nos arigos 3487 2 566.°
do Codizo do Trabalho e o regime processual das contra-
-ordenagdes laborals e da sepuranca soctal aphea-se as
m.ﬁ-.m:cuﬂ por violagio do presente decreto-lei, com
mzpqa.cn do evervicio & licenciaments da actividade de
ag&nﬂaul]nregme aplicavel & o regime geral das contra-

-
2— Atenmhweawhgmmasanplmwms,sm&-
nesse caso, redundo parz metade os linates mimmos e
oS,

Artizo 32.°

Samciies acessiri
1 — Para além das sangbes acessorias previstas no Co-
digo do Trabalho, o exercicio da actridade de cedéncia
de trabalhadores temporanos a uhlbizadores sem licenca
ou com hicenca suspensa € amda punivel com ordem de
encerramento do estabelecimento onde a actividade &
exercida ate a regulanzacio da stuagio, juntamente com
a colma,
2 — As sanpbes acessdrias referidas mo mineno anterior
sao avertadas no registo refendo po arhize 8.7

Arbizo 33.°
Resime transitirio de regnlarizagio
1 — As agéneias que e encontrem ja a exercer 3 actvi-
dade privada de eolocagio devem adaptar-se as disposigoes

previstas no presente decreto-lel, no prazo maximeo de
90 dias, a comtar da data da sua entrada em vigor.

2 — 0 meumprmento do disposte po mmmero antenor
determuinz a cessagio da actividade.

Artign 34.°
Pesines A
O presente dacreto-le aplica-se 3s Regmibes Antonomas
des Agores e da Madeira, com as devidas adaptagBes, nos
termos da respectiva autonoma po]:hm-admm:stmtrﬁ,
cabendo a sua exerugdo adoimstrativa aos servigos e or-
ganismos das respectivas adoumstracies reelonzs awtono-
mas com atnbmgdes e competéncias no dmbito do presente
ambito nacional
Artizn 357
Norma revogatoria
Saorevogados o Decreto-Lean ™ 124/89, de 14 de Abnl
ealein”® 192007, de 22 de Maio, na parte ndo revogada
pela Lex n® 772009, de 12 de Fevereiro, que aprovou o
novo Codigo do Trabalbo.

Artign 36.°
Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apos a
data da sua publicacdo.
Wisto e aprovado em Conselho de Mimsiros de 30
de Julho de 200%. — Jose Socrates Carvalho Pinto de
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Digrio da Repuiblica, 1.%série—N"187—25 de Setembro de 2009

Sonsa — Fermando Teixeira dos Santos — Jose Antonio
Fomseca Fisiva da Silva.

Promulzado em 2 de Setembro de 2009,
Publique-sa.

) Presidente da Repablica, Armar Camco Som
Referendado em 3 de Setembro de 2009,

O Pomesro-Mimstro, Joze Seécrates Carvalho Pinte
de Sousa.

REGIAOQ AUTONOMA DA MADEIRA
Assembleia Legizlativa

Decreto Legislativo Regional n.* 28/2009/M

Eatabalece o regime. de exercicio da actividads industrial
na Regido Autonoma da Madsira

0 Decreto-Ley n * 2092003, de 29 de Chiubro, aprova o
regime de exercicio da aciividade industnal (REAT), pelo
qtl!mnpnrtapmcedﬂasuaadaquacanasﬁpeuﬁﬂdaﬂﬁ
regionars, smmphificando o processo de heenciamento m-
dustnal, com a eliminacdo dos principals constrangimen-
tos, favorecendo a competitividade da econonua regional.

Aszzim 3 actual tipologia de estabelecimentos industriais
éraduz:i.dadeqm.h‘apmatr&uﬁpos.

s estabelecimentos do tipo 1, que envolvem um nsco
mas elevade, s3o aqueles que se encontram sujertos, pelo
menos, aos regmes Juridicos da avaliacio de impacte
m:l:l]:n.eni:l, preventgio e confrolo infeprados da pohugdo,
prevengao de acidentes graves que envolvam substancias
pergosas e operacio de gestio de residucs penposos. &
este tipo de estabelecimentos aplica-se um regime de au-
tonzagdo previa que culonna na atimcio deuma hicenga
de exploragio.

0= estabelecimentos do tipo 2, de menor gran de nsco
amhiental e média dimensio — que se encontravam, ateé
a0 presente, sweltos a um duplo controlo —, passam a
ficar sujeitos apenas 3 um remme de declaracio prévia.

Finalmente 205 estabelecimentos de tipo 3, no qual se
melwem as empresas com 15 ou menos tabalhadores e
bmitada poténeda térmica e poténeia eléctrica contratada,
passa a aplicar-se wm regime de regmsto.

Osahhdecmmtnsdmhpmﬁeldmxamde ficar
sujeltos a vistoria previa, salvo no caso de estabelecimentos
que ufilizem matéria-prma de origem amimal nio trans-
formada, eujo inicio de exploragSo depende de vistona
por Imposigac de acto legislative comumitario. Nos esta-
bdemmrmdﬂhpnl—emrdagmamqummbnuaa
ex1Zir-se vistoria prévia —, preveem-se Mecanismes que
pamtmultapassarmmmauasosdaﬁ.dm;mmagan,
permitindo ao requerente recormer &5 enfidades acreditadas
para substifwir 3 mtervensSo administratva.

Az actridades produtivas locars passam a estar sujeitas
20 processo de registo simplificado.

Um dos tragos findamentais do novo remime & ainda
o reforgo dos mecamsmoes conducentes ao cumpnmento
dos prazos previstos no diploma. Em promeiro hugar, o
pedl:hsneacmtequandummplem,nqmlmphcam

mancr responsabilizacio do requerente. com a consequente
dimirmigio do tempo e de iInferacpdes subsequentes para

6015

mstmgdc. Em sepundo lugar, preve-se que 50 podem ser
sohmbdmﬂmusa.dlmm 30 requerente em prazo
determuinzado, por uma tmica vez e por wn umeo interlo-
cutor — a entidade coordenadora.

Foram ownndas a Associacdo de Mumicipios da Regido
Autonoma da Madeira, a Associagdo Comercial e Industrial
d.aFm‘;haleaAssucmgm&:ﬁlmﬂlﬁmmdeCunsmwm
da Madeira.

A=z

A Assembleia Legslativa da Regio Autenoma da Ma-
deira decreta, a0 abngo da alinea a) don.” 1 do artign 2277,
don” I&Jamgcﬂ&’daﬂunsmmgzuda:ﬂzpubhcaeda
alinea ee) do arhzo 40.° do Estatuto Polico-Admm strative
da Femido Autonoma da Madeira, aprovado pela Lel
n° 1391, de 5 de Funho, revisto pelas Leis n ™ 13099,
de 21 de Agosto, e 122000, de 21 de funho, o segmnte:

CAPITULO1
DHzposictes gerais

SECCAOT
Amigo 1
Objecto

O presente diploma estabelece o regime de exercicio da
actvidade industnal (REAT), com o objective de prevenir
05 Ms0os & mconvementss resultantes da exploracio dos
estabelecimentos mdustnas, visando salvaguardar a satde
pablica e dos trabalkadores, a sepuranga de pessoas e bens,
a lnmene & sepuranca dos locais de frabalbko, aqu.ahdade
do ambiente & wm comecto ordenamento dntem.tu1-3,mm1
quadro de desenvolvimente sustentivel e de responsabili-
dade social das empresas.

Arhgo 2°
Defimics

Parz efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) wActvidade mdusinals a actnvadade economeca pre-
vista na Classificagio Porfugnesa das Actividades Eco-
nomicas (CAE — Rev. 3), aprovada pelo Decreto-Lei
n® 3812007, de 14 de Novembro, nos termos defimdos
na secgao | do anexo I do presente diploma do qual faz
parte mtegrante;

b) aAetridade mdwstrial temporanas 3 actividade exer.
mdadumhmpmu&:thmnmmatnﬁ
anos, destinada a execucio de um fim especifico pontual,

& que ndo se mclua nos regimes especificos de avaliagio

do mmpacte ambiental prevencio e controlo mtegrados da
pehugdo, bem como de confrolo dos penpgos assoctados

a acidentes graves que envolvam substincias penigosas;

&) wlrtividade produtrva locals as actridades previstas
na secgdo 2 do anexo I do presente diploma, do qual faz
parte meg;mma, cuwjo exerciclo tem hogar a titulo mdrvidual
Ou em nueToempresa até cmeo trabalhadores, em estabe-
lecimento indusinial com poténcia eléctrica contratada

nio a 15 kEVA e poténcia témmea néo supenor 2
4!1 Hfh,:unﬂdmmﬂ:—sgpmﬁ‘mtmdamde‘m
nagao, os emm'alelmam:nmu
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ANEXO 5 —PREVISAO DE VENDAS — SERVICOS PRESTADOS

Previsdo de vendas

Previsao de Vendas (apenas 4 servicos a0 inves de 19)

N.Servicos  Servicos de Recrutamento

(3 S ITR R

L=

Administrativos: 1%ano Vendas 2%no  Vendas 3ano  Vendas Preco
Criagdo de Portfélio 9 360 €| 20 800 € 40 1600€ 40€
Criagdo de CV (papel, online ou video) 10 300 € 24 720€ 38  1140€| 30€
Criag8o de Website 4 600 £| 7] 900 € 12 1800€ 150

Manutengdo do website 4 200 € 6 300€ 12 600 € 50

Consultoria para discusséo, revisdo, e redefinicdo de objectivos 6 300 €| 12 600 € 18 900€| 50€

Numeros utilizados no Plane financeiro 28 1760€ 52  3320€ 94 6040 € 64 €

Consultoria: 1%ano Vendas 2%no  Vendas Jano \Vendas Preco

Colocacao de Candidatos 6 37500€ 12 75000€ 18 112 500€|6 250 €

Numeros utilizados no Plano financeiro 6 37500€ 12 75000€ 18 112500 €| 6250 €

Total Servicos de Recutamento 39 260 € 78320€ 118 540 €

Servicos de Agenci t

Administratives & Consultoria 1%ano Vendas 2%ano  Vendas 3ano  Vendas Preco

CriagHo de Portfdlio 4 160 € 8 320€ 24 960 € 40€

Criag3o de CV (papel, online ou video) 0 0€ [ 180 € 18 540€( 30€

Inventarios 1 S0€ 3 150 € 8 400 € S0€

Consultoria 8 200 € 12 300 € 24 600 € 25€

Consultoria para discussio, revisio, e redefinicio de objectivos 6 300 €| 10 500 € 32 1600€| 5S0€

Educacfio: 0€ 0€ 0€

Workshops 15 150 €| 30 300€ 90 900€ 10

Palestras, congressos (trabalho com vista a criar oportunidades 15 150 € 20 200€ 30 300€ 10

Presenca Online: [1E3 D€ 0€

Criagdo de Website e manuten¢do do mesmo 4 800 € 6 1200€ 12  2400€ 200

Exposigdes e eventos D€ 0€ 0€

Gerir vendas 0€ 0€ 0€

Tratar de transporte de obras 2 100 €] 8 400 € 20 1000€ 50

Design D€ D€ 0€

Design de catdlogo para acéo promocional 0€ 4 200 € 6 300€ 50€

Design de convites e andncios 0€ 4 200 € [ 300€ 50€

Design de catalogos de artista 0€ 2 200 € 4 400 € 100

Numeros ufilizados no Plano financeiro 34 1910€ 75 4150€ 175 9700 € 35 €

Comissoes de Vendas Artistas

Comissoes de Vendas Artistas 5 2500€ 16 BO00€ 30 15000€ 500

Numeros utilizados no Plano financeiro 5 2500€ 96 BO000€ 224 15000€| SO00€

Total Servicos deAgencdiamento 4410 € 12 150 € 24 700 €

Total Servicos 43 670 € 90 470 € 143 240 €
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ANEXO 6- GASTOS COM PESSOAL

Gastos com Pessoal

Euros

Gastos com o Pessoal

2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° Meses 10 14 14 14 14 14

Incremento Anual (Vencimentos + ) . . . |
Sub. Almogo) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Quadro de Pessoal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Administracdo / Direcgao 1 1 1 1 1 1
Administragéo/Concultora RH 1 1 1 1 1 1
Comercial / Marketing
Producéo / Operacional
Qualidade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigacéo &
Desenvolvimento
Outros

TOTAL 2 2 2 2 2 2

Remuneracao base mensal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Administracéo / Direccéo 1.250 1.288 1.326 1.366 1.407 1.449
Administracdo/Concultora RH 1.250 1.288 1.326 1.366 1.407 1.449
Comercial / Marketing
Produg&o / Operacional
Qualidade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigacao &

Desenvolvimento
Outros

Remuneracao base anual - TOTAL Colaboradores 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Administracéo / Direccao 12.500 18.025 18.566 19.123 19.696 20.287
Administragéo/Concultora RH 12.500 18.025 18.566 19.123 19.696 20.287
Comercial / Marketing

Producéo / Operacional

Qualidade

Manutengao

Aprovisionamento

Investigagao &

Desenvolvimento

Outros

TOTAL 25.000 36.050 37.132 38.245 39.393 40.575

Outros Gastos 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Seguranca Social

Orgéos Sociais 20,30% 2.538 3.659 3.769 3.882 3.998 4.118

Pessoal 23,75% 2.969 4.281 4.409 4.542 4.678 4.818
Seguros Acidentes de
Trabalho 1% 250 361 371 382 3% 406
Subsidio Alimentagao 130,46 2.870 2.956 3.045 3.136 3.230 3.327
Comissoes & Prémios

Orgéos Sociais
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Pessoal
Formacéao
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

QUADRO RESUMO

Remuneragbes

Orgaos Sociais

Pessoal
Encargos sobre remuneragdes
Seguros Acidentes de Trabalho e
doencas profissionais
Gastos de acgdo social
Outros gastos com pessoal

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Retencdes Colaboradores

Retencéo SS Colaborador
Geréncia / Administracao 9,30%
Outro Pessoal 11,00%
Retencéo IRS Colaborador 15,00%
TOTAL Retencoes

8.626
33.626
2015
12.500
12.500
5.506

250
2.870

33.626

2015
1.163
1.375

3.750
6.288

11.257

47.307
2016
18.025
18.025
7.940

361
2.956

47.307

2016
1.676
1.983

5.408
9.067

11.594

48.726
2017
18.566
18.566
8.178

371
3.045

48.726

2017
1.727
2.042

5.570
9.339

11.942

50.188
2018
19.128
19.128
8.424

382
3.136

50.188

2018
1.778
2.104

5.737
9.619

12.301

51.693
2019
19.696
19.696
8.676

394
3.230

51.693

2019
1.832
2.167

5.909
9.907

12.670

53.244
2020
20.287
20.287
8.937

406
3.327

53.244

2020
1.887
2.232

6.086
10.205
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