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Resumo

Pretende-se dar um contributo para a compreensdo dos processos de constru¢do da ac¢ao

colectiva em projectos de desenvolvimento socio-territorial.

A partir de um estudo de caso sobre a implementacdo do Programa Especial de
Realojamento (P.E.R.) no concelho de Cascais e das dinamicas sociais, politicas e
territoriais que estiveram presentes, procura-se analisar os elementos desencadeadores e
estruturadores da reconstrucdo dos lacos sociais, e da regeneracio das dindmicas locais.
Os resultados apontam para a importancia que o territério assume, enquanto espago de
complexas interac¢des, na afirmacdo de mdltiplos actores. Actores que ao longo de um
processos de desenvolvimento, e das interac¢des que ai ocorrem, se caracterizam por ser

mutantes, constituindo-se, evoluindo e diversificando.

Os actuais apelos a novas formas de pensar e agir em sociedade remete para a
necessidade de uma acg¢fo, que se constréi na complexidade e imponderabilidade dos
factores de desenvolvimento, e se legitima num conhecimento e relacdo de proximidade

entre os actores em presenca.

Palavras-chave: Desenvolvimento Local, Territério Urbano, Acg¢dao Colectiva,

Estratégia de Actores.



Abstract

This study will allow a better understanding of collective action building blocks in local

development projects.

Starting from the implementation of the Special Re-housing Programme (P.E.R.) in
Cascais, considering the social, political and territorial dynamics of the process, we
analyse the triggers and structuring factors of social ties and the local dynamics
regeneration. The outcome pointed out to the importance of the territory, as a complex
interaction space, with the emerging of multiple actors standing for their interests.
During the local development, with all the interactions that had occurred, actors are
mutants that once emerged have a specific evolution changing their interests and

structure as the process goes along.

In nowadays societies, the call for new ways of thinking and of acting are based on the
need of a new action, built on the complex and on the imponderability of the factors of
local development, supported on the close knowledge of and proximity relation within

actors.

Keywords: Local Development, Urban Territory, Collective Action, Actor Strategies
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Introducao

A cidade tem vindo a assumir uma importancia preponderante nos processos de
desenvolvimento dos paises e das sociedades, quer pela sua capacidade de producdo de
riqueza como a de gerar exclusdo. A cidade e os problemas urbanos estdo agora ligados a
interrogagdes sobre os processos de segregacdo e de integracdo e, consequentemente a uma

reflex@o em torno das formas de pensar e agir em sociedade.

A complexidade dos fendmenos sociais tem dado lugar a uma reconfiguracdo das politicas
publicas em torno de acgdes territorializadas que visam ndo s uma maior capacidade de
adequagdo as necessidades locais, como a constru¢do de possibilidades de alteracdo das

relagcdes das pessoas com o seu contexto social, institucional e politico (Bernoux, 2005).

O Objecto deste trabalho € precisamente a andlise de um processo de intervengdo local
através da estruturacdo do Programa Especial de Realojamento no Concelho de Cascais. A
defesa de processo de intervencdo territorial baseados na participag¢do e na parceria, através
de projectos integrados e multidimensionais constituem um léxico deveras apropriado
pelos multiplos actores que intervém nestes processos (populacdes, técnicos, politicos,
empresdrios, etc.). Se por um lado € inquestiondvel a importincia destes processos de
trabalho enquanto formas de ensaiar espagos democriticos, ja ndo é tdo dbvio o impacto
que tém ao nivel de uma efectiva mudanga nas condi¢des de vida e da constru¢do de uma
sociedade mais equitativa e democratica. De qualquer modo estes diferentes dispositivos
sdo bem a expressdo de novas formas de trabalho, de “governacdo” e de experimentacdo

de formas de “constru¢do de ac¢do colectiva”.

As redes, que constituem complexos processos de interac¢do e de negociacdo entre
actores, em torno de questdes comuns, com interesses e poderes diferentes, e onde o
territério constitui um elemento agregador, sdo de dificil andlise. Como se constréi uma

accdo colectiva com populagdes que estdo em vulnerabilidade?

A reflexdo desenvolvida sobre uma pratica profissional baseia-se numa abordagem
compreensiva da complexidade dos contextos onde decorreu a accdo e enquadra-se no
entendimento de que os fendmenos sociais resultam dos significados que lhe sdo atribuidos
por quem os define e explicita, onde cada actor presente nos processos de intervengdo

socio-territorial, desenvolveu uma compreensdo subjectiva dos fendmenos sociais. E nesta



perspectiva que as concepgdes sobre os problemas sociais devem de ser questionadas, e
que as ideia, pensamentos, compreensdes sdo construidas historicamente,

economicamente, politicamente, socialmente através de estruturas sociais € processos.

Estd ainda presente uma concep¢io de um practitioner researcher (Everitt, 1992) na
producdo de conhecimentos, que resultam da utilizacdo de um método reflexivo e

empirico, comprometido com o conhecimento que obtém empiricamente e contexualizado.

O processo de reflexdo partiu da narragdo da prética e experiéncia profissional, vista a
partir da perspectiva do interventor (narrador), assumindo a histéria ou narrativa o estatuto
de “texto”. A narracdo da situacdo foi construida com base: (i) na andlise documental de
relatérios técnicos e de actividades, recortes de imprensa, agendas, registos pessoais
(cadernos de trabalho); (ii) na elaboracdo de um texto com a identificacio dos
acontecimentos ocorridos no processo de intervengdo do PER em Cascais, (anexo 1), e (iii)
na elaboragdo de grelhas de andlise diacrénica e sincrénica da implementacdo da ac¢do no

nicleo de barracas das Marianas e na localidade de Trajouce (anexo 2).

A partir desse corpus foram colocadas questdes-chave estruturadoras da reflexdo,
nomeadamente sobre os elementos que se revelaram mais estruturadores na dinadmica da
accdo, o papel que os actores foram assumindo na condu¢do dos acontecimentos, a
natureza dos contextos sociais, politicos e culturais em presenga, as dindmicas que
resultaram das accdes e reacgdes dos actores num determinado contexto. O processo de
desconstrugdo da narrativa do interventor, realizou-se a partir das multiplas questdes
colocadas, num exercicio muito semelhante ao processo utilizado numa investigaciao

qualitativa (ex.: andlise contetdo).

A fase de reconstrucdo e da producdo de um exercicio de reflexividade, consistiu na
problematizacdo dos elementos e dimensdes que se descobriram na fase anterior, que se
revelaram estruturadores no desenvolvimento da accdo. A compreensdo das formas de
construcdo da accdo colectiva, desenvolveu-se num processo ongoing de reflexdo e
conceptualizacdo da experiéncia pritica. Permitiu ainda uma perspectiva holistica a partir
do processo reflexivo onde se integraram a multiplicidade de factores em jogo, num dado

momento e determinado contexto, (Fook, 2002).



O trabalho estrutura-se em quatro pontos ao longo dos quais se contextualiza e desenvolve
a reflexdo do processo de intervengdo socio-territorial implementado no concelho de

Cascais, e com base na qual se estruturaram trés eixos conclusivos.



1 A Centralidade do Territorio nos Processos de Desenvolvimento

Nos ultimos anos temos assistido a uma profunda reflexdo em torno do territorio, quer via
discussdo e avaliagdo dos modelos de desenvolvimento implementados, quer via a

alteracdo dos papéis sociais e societais do Estado, do mercado e da sociedade civil.

Longe de estar consensualizado, o debate em torno do desenvolvimento tem vindo a
enriquecer com o contributo de miltiplos intervenientes (economistas, poderes publicos,
movimentos sociais, grupos sociais, organiza¢des nao governamentais, etc.) e a existéncia
de uma multiplicidade de instrumentos de andlise (ex.: indice de desenvolvimento
humano, ...), que t€ém alargado a discussdo para além das consequéncias e resultados do(s)
modelo(s) de desenvolvimento, situando-a nas condicdes necessdrias para o

desenvolvimento acontecer.

As criticas ao modelo de desenvolvimento vigente desde o p6s segunda guerra mundial,
estruturado em torno de uma concep¢do de um modelo homogéneo e universal, e do
entendimento de que o crescimento econdmico constituia condi¢@o necessaria e suficiente
para o desenvolvimento, dao lugar a uma discussdo sobre modelos alternativos (Friedman,
1996, Sousa Santos, 2004) onde a dimensdo econdémica constitui um meio (e nao fim),
para promover melhores condicdes de vida para as populagdes, nomeadamente as mais
desfavorecidas. O territério deixa de ser referenciado como um espago passivo onde se
implementam modelos de desenvolvimento, para ser concebido como ferritorio de vida e
territorio vivido (Koga, 2003) onde o proposito de reduzir as assimetrias regionais

pressupde a capacidade de construir solugdes diferenciadas para realidades locais.

As fronteiras entre o desenvolvimento econdémico e o desenvolvimento social aparecem
cada vez mais difusas e interdependentes, exigindo uma redefini¢do de economia e social
num novo paradigma de governanca. Em contraponto a nocao vigente no modelo antigo de
desenvolvimento (Keynesiano), de que o desenvolvimento econémico deveria de preceder
o desenvolvimento social, na medida em que este era definido em termos de redistribuicao
e de despesas, emerge uma reconfigura¢do do social ndo apenas como um output (0 que se
redistribui e o que se gasta) mas também como input, em termos dos investimentos que
contribuirdo para o aumento da riqueza colectiva e dos bens colectivos. Os projectos de
desenvolvimento social, como a requalificacdo dos servigos colectivos ou a melhoria de

qualidade de vida, podem implicar retornos ao nivel dos investimentos tdo importantes



como aqueles realizados nas infraestruturas fisicas e tecnoldgicas. A economia ndo pode
mais ser definida exclusivamente em termos de mercadorias, visto que cada vez mais, faz
apelo ao ndo-mercado e ao nao-monetario; da mesma forma, que o social ndo pode mais
ser definido exclusivamente como um custo pois pode constituir capital social, ser fonte de
vantagens comparativas e de retorno elevado sobre o investimento (Lévesque, 2008). As
empresas mais inovadoras sio as que se direccionam ndo s6 para o mercado, mas também

para a sociedade civil e para diversas modalidades de coordenacdo e de parceria.

As pesquisas realizadas por Putnam nos anos 90, vém colocar em destaque a importancia
que a participag@o activa das comunidades na vida da sociedade, e o potencial civico do
capital social nos processos de desenvolvimento. Comparando o desenvolvimento de duas
regides italianas, Putnam associa o capital social a eficécia, ao espirito de invencdo e de
inovagdo. O envolvimento e comprometimento da comunidade constituem uma fonte de
enriquecimento das comunidades na medida em que a regido italiana “que joga de uma
tradi¢do colectiva apresentou vantagens em termos da sua riqueza” (Putnam in Ulysse et
al, 2004, p.275). A qualidade das relagdes na comunidade e na sociedade civil, sdo agora
consideradas como “um elemento-chave para explicar ndo apenas o melhor rendimento de
determinadas institui¢des, mas também, pelo menos parcialmente, os niveis diferenciados
de bem-estar econdmico entre as duas regides. Nesta perspectiva, ndo é a riqueza que
produz necessariamente o capital social, o capital social produz também a riqueza. (Ulysse
et al, 2004). Numa posicdo que vai contra a posicdo dos economistas neocldssicos, Danik
Rodrik defende que sdo os regimes de politica participativa aqueles que apresentam menor
instabilidade econdmica, colocando o enfoque do desenvolvimento nos processos de
cooperacio e de interacgdo. A esta perspectiva, junta-se a de Joseph Stiglitz', defendendo
que € necessdrio uma politica macroecondmica que sustente a economia a par da
capacidade de mobilizacdo da sociedade civil e da importancia que o capital social assume

nos processos de desenvolvimento (Lévesque, 2002).

As perspectivas territorialistas, que se enquadram num modelo de Bottom Up
Developement, entendem o desenvolvimento como um processo resultante da
diversificacdo de iniciativas locais na mobilizacdo do “potencial enddégeno” das
comunidades locais, e onde o territério € entendido como uma entidade objectiva, fazendo

apelo a dreas fisicamente delimitadas, mas também como entidade vivida. Nesta
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concepgdo, factores invisiveis como as capacidades organizativas locais, as liderancas
locais, os sistemas de cooperacdo e concertagdo, os canais € mecanismos de informacao e
comunicagdo, e o protagonismo de diferentes actores locais sdo determinantes para o

processo de desenvolvimento (Henriques, 1996).

O desenvolvimento local afirma-se como o “local” de outro desenvolvimento (Henriques,
2000), através das possibilidades que encerra de criar espagos e oportunidades de exercicio
de uma verdadeira democracia e de aprendizagem da cidadania. “Numa escala que ele se
possa apropriar e numa linguagem que seja a sua, cada um pode dizer a sua palavra,
exprimir as sua aspiracdes, mobilizar os seus recursos ao integrar as suas escolhas em
perspectivas mais dindmicas e mais amplas. Nao chega ser actor do seu desenvolvimento,

€ preciso ainda ser um verdadeiramente autor (Dinet, 1997, in Ninacs, 2002, p. 17).

Esta concepcdo, apela para um entendimento do desenvolvimento enquanto processo de
empowerment dos individuos, das organizacdes e das comunidades. Ninacs (2002)
defende que uma estratégia de desenvolvimento holistico e socializante esta relacionado
com a sua capacidade gerar processos de empowerment, que se traduzam num poder
acrescido sobre os recursos econdémicos, necessirios para assegurar o bem-estar das
pessoas e das comunidades. Esta ideia remete para a importincia de uma tomada de
consciéncia critica sobre a natureza dos problemas individuais e colectivos, e a
necessidade de uma accio colectiva para a superacdo de problemas comuns com vista a
constru¢do de empowerment das comunidades locais. Coloca a &nfase nos processos de
democracia directa (participativa) e na aprendizagem social pela experiéncia (Friedman,
1996, p.xi). Qualquer desenvolvimento propriamente dito, que se centre nas pessoas € nos
seus ambientes, leva necessariamente a processos de reconfiguracdo do poder
(Ninacs:2002) e a transformagdes das estruturas e dos sistemas com vista a uma melhoria

da qualidade de vida para todas as pessoas que vivam num mesmo territorio.



2 As Cidades: Territorios Paradoxais

As cidades, constituem hoje, territorios com uma centralidade e uma importancia
preponderante nos processos de desenvolvimento dos paises, e na construcio de
sociedades mais coesas. Hoje, a cidade aparece como um produto social, criado e mantido
pela complexa inter-relacdo de factores econdmicos, sociais, politicos e culturais, onde a
dimensao urbana traduz uma nova interpretacao dos problemas sociais. Actualmente, mais
de 60 % da populacdo da Unido Europeia vive em dreas urbanas com mais de 50.000
habitantes, e as projec¢des indicam que em 30 anos quase 90% da populagdo serd urbana

(PNUD, UNOPS, CEUR/PUCMM, 1996).

Em Portugal, quase metade da populacdo habita nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto. Territério de oportunidades e de dificuldades, a cidade gera simultaneamente
capacidade de producdo de riqueza e de exclusio social. Para Jacquier a cidade confronta-
se hoje com tensdes que resultam de uma dupla contradicdo: (i) a cidade participar
activamente na competicio econdémica mundial, sendo simultaneamente criadora de
riquezas e de exclusdes; e (ii) ser na cidade que se assegura a manutencdo da coesdo social
do seu territério, o que pode limitar a capacidade de reaccdo da cidade face aos novos
desafios. Para além destes aspectos, a cidade deve de responder a estas exigéncias
assegurando as condi¢des de um desenvolvimento sustentdvel, reforcando a cidadania e a
democracia nos seus territorios nos contextos socio-econdémicos e politicos em rapida

transformacdo (Jacquier, 2001,pag 12).

Cascais é um dos 19 concelhos que integram a Area Metropolitana de Lisboa (AML), na
qual reside mais de um quarto da populacdo portuguesa em apenas 3,3% da superficie do
territério nacional. Ao crescimento fortissimo que se verificou nos anos 70 na AML,
segue-se um abrandamento, em que nos uUltimos vinte anos se traduz num aumento

populacional de apenas 6,3%.



Figura n® 1 — Tipologia de Comportamentos Demograficos 1960/2001 da AML

Tipelogia de comportamento demografico da Area
Metropolitana de Lisboa 1960072001

Concelho de
Cascais

i vy vt e et =y

n 4.8 gt o ——rs
e e

e e e e N L ) T et
e S St 0 8 B A SO £ B AN B8 & B 0 R
o T elmpers s e s + b,

ten

Craman
g
o 1S
ofn)se]s
"

s

Fonbe: Aties da Anva Metopoitans e Lisbos, 2003

BV R 5. 05 o . B

Fonte: Atlas da Area Metropolitana de Lisboa

Esta desacelera¢do do crescimento, ndo corresponde necessariamente a uma auséncia de
dindmicas internas na A.M.L. A par de um crescimento global na maioria das freguesias,
registam-se dindmicas e intensas transformacdes no interior da drea metropolitana,
destacando-se as sucessivas perdas de populacdao da maioria das freguesias de Lisboa e o
fortissimo crescimento demogréifico de uma grande parte das freguesias dos restantes

concelhos metropolitanos.

2

Cascais ¢ um dos concelhos que espelha bem as movimentacdes que ocorreram nos
ultimos quarenta anos na drea metropolitana, ao nivel do avanco do processo de
suburbanizacdo, e da consequente aproximacdo das zonas de periferia a Lisboa,

constituindo um dos concelhos com maior crescimento populacional.



Quadro n° 1 — Evolugdo da Populagio

Populacao Residente Variacao 2001-1991
Zona Geografica
2001 1991 Total %o
Portugal 10356 117 9867 147 488 970 5,0
Area Metropolitana de Lisboa 2661 850 2520 708 141 142 5,6
Grande Lisboa 1 892903 1836484 56419 3,1
Amadora 175 872 181774 -5902 -3.2
Cascais 170 683 153 294 17 389 11,3
Lisboa 564 657 663 394 -98 737 -14,9
Loures 199 059 192 143 6916 3,6
Odivelas 133 847 130015 3832 2,9
Ociras 162 128 151 342 10 786 7,1
Sintra 363 749 260951 102 798 394
Vila Franca de Xira 122 908 103 571 19 337 18,7

Fonte: INE, Censos de 1991 e 2001

No contexto da A.M.L, o concelho de Cascais apresenta ritmos de evolu¢do populacional
sempre positiva. Em 2001 verificou-se um crescimento populacional de 11,3%,
correspondente quase ao dobro do verificado na totalidade da Grande Lisboa (3,6%) e da
AML (5,6%) para o mesmo periodo, indiciando um reforco do poder de atraccdo do
concelho no seu contexto territorial. Se tivermos como referéncia o ndmero de
alojamentos, verificamos que na ultima década censitéria, Cascais, a par dos concelhos de

Sintra, Almada, e Seixal, cresceu 19,1%.

Uma andlise ao nivel das dindmicas territoriais registadas em Cascais, da conta de que esse
crescimento populacional decorreu de forma irregular nas seis freguesias, e que se traduz

numa diversidade de realidades sociais, urbanisticas, culturais e econdmicas.



Figura n° 2 — Freguesias do Concelho de Cascais
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Fonte: Gabinete PER/CMC

Actualmente, é nas freguesias do litoral (Cascais, Estoril, Parede, Carcavelos) que se
encontram os lugares mais densamente povoados, situacdo que resulta quer do crescimento
urbano ter registado um desenvolvimento do litoral para o interior, como do facto do
parque natural Sintra-Cascais se situar na freguesia de Alcabideche, o que constituiu uma

importante condicionante a ocupacdo urbana dessa zona.

Nos dltimos anos com a expansdo da rede de acessibilidades locais e regionais,
nomeadamente a A5, o interior do concelho acolheu uma parte substancial do crescimento

populacional e urbano.
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Quadro n° 2 — Evolucdo da Populacio por Freguesia

Alcabideche  Carcavelos Cascais Estoril Parede S.D.Rana Total
Populagio Residente (1970) 17 195 717 20735 1544 1395 1814 9263
Populacdo Residente (1981) 25473 12 888 29 389 24 312 20 094 29 342 141 498
Populagdo Residente (1991) 26 897 18014 27 741 23962 20 742 35938 153294
Populagio Residente (2001) 31801 20037 33255 23769 1783 43991 170 683
Variagio Populacional (91/01) % 18,2 11,2 19,9 -0,8 -14,0 224 11,3
Area Territorial (Km2) 40,0 4,5 20,1 8.8 3,6 20,1 97.2
Densidade (2001) 795 4453 1654 2701 4953 2189 1758

Fonte: INE, Recenseamento da Populagdo de 1970,1981,1991 ¢ 2001 e Gabinete de Estatistica da C.M.C.

Uma andlise comparativa da evolugdo das freguesias, dd-nos conta de que o crescimento
urbano na década de 90 foi particularmente intenso nas freguesias de Sdo Domingos de
Rana, Alcabideche e Cascais, que se caracterizam por maior drea territorial e menor
densidade populacional. Com um desempenho oposto apresentam-se as freguesias da
Parede e do Estoril que, com ocupagdes territoriais mais antigas, registaram decréscimos

dos quantitativos populacionais.

E nas freguesias de Alcabideche e, principalmente, S. Domingos de Rana que se assiste a
profundas transfiguracdes fisicas e sociais de territérios com uma composi¢cdo de espacos
muito diversificada, com territérios de caracteristicas rurais, ndcleos rurais antigos,
nucleos urbanos em aparente crescimento e areas urbanas de génese ilegal. Em termos de
Programa PER, foi nestas duas freguesias que se construiram 85% dos empreendimentos e

fogos PER.

Em termos de dinamicas demograficas o concelho de Cascais, apesar de seguir a tendéncia
nacional de uma sociedade tendencialmente envelhecida, tem contudo conseguido manter

um dinamismo, comparativamente com a grande Lisboa e com o pais.

Quadro n°3 - Indice de envelhecimento populacional

Populacio Jovem Populacio Idosa Indice Envelhecimento
Unidade Geogrifica
1991 2001 1991 2001 1991 2001
Continente 1 846 800 1557934 1283127 1628 596 69,5 104,5
Grande Lisboa 322709 27783 233579 29915 72,4 107,7
Cascais 28 106 25 801 17717 251757 63,0 99,8

Fonte: INE, Censos 1991,2001
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Nao s6 o indice de envelhecimento registado nos ultimos momentos censitarios, foi
inferior no Concelho de Cascais, como se verifica um equilibrio entre a percentagem da

populacdo de jovens e da populagdo idosa.

Acompanhando as tendéncias metropolitanas em que se insere, Cascais caracteriza-se pela
terciarizagdo da estrutura activa com relevancia para as intermediacdes e prestacdes de
servicos mais especializadas, e a novas economias de acentuado pendor tecnolégico

(Diagnéstico Social: 2002).

Relativamente ao nivel de instrug¢do, Cascais apresenta uma populagdo com um nivel de
instrugdo bastante elevado, sobretudo quando comparado com as médias nacionais: 55,7%
da populacdo residente tem (ou frequenta) a escolaridade obrigatdria (9 ou mais anos) em
contraste com os 40% registados a nivel nacional, e 21,2% possuem o ensino superior (o

dobro do valor nacional com 10,6%).

No quadro da Area Metropolitana de Lisboa, o concelho de Cascais destaca-se pelo seu um
grande crescimento urbanistico nas ultimas décadas a par da capacidade de manter padrdes
de dinamismos populacional e de recursos com niveis superiores aos da maior parte dos
concelhos da drea metropolitano. Contudo, uma andlise mais enddgena do concelho di-nos
conta de uma heterogeneidade interna muito dicotémica entre a linha litoral (marginal) e a
linha do interior (auto-estrada AS5). A coexisténcia de diversas areas suburbanas e rurais,
bolsas significativamente deficitdrias em infraestruturas e equipamentos sociais basicos e a
presenca de territdrios de exclusdo, tipicos das crescentes fragmentacdes sdcio-urbanisticas
que caracterizam as grandes metrépoles contemporaneas, configura o concelho de Cascais

como um verdadeiro patchwork sécio-territorial.
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3 Territorios de Exclusao

O recenseamento dos agregados e das barracas em 1993, efectuado pelos municipios no
Ambito da candidatura ao PER, veio dar visibilidade da coexisténcia de uma diversidade
de fendmenos de diferenciacdes sociais, segregacdo social e de fragmentagdo interna dos

concelhos e das dreas Metropolitanas de Lisboa e do Porto.

Em 1993, o processo de recenseamento das barracas existentes nos concelhos das areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto, no dmbito da adesdo ao Programa Especial de
Realojamento, dava conta de mais de 42 mil barracas. Apesar de Cascais ter sido um dos
concelhos que registou maior crescimento populacional na zona da Grande Lisboa, do
ponto de vista do nimero de agregados residentes em bairros de barracas, situa-se em

quinto lugar, com 5,6% das barracas e 7,2% de agregados

Griafico n° 1 - Numero de barracas e agregados/fogos recenseados no PER na Grande

Lisboa
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Fonte: Freitas (2001)
Na zona da Grande Lisboa, 41,6% das barracas existentes situavam-se no concelho de

Lisboa, e 44,7% nos concelhos que confinam geograficamente com a capital (Amadora,

Oeiras, Loures), o que expressa bem a forma como as grandes cidades absorveram,
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frequentemente de forma cadtica, os grandes movimentos da populacdo quer de zonas
rurais e de interior como de paises estrangeiros, com forte predominancia par os Paises

Africanos de Lingua Portuguesa.

Figura n°3 - Mapeamento dos Nicleos de Barracas PER no Concelho Cascais (1993)

Pré-fabricados
Cruz da Guia

m  Nicleos de Grande Dimensao (mais de 50 barracas)
e Nicleos de Média Dimensao (de 10 a 50 barracas)

« Nicleos de Pequena Dimensao (menos de 10 barracas) Quinta da Tainha

Bairro das Marianas

Fonte: Gabinete PER/CMC

= A dispersdo concelhia dos niicleos de barracas

As 2039 familias residentes em barracas constituiam 3,2% das familias do concelho. O
recenseamento das barracas existentes no concelho de Cascais tornou visivel a diversidade
de situacdes existentes no concelho, através da existéncia de 122 ndcleos de barracas
dispersos no concelho. A diversidade da dimensdo e composicdo dos niicleos de barracas,
correspondia uma grande diversidade de situagdes sociais existentes nestes contextos,
algumas das quais de grande vulnerabilidade social mas invisiveis em termos do
conhecimento publico e/ou institucional, outras, conhecidas apenas pela visibilidade da sua

dimensao e da opinido publica que lhe estavam associadas.

Cerca de 90% dos nucleos de barracas eram de pequena dimensdo, com menos de 10

barracas, e dispersos pelas seis freguesias.
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Quadro n°4 — Distribuicao dos Nucleos, Barracas, Agregados e Individuos recenseados no
PER

Alcabideche Cascais Estoril Parede S.D.Rana Carcavelos

Ne % o % % Ne
Nicleos 38 31,7 16 133 17 14,2 7 58 29 24,2 11 92 120
Barracas 176 13,5 165 12,7 214 16,4 513 394 186 14,3 48 37 1302
Agregados 191 9.4 187 9.2 359 17,6 1032 50,6 219 10,7 51 2,5 2039
Individuos 568 10,6 545 10,1 860 16,0 2472 46,0 725 13,5 201 37 5371

Fonte: Relatério PER 1995

Os ntcleos de grande dimensdo - Bairro do Fim-do-Mundo, Quinta da Tainha e Bairro das
Marianas - situavam-se nas freguesias do Estoril e Parede, que constituem as freguesias
mais urbanas e consolidadas e em termos de crescimento urbanistico, situadas no litoral e
bem servidas em termos de rede vidria, transportes publicos (situados junto a linha do
comboio) equipamentos e servicos. Alids, é na freguesia mais pequena e de maior
densidade populacional — Parede — que se situavam 50% da populacdo PER a residir em
dois nucleos. O quarto nicleo de grande dimensdo, era composto por fogos de habitacio

de cardcter provisorio da autarquia - pré-fabricados — situados na Cruz da Guia, freguesia

de Cascais, num bairro de habitacdo social.

Por contraste aos grandes ntcleos, integrados na malha urbana das respectivas freguesias,
apresentam-se as freguesias de Alcabideche e S. D. Rana, que se caracterizam por uma
proliferacdo de nicleos no seu territério (31,7% e 24,2%), mas com reduzido nimero de
individuos a residir. Muitos destes nudcleos, encontravam-se em situacdo de grande
isolamento fisico e social, alguns dos quais eram completamente desconhecidos dos

servicos publicos e locais, e encontravam-se completamente diluidos na paisagem de

ruralidade destas freguesias.

A existéncia da diversidade de territdrios
do concelho de Cascais, espelha bem os
fendmenos de diferenciagdes sociais e de
fragmentacdo interna das cidades, e
constitui a expressdo mais visivel das

ameacas a coesdo social nas sociedades

contempordneas. Ser residente nestes
territrios estigmatizados € simultaneamente factor potenciador e reflexo da condi¢do de
subcidadania em que muitas destas populacdes vivem. Alguns autores referenciam a

existéncia nestes territorios de uma “sinergia de exclusdo” geradora de um circulo vicioso
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de estigmas, e que leva a uma rejei¢do simbdlica destes bairros e/ou territérios, e de quem
af reside, da cidade. Deste ponto de vista “os lugares de residéncia dizem o lugar que se

ocupa na cidade e na sociedade” (Jacquier, 1991, p. 56)

A partir de um estudo num territério onde confinavam zonas de grande precariedade
(bairros de barracas) com espacos residenciais nio estigmatizados, Balsa (2004) refere que
a relacdo dos “espacos de exclusdo” com as outras zonas residenciais € marcada pela
existéncia de duas forcas que ddo conta das fronteiras que separam estes territdrios: “por
um lado, a imagem dos espagos de exclusdo constitui-se sobretudo, através de um
movimento centripeto, que € resultado essencialmente de um olhar do exterior para o
interior, e que fecha os bairros mais degradados nas imagens abruptas que traduzem a
distdncia a qual se deseja os manter. Por outro lado, e inversamente, a partir do
conhecimento das posicdes e dos itinerdrios das populacdes que moram nestes bairros,
impde-se uma imagem de um movimento centrifugo, que da conta das ramificagdes das
situacdes, dos lugares e dos recursos que vdo muito para além dos limites fisicos dos
bairros e que contribuem igualmente, por vezes de forma importante, na construcdo das
posicdes e das identidades individuais™ (Balsa, 2004,p.171). A uma percepcdo exterior
homogeneizadora da comunidade, contrapde-se a diversidade de posi¢des e disposicdes
das pessoas que ai moram. O “efeito de sandwich” (Freitas, 2001) e de pressdo que se gera
neste movimento, leva a que a imagem exterior destes territérios, se imponha muito mais
do que a do interior, condicionando os comportamentos e as representagdes das populacdes

que af residem.

Este fechamento sécio-espacial, que se concretiza nas diminutas interaccdes e ligacdes
entre estes espagos e a envolvente, (localidade mais préoxima e que confina com o bairro,
ou a sociedade mais alargada), interfere no grau e intensidade de contactos e relacdes
estabelecidos entre moradores e o exterior, 0s quais se caracterizam por serem fracos, e
predominantemente funcionais. Do ponto de vista dos processos de intervencdo sécio-
territorial este € um dos elementos fulcrais, e que deve de estar bem incorporado nas
estratégias a implementar, tendo em conta que a constru¢do identitdria, individual e
colectiva, se desenvolve a partir da forma como cada pessoa e grupo se percepciona € se

situa face ao contexto, ao seu meio ambiente, onde a referéncia a outras pessoas e grupos

sociais € essencial na reproducio de uma relagdo de reciprocidade ou de ndo reciprocidade.
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= O perfil demogrdfico dos niicleos reflecte caracteristicas das populacdes imigrantes

mas também a elevada presenga de autoctones

A predomindncia de uma populagdo muito jovem nestes nucleos constitui uma
caracteristica fundamental se tivermos presente o quanto o facto de ser morador nestes
bairros pode condicionar os seus percursos escolares, de sociabilidades, de emprego, etc,
isto € a importancia estratégica que assume uma intervencdo nestes nucleos ao nivel da

construgao de sociedades mais coesas.

Em 1993 a populacdo que residia nos nucleos de barracas do concelho era
predominantemente jovem, onde 72,8% da populacdo tinha até 39 anos, e 36,5% até 19

anos.

Griéfico n° 2 - Nacionalidades da Populag@o PER (Cascais)

Portugal
63.0%

S.Tomé e Principe

1.1%
M ocambique
03%
Outros
2.2%

Angola

14.7% 4.1%

Brasil

Cabo Verde 0.1%

14.4%

Fonte: CMC, Gabinete PER

Para além deste aspecto, a populagdo residente em niicleos PER caracterizava-se por uma
taxa de masculinidade bastante elevada, sobretudo no grupo da populagdo com idade
activa, revelando a presenca de um importante contingente de imigrantes, embora com

expressdo diferente segundo a nacionalidade dos residentes. Uma andlise da nacionalidade
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da populagdo recenseada no PER de Cascais evidencia uma predominancia da populacio
de nacionalidade portuguesa representava (63%) seguindo a populacdo dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portugués, com especial destaque para a nacionalidade cabo-

verdiana e guineense.

Contudo, uma andlise da composicdo demografica dos nicleos de grande dimensio
apresenta um retrato diferenciado, com uma predomindncia da populacdo imigrante,

situando-se a populacdo guineense muito préxima da populacdo portuguesa.

Grifico n° 3 e n°4 - Nacionalidades da Populacdao PER (“Fim do Mundo” e “Marianas”)
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Gabinete PER
A populagdo guineense caracterizou-se por uma estratégia imigratéria, predominantemente
masculina, apresentando um elevado nimero de agregados domésticos compostos por

homens isolados de fixagdo muito recente, que apontava para uma estratégia de um futuro

reagrupamento familiar.

= Como reinventar o territorio? O PER como pretexto.

O reconhecido carécter prioritdrio de que se reveste a interferéncia dos problemas sociais e
de exclusdo social na perda de coesdo social das sociedades contemporaneas, coloca com
preméncia a necessidade de “discutir como lidar na localidade (em contexto urbano) com
problemas da sociedade” (Henriques: 2002, p.1) e a necessidade de se repensar a ac¢do
publica bem como os modos de governacdo nos processos de desenvolvimento
socio-territorial. A diversidade dos locais de interven¢do bem como o impacto do PER ao
nivel da recomposi¢do social e urbanistica dos territérios, colocava como questio central, a
da capacidade das autarquias em “reinventar o territério”, ao nivel (i) da implementacdo de

politicas que articulassem as relagdes entre coesdo social e territério, (ii) dos modos de
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governacdo a implementar com os diversos actores, e (iii) da concepcdo e das opgdes a
adoptar de desenvolvimento socio-territorial (Freitas, 2001). Se por um lado, a existéncia
de um patchwork sécio-territorial em Cascais dava conta dos processos contraditérios de
integracdo e exclusdo existentes no concelho, por outro, a territorializacdo da accdo em
torno do PER poderia configurar-se como uma oportunidade de renovar as abordagens e
actuacoes da autarquia sobre a complexidade dos problemas sociais, localizados em

territérios especificos.
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4 A construcio de Accao Colectiva num processo de Desenvolvimento Sécio-
Territorial

O processo de intervengdo sécio-territorial implementado no ambito do PER de Cascais,
em cerca de trinta territorios (bairros degradados e localidades de acolhimento de
realojamento), num periodo de cinco anos, é apresentado em torno de quatro momentos
e/ou etapas, definidos a partir dos elementos que se revelaram estruturadores da dinamica e
desenvolvimento de toda o programa. As quatro etapas ndo correspondem a uma sequéncia
linear imutdvel, mas a um processo generativo e cumulativo de actores, dindmicas e

contextos que se reconstroem num continuo movimento:

1* Etapa — Concepcdo de PER/Cascais como instrumento de desenvolvimento
socio-territorial

2 Etapa — Organizacdo e Legitimagao da Acgdo
3“ Etapa — Generatividade da Acgao

4“ Etapa — Efeitos Paradoxais da Accao

Face a multiplicidade de territérios, actores e varidveis em presenca, privilegiou-se a
andlise do processo da construcdo da accdo colectiva a partir do papel que os moradores
foram assumindo e das dinamicas que se foram gerando, entre si e na relagcdo com outros

actores, nomeadamente com os técnico e os politicos.

Nalguns momentos opta-se por uma focalizacdo no processo de realojamento Bairro das
Marianas - localidade de Trajouce, pelo constituir a experiéncia paradigmatica do PER em

Cascais, face as reaccdes, tensdes e accdes que desencadeou.

4.1 1°Etapa - Concepgao do PER/Cascais como Instrumento de Desenvolvimento
Sdcio-Territorial

Esta primeira etapa, designada por alguns autores como policy redesign, caracterizou-se

pela reflexdo que a Camara de Cascais desenvolveu em torno da implementagao do PER, e

da construcdo dos principios orientadores da sua implementacdo, definindo a arena em que

0 processo vai ocorrer, a identidade e o papel dos principais sujeitos, e o alcance dos

possiveis instrumentos para a ac¢ao (Gomes, 2003).
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=  PER: a concepgdo governamental

O PER foi langado em Maio de 1993, e surgiu num contexto de profundas alteracdes do
papel do Estado e das suas formas de agir. Apesar de anteceder o aparecimento das
medidas de politicas publicas de base territorial®, a natureza territorializada da sua ac¢io
bem como a sua descentralizagdo para a esfera do poder local, levou a uma discussao sobre
o papel que os municipios iriam conferir a este programa no quadro do desenvolvimento

do seu territorio.

Quadro n° 5 — Andlise do Dec. Lei 163/93 que regulamenta o PER

Problema A erradicagao de barracas enquanto chaga aberta no nosso tecido social.

A erradicagao definitiva das barracas existentes nos municipios das dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, mediante o

Objectivo . . . e .
) realojamento em habita¢des condignas das familias que nela residem

Iniciativa do poder central, assumindo um papel de propulsionador e financiador. Passagem da operacionalizacio e

Papel do Estado _ _
execugdo do programa para o poder local e as estruturas de ac¢do local

A possibilidade de estabelecerem acordos complementares com o Estado no ambito do Programa de Luta contra a

Papel de outros Actores . . - R . .
pobreza visando a inser¢ao social dos agregados familiares a realojar

Fonte: Prépria a partir da andlise do decreto lei 163/93

A andlise do decreto de lei que regulamenta o P.E.R dd-nos conta dos seguintes aspectos:

(1) Do ponto de vista dos seus objectivos e ambito de actuacdo, o PER surgiu como
uma medida politica com uma unica preocupacdo: a de fazer face a uma ‘“chaga
aberta no tecido social” que constituia o principal indicador de um territério urbano
ndo qualificado (DL 163/93). O PER apresentava-se como uma medida prioritaria e
urgente, na procura e reforco de solugdes para o problema de habitagdo, estando
centrado no objectivo de erradicacdo das barracas nas zonas mais afectadas das
duas dreas metropolitanas portuguesas de Lisboa e Porto e onde o realojamento
daqueles que af residiam, aparecia como uma consequéncia daquele fim;

(i1) Ao nivel do papel do Estado, destaca-se um papel de propulsionador e financiador
do PER, propondo e “delegando” nas autarquias e nas estruturas locais a

capacidade estratégica e organizativa na abordagem as diversas expressdes do

> Em Portugal as politicas publicas de base territorial surgem predominantemente no fim dos anos 90, quase
uma década apds a sua implementacao em muitos paises europeus
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problema. Para Freitas (2001) “o reconhecimento e legitimacao, por parte do poder
central do “problema das barracas” enquanto problema social cuja preméncia na
resolugdo se impunha, ganhou com o PER, um impulso importante e uma
capacidade de mobilizacdo para a discussdo sobre a problemédtica da habitacdo e
das cidades, ao nivel politico, técnico e social. Porém, a restricdo do seu objecto e a
delegacdo da sua abordagem quase exclusivamente para o nivel local, nem sempre
proporcionou a evidenciada vontade de uma abordagem holistica a complexidade
com que o enunciado do problema fora desenvolvido” (Freitas, 2001. p.209);

(i) Do ponto de vista da sua organizagdo e/ou implementa¢do ndo sdo feitas nenhumas
referéncias;

(iv) Do ponto de vista do papel dos vdrios actores locais, aparecem apenas num
cardcter facultativo de complementarem a intervengdo com candidaturas a

programas de combate & pobreza.

O programa caracterizou-se por um certo vazio ao nivel dos seus pressupostos e principios
orientadores, deixando espaco para ser entendido e desenvolvido em fun¢@o da concepgao
técnica e politica de cada autarquia, sobre os processos de realojamento. Este espago que
medeia entre a formulacdo das politicas publicas e a sua implementacdo, constitui um
momento importante de (re)constru¢do do sentido do programa, o qual resulta da
combinacdo complexa de contextos, decisdes e de interac¢des que vao estabelecendo no

seu decurso.
* A valorizagd@o do PER no Municipio de Cascais: conteiido e forma

O processo de implementacdo do PER na autarquia de Cascais surge num contexto de
mudanca politica e organizacional, decorrente da entrada de um novo executivo no inicio
de 1994°, com maioria absoluta. A Reestruturacdo Orgénica dos Servicos Municipalizados
(R.O.S.M., 1994) que decorre com o inicio deste ciclo de gestdo autdrquica, expressa um

modelo de gestdo publica assente em principios como:

(1) A valorizagao do papel do cidaddo (individual e colectivo) na gestao autdrquica,
(i1) A racionalidade de gestdo e sensibilidade social, pela associacdo permanente e

equilibrada de critérios técnicos, econémicos e financeiros exigentes e modernos

? Nas eleicdes autdrquicas de 1993, o partido socialista ganhou com maioria absoluta a Cimara Municipal de
Cascais, tendo como candidato a presidente José Luis Judas, o que correspondeu a uma mudanga em termos
do comportamento eleitoral dos municipes, num concelho de tradicdo PSD/CDS.

22



com critérios sociais inultrapassdveis, como a justica social, equidade e
solidariedade,

(ili)) A preocupacdo de criacdo de mecanismos de auscultacdo, didlogo e participacio
em relacdo aos municipes e de uma permanente comunicacio e interac¢do entre o
municipio e as populagdes,

(iv) A preocupag¢do ao nivel da qualidade e da inovagdo organizacional que se traduzam

numa melhor qualidade dos servicos prestados a populacio.

Nocdes como “integracdo da tradicional gestdo sectorial/temdtica com a gestdo territorial e
socioldgica, ou ‘“promog¢do social integrada por zona ou aglomerado, com especial
incidéncia nas zonas sujeitas a processos sociais mais complexos” ou ainda ““ da promover
a participagdo e auto-responsabilizacdo das populacdes na resolugcdo directa dos seus
problemas mais prementes e imediatos” apontam para uma concepg¢ao da gestdo social que
confere estatuto aos municipes como actores da accdo publica e expressa uma

sensibilidade para a importancia da dindmica de projecto territorial.

A constituicdo de um Gabinete PER, como unidade organica de cardcter tempordrio na
dependéncia directa do Presidente, conferiu um estatuto de projecto estratégico de
desenvolvimento na gestdo autdrquica, e permitiu uma maior autonomia e flexibilidade da

equipe na estrutura hierdrquica que o enquadrava.

Na perspectiva de Arretche (2001), quem implementa os programas sociais tem razodvel
margem de autonomia para determinar a natureza, a quantidade e a qualidade dos bens e
servicos a serem oferecidos. Trata-se de um processo em continua mutagdo onde
interferem dimensdes como a capacidade de criar ac¢do cooperativa dos multiplos actores,
o potencial de aceitacdo do programa por parte dos diferentes actores, as caracteristicas
dos contextos de implementagdo, o grau de conhecimento, aceitagdo dos objectivos e

regras do programa por parte dos actores, a autonomia decisdria dos actores.

As preocupacdes sobre o impacto que o PER poderia vir a assumir no desenvolvimento do

concelho, e a consciéncia das dificuldades com que a autarquia ja se confrontava ao nivel
- . . . , 4 N - .

da gestdo dos territérios e do parque habitacional que possuia’, levou a op¢do de dedicar

alguma atencdo ao processo de discussdo e reflexdo sobre o que seriam os referenciais

* A autarquia de Cascais tinha um parque habitacional de cerca de 1000 fogos, construidos ao longo de vérias
décadas. O PER implicava a triplicacdo do nimero de fogos em poucos anos.
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técnicos e politicos para a implementacio do PER em Cascais. Como metodologia,
constitui-se um grupo de reflexdo composto por todos os técnicos do Gabinete PER, e por
representantes de diferentes Departamentos camardrios: Departamentos e Divisdes
Municipais: Departamento da Accdo Social e Educacdo, Departamento do Planeamento
Estratégico, Departamento do Urbanismos, Departamento Juridico, bem como um

representante do Servigo Local da Seguranca Social.
= A construcdo de um referencial comum para a intervengdo

Durante 5 meses realizaram-se diferentes sessdes, dinamizadas por uma equipe de
consultores’ , ao longo das quais vdrios actores (técnicos, decisores, e politicos), foram
construindo uma reflexdo colectiva e estabilizando o que seriamos principios
estruturadores da implementag¢do de um programa como o PER num concelho como o de

Cascais.

A participacdo dos diferentes actores (técnicos, decisores e politicos) permitiu uma
reflexdo a partir das diferentes perspectivas em presenca (sociais, urbanisticas,
econdémicas, organizacionais) bem como a construcdo gradual de uma visdo colectiva
sobre a implementagdao do PER em Cascais. O desenvolvimento desta reflexdo colectiva e
a estabilizacdo do que eram principios bésicos de actuacdo (muito estruturados em torno
do de “deve ser” e “ndo deve ser”) contribui ainda para um comprometimento dos

diferentes actores em torno do que seria a filosofia do programa em Cascais.

° LNEC, CET/ISCTE, e CSTB/Franga
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Figura n° 4 - Processo de Concepg¢ado do Principios, Estratégias do PER de Cascais

Equipe Técnica PER :
realojamento em torr
Representantes i.Dindmicas Sécio-Cultur
Departamentos ii.Aspectos Arquitect6nicos e Urbanistic
Municipais iii.Dimensdo filoséfica, Politica e Etica d gramas de
Representante da Intervencao;
Seguranca Social iv.Dimensédo Técnica de Organi o das Praticas de Intervengao
Social
PRINCIPIOS
Entender as Realidades de Intervengdo como um Todo
estao relacionadas com as Opg¢des
Politicas e
Dinamizar a Autonomia das Pop s e Incentivar o
xercicio do seu Direito de Ci
Equipe Técnica PER
Representantes
Departamentos
Municipais
Representante da
Seguranca Social
Dirigentes de todos os
Departamentos da
Camara
et Chnmmmnto \ Compreender para Intervir
(Forcas Politicas) Diagnosticar, Programar e Avaliar para garantir eficiéncia e

efi 8
PER: Instrumento para alargar os campos de intervencao
Organizar Parcerias para Potenciar Sinergias

r na Qualidade Arquitecténica e Urbanistica

r na Inform

na Inov

dos “Principios, Cendrios e Estratégias para o PER
em reunido de Camara (por unanimidade)

Executivo Camarario

Fonte: Prépria a partir de “Principios, Cendrios e Estratégias de Intervencéo para o PER de Cascais” (Freitas, 1995)

Uma andlise da concepcao do PER de Cascais expressa no documento “Principios,
Cenirios e Estratégias de Intervencdo para o PER de Cascais” (Freitas, 1995) traduz a
intencionalidade de implementar o programa em torno do que sdo os principios do

desenvolvimento social territorial:

@) Apresenta uma visdo global e territorial da ac¢do “entendendo as realidades de
interven¢cdo como um todo”, ndo circunscrita apenas as populacdes PER, mas

ao conjunto dos individuos de uma comunidade/territério;
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(i1) Reconhece a multiplicidade de actores como parceiros na constru¢do de um
conhecimento partilhado e na elaborag@o concertada de acgdes;

(iii))  Reconhece a qualidade aos diversos actores através da valorizacdo da sua
participacdo na construcdo do processo de desenvolvimento;

(iv)  Apresenta uma visdao dindmica da mudanca construida a partir das interac¢des
dos diferentes actores e dos confrontos das dimensdes técnicas e politicas da

acgao;

A aprovacdo dos “Principios, Cendrios e Estratégias para o PER de Cascais”, em reunido
de Camara, por unanimidade, por todas as forcas politicas, constituiu um importante passo
na validag¢do e assumpg¢do dos principios como projecto politico da autarquia de Cascais.
Mas a assumpc¢ao destes principios pressupunha uma visdo e concep¢do de governagdo da
accdo local em torno do principio de “fazer com a cidade e com as suas populagcdes”

através de uma concepg¢do de uma ac¢do multisectorial e integrada.

Os principios referenciados para o PER de Cascais em 1995, estdo hoje perfeitamente
consensualizados, e sdo inerentes a uma concepg¢do territorializada da accdo publica.
Contudo essa consensualizacdo engendra diversos perigos e tem sido objecto de algumas
reflexdes criticas. Estébe (1998) num artigo escrito na revista Esprit de 1998 A quoi sert le
travail social? alerta para o facto desta focalizacdo da interveng¢do num territério poder nao
ter como objectivo tratar as causa da injustica social. A logica do projecto colectivo que
caracteriza alguns destes dispositivos, implementado no seio de parcerias localmente
contratualizadas, atribuem uma dimensao de instrumentalizacdo da acc¢do, focalizando-se
muito na gestdo dos recursos existentes e pouca gestdo das relacdes pessoais numa acc¢ao
global (Estebe, 1998; Autés, 1999). Uma concepcao puramente técnica da acgdo publica
pode levar ao risco da despolitizacdo dos problemas e das intervengdes sociais a partir da
transformac@o dos problemas sociais em problemas técnico-instrumentais e reduzindo-os a

particularidades e circunstancias locais (Hoven, 2003).

Por outro lado regista-se um desfasamento entre os pressupostos destas politicas assentes
nos valores da participacdo e de empowerment, e o cardcter inbcuo que estes conceitos
foram assumindo nas politicas piblicas (Payne, in Mayo, M., 1998). Se por um lado se
assiste a um compromisso publico dos governos de implementar politicas que
proporcionem um poder das pessoas no controlo das suas vidas (empowerment), por outro

tem sido dificil passar do discurso a implementag@o destas perspectiva, assistindo-se a uma
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tens@o entre perspectivas emancipatorias da pritica e o mandato social que as enquadra.
Algumas pesquisas t€ém mesmo referenciado que a acclo territorializada se tem,
paradoxalmente, distanciado das populag¢des mais desfavorecidas, e situado essencialmente
a sua accio na concertacdo de recursos locais e criagdo de novos recursos na comunidade,
colocando-se pois desafios aos interventores em termos de reduzirem a distancia social e
cultural que ainda separa os organismos comunitarios da popula¢do que querem mobilizar

(Favreau e Doucet, 1991).

4.2 2°Etapa : Organizagdo e Legitimacdo da Acgdo

A etapa da organizacdo e legitimacd@o da accdo estd relacionada com o inicio do processo
de intervencdo no territério, a organiza¢do de uma acgdo criadora de condicdes de
mobilizacdo os actores para o processo. Considera-se que este momento € crucial para uma
construgdo colectiva do sentido de ac¢@o, a partir de um conhecimento mituo dos actores e
dos diferentes posicionamentos em presenca. Henderson e Thomas (1987) designam de
negociacdo este processo de apresentacdo da equipe e da sua intencionalidade de agir, a
qual pressupde a criagdo de condigdes de aceitacdo por parte dos outros actores
(populagdo, técnicos). Trata-se da construcdo de uma delegacdo de confianca (Soulet,
1997) onde o técnico/equipe tem de jogar da sua pessoa, do seu capital relacional e

empadtico, e esperar o processo da sua aceitacao.

A entrada no territério assume uma importancia fulcral na forma como todo processo de
intervencdo vai decorrer, devendo de ser objecto de reflexdo sobre as opgdes técnicas e
metodoldgicas a adoptar. “ O que € que vém para cé fazer? O que querem de nds? Quais os
interesses em vir agora para aqui?” constituem algumas das inquietacdes e duividas
sentidas pelos actores locais (instituicdes, populacdo) perante a chegada de um elemento

externo ao territério, como o era a equipe do PER.

No processo de chegada e de integracdo de uma equipe externa no territdrio, existem
diversos factores que irdo estar presentes e interferirdo na capacidade da equipe se integrar

e ser aceite pelos actores locais.
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A — Territorios Excluidos Social e Urbanisticamente

= Conquistar ‘“‘espaco” com os actores e no territorio, construir uma relacdo de

confianca

A existéncia de 122 nucleos de barracas e de bairros de grande dimensdo como o das
Marianas, constituiam um indicador da inexisténcia e/ou incapacidade da autarquia em
priorizar a intervencao nestes territdrios ao longo de vérios anos, e de os priorizar enquanto
projecto politico de desenvolvimento sécio-urbanistico do concelho. A relagdo da Camara
Municipal de Cascais com a maior parte destes bairros caracterizava-se por um
distanciamento e “inacessibilidade”
entre os municipes af residentes e os
politicos, bem como um sentimento
de abandono percepcionado pelos
cidaddos face aos seus representantes
politicos. Como entrar em relacao
com o territério e envolver os
diferentes actores na constru¢do da
accao? Como criar condigdes para
criar uma relagdo de confianca com e
entre 0s actores, necessdria ao

desenvolvimento da ac¢do?

Se por um lado o realojamento se configurava 4 partida como um objecto claro e de facil
compreensdo relativamente ao papel da equipe e a fundamentagdo da sua accdo, por outro,
as representacdes sociais e preconceitos que lhe estavam associados muito em torno de
imagens negativas de processos de guettizacdo, e de um cepticismo generalizado
relativamente a capacidade das autarquias em gerirem social e urbanisticamente estes
territérios, levava a existéncia de expectativas negativa e descrédito generalizado face a

intencionalidade da acc@o.

O inicio de contacto com os actores institucionais, desenvolveu-se a propdsito da
realizacdo do pré-diagndésticom através da realizacdo de entrevistas a técnicos,
representantes e decisores de todas as instituicdes e associacdes que directa ou

indirectamente estavam relacionados com o nucleo. A realizagdo de entrevistas nas
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respectivas institui¢des permitiu que a equipe, simultaneamente conhecesse a instituicdo
(espago, projectos, recursos, ...), se apresentasse e desse a conhecer as grandes linhas de
orientacdo de implementacdo do processo de realojamentos (faseamento do processo,
dispersdo pelos territérios, intervengao directa da equipe PER, etc.). Tratou-se da primeira
abordagem de conhecer e ser conhecido. Conhecer os diferentes actores institucionais, os
seus posicionamentos e expectativas face ao bairro, bem como identificar algumas tensdes
e/ou expectativas dos actores face ao processo, e ser conhecido em termos das
intencionalidades e pressupostos do programa, dos objectivos e métodos de trabalho da
equipe, testando a coeréncia do seu papel e dos seus objectivos. O facto de ser a prdpria
equipe técnica a elaborar o Diagnéstico®, permitiu-lhe ganhar uma espaco relacional com
os diferentes actores e ao longo dessa interac¢do ir clarificando o seu posicionamento e a
orientacdo da accdo, através da forma como respondia as questdes colocadas, na

abordagem desenvolvida e na atitude e capacidade empdtica revelada.

A discussdo e validagdo do pré-diagndstico com todos os intervenientes bem como a
presenca de representantes do executivo camardrio (vereador e/ou presidente), permitiu
situar os diferentes actores face a construgdo colectiva de uma accdo concertada. A
producdo do pré-diagndstico assumiu importincia ndo sé ao nivel do conhecimento dos
territorios, como em termos simbolicos, conferindo reconhecimento ao trabalho
desenvolvido pelos actores e valorizacdo do seu patriménio experiencial no territério. A
opcdo da presenca dos decisores politicos na reunido de discussdo e validacdo do
diagnéstico, revelou-se importante quer no comprometimento dos actores e credibilizacio

do programa.

Fazer-se reconhecer como bom objecto (Soulet; 1997, p.121), é a primeira condi¢io para
fazer despertar o interesse dos actores nesta fase de arranque da intervencdo. O capital
empadtico e a qualidade técnica da equipe sdo alguns factores determinantes para o técnico
ganhar espaco no seu sistema de accdo, desenvolvendo os niveis de confianca e
credibilidade necessdrios para que se verifique o que Alinsky (1971) denomina como
“autorizagdo prévia ao agir’ isto €, o processo de aceitacdo mutua dos actores e a

existéncia de uma aceitacdo técnica para o processo.

® Nos dois primeiros territérios a equipe teve o apoio da equipe de consultores do projecto na estruturagio e
tratamento de dados do Diagndstico. Nos restantes, as equipes PER jé os desenvolviam autonomamente.
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= A legitimacdo dos técnicos pela presenca dos eleitos

A estratégia de aproximagao a populagao, iniciou-se com a realizacdo uma reunido aberta a
toda a populagao conduzida pelo Presidente da Camara, e que teve como o objectivo (i)
dar informagdes de como o PER iria ser
implementado  no concelho, e
concretamente naquele bairro (prazos,
critérios de saidas, ...), e (ii) apresentar

a equipe técnica responsavel pela

interven¢do naquele territério, bem
como a forma como se iria iniciar a intervengdo (presenca quotidiana no bairro e
realizacdo de reunides de trabalho). Estas reunides constituiram, na maior parte das vezes,
o primeiro momento de relagdo e contacto entre os eleitos e os municipes. Um contacto
que se realizou em locais situados no bairro (ou proximidade) e que reforcavam o como a
valorizacdo e reconhecimento publico do estatuto destes cidaddos, e assumem um papel
importante e estratégico na legitimacdo da ac¢do e comprometimento institucional da

autarquia face aos cidadaos.

Nos territérios, a rua constituiu o espaco privilegiado de estabelecimento de relagdo com a
populac@o. Se por um lado esta presenga quotidiana nos territérios permitiu a equipe
frequentar os espagos onde as pessoas vivem e se encontravam (observar), e ir sendo vista
(ser observado), por outro, vdrias vezes se colocava a dificuldade de ter um pretexto
“natural” facilitador do estabelecimento desse contacto, que fosse entendido e percebido

de forma clara pela populacdo e que ndo desse lugar a suspeicdes ou desconfiancas.

Se por um lado, estar no terreno pode contribuir para o inicio de estabelecimento de lagos
de conhecimento e de confianga, por outro, “ser aceite” na comunidade ji pressupde a
existéncia de niveis de conhecimento e de confianca. A afirmacio da equipe e do préprio
projecto desenvolve-se numa circularidade entre a confianga e a credibilidade técnica,
construida a partir da complementaridade das abordagem individuais e das dinamicas

colectivas.
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= A abordagem pela relacdo face-a-face

A instalacdo de uma gabinete Mais PERto constituiu
0 espaco de suporte a presenca da equipe no terreno e
de estabelecimento de relacdio com a populagdo. A
preocupacdo inicial foi de funcionar numa légica de
“porta aberta”, sem nenhuma estrutura pré-definida, e
que funcionava como espaco de comunicacdo e
informacao entre os técnicos e moradores. Os pedidos

de informacdes iniciais eram muito situados ao nivel

do processo de realojamento (confirmar se o
agregado constava do programa, actualizacdo de agregados, ...), aspectos da vida didria no
bairro (esgotos, fossas, ...) ou informagdes gerais relacionados com servigos da cimara e
outros., através dos quais se iniciou o estabelecimento de canais de comunicacdo e
informacdo. Simultaneamente permitia a equipe andar no bairro: ir ao café, almocar nos

“tascos’ e ir-se fazendo conhecer.

Se por um lado, a presencga no territério, e a resposta a pedidos/solicitacdes da populacio
constituiram pontos de apoio na construcdo da relag@o interpessoal, entre a equipe e as
pessoas, por outro, era fundamental que a ac¢do ndo se situasse muito sé em torno dos
pedidos de ajuda pratica formulada pelas pessoas. Uma ac¢do baseada predominantemente
na resposta a pedidos corre o risco de, rapidamente ficar presa a assuntos administrativos

(Soulet; 1997).

= Estruturacdo da acgdo a partir das dindmicas colectivas

As dinamicas colectivas constituem um dos pontos de suporte do estabelecimento de
relacdes de proximidade e confianga, e de da mobilizacdo e envolvimento dos moradores
para o processo. Sdo por natureza espacos facilitadores da comunica¢do e de conhecimento

mutuo entre actores, gerando relacdes interpessoais e de aprendizagens mutuas.
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Em termos metodoldgicos, o processo de envolvimento dos moradores partiu de reunides
gerais, para reunides temdticas. A primeira reunido com todos os moradores, dinamizada
pela equipe, foi estruturada numa légica de braimstrorming em torno de duas questdes:
“Quais as preocupagdes que os moradores tinham relativamente ao realojamento?” e “O
que esperavam que o realojamento trouxesse para as suas vidas?’ As preocupacgdes
apresentadas nas primeiras reunides, relacionavam-se com os problemas com que se
confrontavam dentro do bairro (trdfico droga, inseguranca, condi¢cdes de habitabilidade,...)
apresentando um discurso muito negativo face ao bairro e céptico relativamente a
possibilidade de virem a ser intervenientes em qualquer alteracio da situag@o actual. Como
implementar processo de ac¢do colectiva a partir de grupos em situacdo de grande
vulnerabilidade. Como alterar esta visdo catastréfica sobre o bairro e os proprios

moradores, e direcciond-la para uma perspectiva mais dinamica?

= Descentrar a accdo dos problemas, evidenciar potencialidades no agir nas pequenas

coisas

As experiéncias de vida destes moradores, a sua situacdo social e horizonte cultural,
constitufam alguns dos factores que condicionaram a capacidade destes actores
imaginarem uma situacdo diferente da que vivenciavam, numa situacdo de “opression
internalized” (Delgado; 2000) que leva a apropriacdo de discursos reprodutores da imagem
negativa construida externamente e reproduzida internamente pelos préprios actores. Na
perspectiva de Kretzmann e Mcnight (in Dupérre, 2004) as interven¢des em comunidades

locais, muito estruturadas a partir dos seus problemas, tém como consequéncias: (i) a
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apropriacdo por parte dos actores de um “mapa” mental que leva a se percepcionarem
como deficientes, vitimas e incapazes de tomar conta dos percursos da sua vida e do futuro
da sua comunidade, e (ii) a focalizag@o dos recursos para resolu¢do dos problemas se situar
predominantemente nos servigos/organizacdes e ndo na populagado, reforcando a percepcao
de s6 os “peritos” poderdo efectivamente resolver o problema, reforcando o sentido da

inevitabilidade do ciclo de dependéncia e de auséncia de expectativas de mudanca.

Como descentrar a ac¢do dos problemas e (re)centra-la numa perspectiva dinamica, de
forma a evitar cristalizar a intervengcdo (Soulet, 1997) nas dificuldades, na representacio

que os moradores t€m de si proprios ou da préopria presenca dos técnicos?

Um dos requisitos necessdrios a esta focalizagdo dos individuos em dindmicas positivas
pressupde a capacidade de construcdo de uma crenca no potencial de mudanca nos
diferentes actores (populacio, técnicos e politicos), que se vai desenvolvendo ao longo das

interacgdes que se estabelecem entre si.

Através da postura que a equipe assume
na conducdo e orientacdo das dindmicas
colectivas, na forma como orientou a
discussao de varios assuntos
relacionados com o bairro e com a

relacdo com a autarquia, os moradores

N

tem do bairro, e das pessoas que ai residem, a sua forma de compreender os valores,

percepcionam a representacio que se

culturas e idiossincrasias da comunidade. E nestes momentos que se vai construindo e

clarificando o papel da equipe e os pressupostos da implementagdo da acgao.

Se a genuinidade da equipe e a sua crenga no potencial da comunidade sdo elementos
fulcrais para qualquer processo de intervengdo, ndo s@o contundo suficientes para
desencadear de forma automdtica e imediato uma auto-imagem sustentada no seu potencial
de mudanca. A estratégia adoptada na organizacdo colectiva situou-se ao nivel de (i) fazer
acontecer pequenas concretizagdes e (ii) fazer reflectir. Isto é, o processo de envolvimento
dos individuos em dindmicas de natureza colectiva estd dependente da capacidade de

produzir uma reflexdo a partir das suas preocupacgdes e expectativas, mas de os envolver na
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discussdo das possibilidades de solu¢do e na montagem de acgdes concretas para a sua

resolucao.

A estratégia de dinamizacdo de reflexdes revelou-se fundamental ndo s6 em termos de ir
aumentando uma visdo colectiva e de ir desconstruindo os problemas em pequenos
problemas, tornando mais acessivel e mais claro o papel que cada um poderia ter na
resolucdo das situagdes. Descentrar do problema foi um processo gradual que resultou da
capacidade de ir “construindo uma perspectiva colectiva de mudanga” através de um
processo de reflexdo e de acgdo, e pela “valorizacdo e expressdo das potencialidades

locais”.
= Construgdo de uma perspectiva colectiva de mudanca

A constru¢do de uma perspectiva colectiva de mudanga pressupde uma capacidade de
situar os actores face a um futuro, face a uma visdo prospectiva dos seus percursos e
trajectos. E um processo lento e continuo, no qual a confianca no processo e em si proprio
¢ determinante. A preocupacio nesta fase € a de construir uma atitude colectiva de crenga
no potencial de mudanca e na mobilizacdo dos actores para essa mudanca. A criacdo de
espacos de reflexdo, estruturados a partir das preocupacdes e expectativas dos actores,
num espaco caracterizado por alguma informalidade e proximidade, que permita dar conta
das logicas das populagdes socialmente excluidas, constitui uma abordagem estruturadora
da construcdo da accdo colectiva (Dumas e Séguier, 2004). Permite ir invertendo a “cultura
do siléncio”(Freire, 1975), a atitude de resignacdo ou a “paralisia da consciéncia”
(Henderson e Thomas 1987), concebendo e construindo-se possibilidades destes actores

passarem de um “Eu-nesta-situacdo” para “Eu-imaginar-me noutra situacio”.

O facto de estarmos perante comunidades ou individuos com reduzida experiéncia de
trabalho em comum e com uma atitude de descontentamento e passividade, levou a que a
constru¢do de um sentido colectivo se estruturasse a partir do que eram as preocupagdes
mais imediatas e as suas expectativas face ao processo, através do desenvolvimento de

espagos de reflexdo em grupo e preparacdo e realizacio de acgdes concretas.
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Figura n® 5 — Processo de Reflex@o estruturador da Ac¢do Colectiva com populacio do

Bairro das Marianas
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= A acgdo constrii o Actor

Um dos postulados que estd presente nestas abordagens € a de que os individuos e grupos
sdo portadores de recursos latentes, e que através de um processo de reflexdo colectiva,
que decorre em encontros/reunides sucessivas, se vai construindo uma visao mais clara dos
seus interesses. A dinamizacdo deste processo pressup0s em termos de reflexdo ir
desconstruindo os problemas a partir de uma discussdo do que poderiam ser os motivos
que poderiam originar esses problemas (causas) e os impactos desses problemas na vida
quotidiana dos moradores e do bairro (efeitos). Esta reflexdo permitiu ir desdobrando e
identificando os vdrios niveis de problemas, no sentido de os tornar mais “acessiveis” e
vidveis em termos da capacidade da comunidade actuar sobre eles. Na dinamizacdo da
discussdo a equipe técnica ia clarificando alguns dos factos que constituiam a situacgio,
quer do ponto de vista da sua natureza objectiva (aquilo que acontecia) quer da sua

natureza subjectiva (forma como era percepcionado e sentido o que acontecia).

A abordagem desenvolvida caracterizou-se, mais do que uma sequéncia légica de etapas,
pelo conjunto de atitudes e comportamentos da equipe ao nivel do envolvimento da
populacdo no processo. A capacidade de ir direccionando a reflexdo para niveis de accio
muito concretos, em torno de um ou dois pedidos claros e ainda muito situado a
preocupacdes em termos de falta de servicos concretos (falta de limpeza, falta de
seguranga, ...) € conseguir concretizar algumas destas ac¢des e/ou resolver necessidades
teve grande importidncia em termos de mobilizacio da populacdo e sua organizacio

colectiva.

Isto € o envolvimento e a construcdo de uma dindmica colectiva resultou muito do
sentimento que cada pessoas vivenciava naquelas reunides e reflexdes: se o que se estava a
discutir lhe interessava; se o que cada pessoa expressava era valorizado na discussio

colectiva; se a discussdo do grupo se iria traduzir nalguma mudanca.

De facto o envolvimento da populacdo resultou quer da discussdo produzida a partir das
suas preocupagdes e expectativas, como também, e essencialmente, do seu envolvimento
na discussdo das possibilidades de solu¢do e na montagem de accdes concretas para a sua

resolucao.
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A realizagdo de uma mega limpeza de bairro constitui uma ac¢do que assumiu uma
importancia estratégica na credibilizacdo da acc¢do. Até ai os moradores tinham solicitado
multiplas vezes este servigo. A criagdo de um grupo trabalho e a montagem de um
pequeno projecto entre os moradores e os servicos camardrios, ao longo do qual se
realizaram vdérias reunides para discutir a estratégia de limpeza e definir as formas de
implementagdo, e que culminou numa limpeza assumiu uma importancia ndo s6 ao nivel
da criacdo de canais de comunicagc@o entre os moradores e 0S servigos, como para uma

alteracdo da percepg¢@o dos servigos face ao bairro (recusavam-se a entrar com receio)

-

E o sentimento de que se concretizou e que se mudou algo (por muito pequeno que seja
neta fase) que leva a que as pessoas acreditem no processo e se comprometam
efectivamente. E nesta perspectiva que a eficdcia técnica é determinante para a
credibilidade do processo, a qual resulta da capacidade de ter capacidade para concretizar e

implementar coisas concretas.

Este sentimento e realizacdo de pequenas ac¢des e de concretizagdo de alguns resultados,
contribuiu para a construcdo do sentido e sentimento do grupo, através do de um trabalho
em conjunto, (re) estabelecendo as relacoes entre si. Simultaneamente, foi contribuindo
para a constru¢do de um ambiente de confianga e de credibilizacdo necessdria num
processo de desenvolvimento. Bonnetti (1991) refere a importancia simbdlica destas
dindmicas ao nivel do reconhecimento do estatuto que é conferido aos actores/populacgao,
favorecendo a constituicdo de uma identidade colectiva, o sentimento de pertenca a uma
comunidade. Trata-se de “restituir aos grupos mais vulnerdveis a sua capacidade de tomar
o lugar e de se situar nas relacdes sociais, de adquirir suficientemente a forca e o poder

para negociar sobre as questdes que os preocupa’” (Dumas e Séguier, 2004, p.172).

A conducgdo deste processo de forma participada foi permitindo a realizacdo de novas
tarefas e a assumpg¢do de novos papeis e o exercer desses papeis em diferentes situacdes e
contextos, permitindo restituir confianga no grupo, e a aquisicao de uma outra forma de se

conceberem como comunidade.

Nesta preocupacao de centrar os actores numa perspectiva mais dindmica e orientada para
um futuro (mesmo que numa fase inicial com uma cardcter muito imediato) o

desenvolvimento da interaccdo entre os actores e, nomeadamente, entre a populacdo e a
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equipe técnica, ¢ determinante para um posicionamento mais proactivo por parte da

populacio.

A constitui¢do de dindmicas colectivas constituiu um processo progressivo de organizacio
colectiva, que teve como ponto de partida motiva¢des individuais e, gradualmente foi
gerando espagos de comunicagdo e relacdo entre os actores e de dinamizacdo das suas

competéncias.

Este processo de organizacdo em torno da reflexdo do grupo estrutura-se em torno de
desenvolver capacidade de agir dos actores locais, isto € de criar oportunidades e

condicdes para que possam interferir e influenciar a sua vida.

e As potencialidades como alavanca para um processo de desenvolvimento: a

visibilidade para o exterior

A crenga no potencial de mudancga pressupde como ja referimos os actores reconhecerem-
se como detentores de recursos e de possibilidades de interferirem nesse processo. A
valoriza¢do e reconhecimento das potencialidades existentes (dentro e fora do bairro),
como forma de alterar a representagdo que os moradores tém sobre si proprios como a que
os outros tém sobre eles. A visibilidade das potencialidades permite ndo sé uma
valorizacdo da populacdo/comunidade e a atribuicdo de um outro estatuto, como
desencadeia possibilidades ao aparecimento e expressdo de outras iniciativas pela

populagdo.

A realizacdo de um workshop em dancgas Bafoto Yetu no ambito do Programa de
Actividades de Verdo, dinamizado por um bailarino com prestigio internacional e com
experiéncia naquela expressao artistica nos E.U.A., revelou o potencial artistico de muitas
das criangas do bairro. Contudo a importdncia que estes momentos assumem no
reconhecimento pessoal e na auto-estima, também estd muito relacionado com a forma
como os outros percepcionam cada individuo. Foi nesse sentido que a estratégia ndo se
situou ao nivel do desenvolvimento e visibilidade destas competéncias para dentro do

bairro, mas para fora, para o concelho.
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A realizacdo de um Especticulo na Baia de Cascais no ambito da programacao Cultural do
Municipio, de excelente qualidade artistica, e de grande projeccdo medidtica, provocou o
aparecimento de vdarios propostas da parte dos moradores, e contribui para um reforco

muito positivo da auto-imagem das pessoas no bairro.

A realizacdo de acg¢des de valorizagcdao
dos recursos das populacdes e
territérios  constituem, nesta fase,
momentos geradores de oportunidades
e de expectativas que deverdo de dar

N

lugar & estruturacio de projectos

individuais e colectivos.

Uma acglo estruturada a partir das potencialidades individuais e colectivas assume um
efeito “desbloqueador” de uma auto percepcao de incapacidade contribuindo nio s6 para a
(re)construgdo da identidade como para situar a ac¢do no ponto de viragem, direccionando-
a para o processo de mudanca). A realizacdo do especticulo, e a projec¢do publica que
teve, com a presenca de vdarias figuras publicas no espectdculo e a o reconhecimento por
parte do presidente da autarquia e de outros actores, assumiu uma importancia em termos
do reconhecimento puiblico ndo sé dos bailarinos (criangas e jovens do bairro) como do

proprio bairro.

N

A diversidade de préticas e de competéncias sdo muitas vezes invisiveis/ndo expressas. E
importante reconhecer/encontrar os suportes para lhe dar visibilidade, permitindo a sua
expressdo. A valorizacdo destas competéncias e a valorizagdo da imagem publica assumiu
também o significado simbdlico da valorizacdo das identidades culturais de muitos destes
grupos e do bairro, num concelho com pouco enfoque na visibilidade da sua

multiculturalidade.

Esta alteracdo do estatuto dos actores, resultante da forma como actores como os politicos
os percepcionam, traduziu-se na construcdo das condig¢des favordveis a expressdo de
recursos e de interesses que ndo eram expressos pela populagdo. Logo ap0s esta iniciativa,
e o0 impacto que teve no reconhecimento publico da comunidade, véirios moradores vieram
apresentar a equipe técnica vdrias propostas e interesses em dinamizar iniciativas de

natureza cultural.
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A realizacdo de ac¢des de valorizacdo dos recursos das populagdes e territérios constituem,
nesta fase, momentos geradores de oportunidades e de expectativas que deverdo de dar

lugar a estruturacdo de projectos individuais e colectivos.

B — Territorios de Acolhimento

= Quando o Conflito é o ponto de partida da Acgdo

Como estruturar a accdo quando o ponto de partida ndo é caracterizado por nenhum dos
elementos constituintes de um processo de intervencao, e se inicia com uma contestacdo a
intencionalidade daquele territério vir a receber pessoas provenientes de ntcleos de

barracas?

O que sdo as Zonas de Acolhimento?

A concepcdo do PER de Cascais como instrumento de desenvolvimento social local levou
a op¢do de construgdo dos 2051 fogos em empreendimentos dispersos pelo concelho, e a
uma concepc¢do do dmbito de intervencdo mais abrangente, que ndo se circunscrevia ao
empreendimento em si, mas a toda a localidade onde este se situava. Este entendimento,
levou a necessidade de procurar diferentes solu¢des que viabilizassem a existéncia dos
terrenos necessdrios para a constru¢do de empreendimentos de pequena dimensdo (até um
maximo de 50 fogos), integrados urbanisticamente em termos de continuidade e equilibrio
urbano (o que pressupunha a ndo constru¢do de bairros isolados e nao inseridos na malha
urbana). A programacio fisica do programa foi desenvolvendo-se de uma forma gradual e
evolutiva, estruturada em torno da permanente procura das solucdes mais adequadas e
proximas aos principios defendidos. Esta concepcdo traduziu-se na existéncia de 35
empreendimentos localizados nas diferentes freguesias do concelho, com a seguinte

distribuicao:

Do ponto de vista organizacional, as equipes de intervengdo estavam organizadas por uma
l6gica territorial que tinha como principal referéncia um territério mais amplo, na maior
parte das vezes coincidentes com freguesias, mas com territorios especificos de
desenvolvimento de uma intervencio (ntdcleos de grande dimensdo ou empreendimentos

PER) com gabinete local.
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Figura n°6 - Localizacdo de Empreendimentos PER
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Os territorios de Acolhimento pressupunham uma delimitagdo geogrifica em torno da
localidade onde se situavam os empreendimentos PER, entendendo-se que seria objecto de
intervencao todos os actores e todo o territdrio que faziam parte integrante dessa zona. A
intervencdo nas zonas de acolhimento tinha como orientagdo a implementagdo de
“processos de desenvolvimento social local, partindo das especificidades e potencialidades
das dinamicas sociais-locais quer das populagdes directamente abrangidas pelas acgdes
quer dos contextos de acolhimento, alargando o ambito de intervencdo a uma ldgica pluri-
sectorial monitorizando e promovendo parcerias para o cumprimento de objectivos

concretos e operacionais” (Freitas:1995, p.24).

Este centrar no territério aponta para uma accio orientada para o desenvolvimento onde o
territério constitui o “espaco de vida social e politica onde se reencontram projectos de
diferentes actores: habitantes, institui¢des, actores politicos, actores econdmicos, e onde se

tomam decisdes e se realizam acgdes” (Bernoux, 2005, p.37)

Pressupde-se uma concepcdo mais holistica destes processos e a ndo estruturacdo s6 em
torno dos publicos mais desfavorecidos, mas essencialmente nas relacdes e criagdo de
lacos sociais. E ao nivel local que se podem desenvolver micro-mediagdes, abrir espacos

onde os excluidos se fardo reconhecer e negociardo as suas condicdes de vida, o seu
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estatuto social, a sua identidade para alcancar uma nova etapa do seu desenvolvimento
pessoal. As mediagdes acontecem em situagdes concretas e inscrevem-se num territorio,

através das preocupacgdes quotidianas, e utilizando af as oportunidades (Freynet, 1996).
= O dificil pressuposto da representatividade

Contudo, e apesar de uma concepcao mais global e territorial de implementacdo do PER, a
estratégia que esteve presente no inicio da intervencdo nas zonas de acolhimento ndo se
estruturou a partir das especificidades desses territérios, nem se centrou neles como o
ponto de partida de uma intervencdo. A estratégia de aproximacgdo aos territdrios foi
definida em torno do processo de divulgacdo e informacdo do PER, com vista a preparar o
processo de realojamento e a antecipar reaccOes negativas. Nesta definicdo foram

identificados trés grandes tipos de interlocutores:

(1) Interlocutores privilegiados (lideres locais, personalidades locais, ...) — no

sentido de informar e sensibilizar para o programa de intervengdo;

(i1) Habitantes (vizinhanga préxima dos empreendimentos a construir, através de
eventuais comissdes de moradores, Administradores de Condominios) — no sentido
de informar e sensibilizar para o programa de intervencdo e de preparar uma
estratégia de transicdo, acolhimento e integracdo dos futuros novos residentes no

ambito das accdes que desenvolvem;

(iii)) Parceiros de Intervencdo (institui¢des, organizacdes, entidades que

desenvolvem actividades nas areas de acolhimento).

Toda a estratégia de aproximagdo as dreas de acolhimento estava estruturada em torno da
passagem de informacdo aos actores locais como forma de sensibilizagdo e conhecimento
do que esta previsto para aquele territdrio, apontando para uma légica de Top Down de
relacionamento da autarquia com os territérios, onde os actores sdo implicado na medida
em que sdo informados dos projectos mas ndo participam no seu processo de elaboracio
e/ou decis@o. A existéncia de financiamento de programas comunitdrios para a constru¢ao

. . 7 . .
de equipamentos e infra-estruturas’ para algumas destas zonas de acolhimento, constituiu o

" Creche, Centro de Formacdo e Aprendizagens, Centro Comunitdrio, Reabilitacio da Zona central de
Trajouce, Lojas, Unidades Industriais.
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“pretexto” para o inicio da aproximagdo as zonas de acolhimento, promovendo uma
reunido no local com os interlocutores locais: Presidente da Junta de Freguesia, Dirigentes

das Escolas, Dirigentes das instituicdes/organizagdes/associacoes locais, Padre.

Esta abordagem tinha como pressuposto de que estes sdo os actores-chave, que a partir das
instituicdes organizacdes existentes no local, representam e sdo interlocutores t€ém um
nivel de influéncia e de relacio com diferentes grupos populacionais (fregueses,
familias/encarregados familiares, associados e jovens da colectividade, comunidade
religiosa). Contudo nem sempre estes representantes institucionais representam os sentires
e a memoria de um colectivo, repleta de sentidos e significados. No caso concreto, nenhum
dos actores assumia um grau de influéncia e de representatividade na comunidade.
Aspectos como o facto da directora da escola ndo ser residente na localidade, ou da recente
assumpcdo o cargo do presidente da colectividade, ou da comunidade religiosa ser muito
reduzida naquela comunidade, constituiram aspectos para a populacdo desconfiar do que
teria sido aquela reunido, de considerarem que se a reunido era para falar de assuntos
relativos a vida na localidade e a propostas da autarquia para aquele territorio, para ndo ser
reconhecida qualquer legitimidade aos actores que estiveram presentes, o estatuto de serem

interlocutores da populagdo num processo de discussdo sobre o futuro da localidade.

Uma estratégia de abordagem a comunidade, assente nesta representatividade institucional
estd muito dependente do nivel e amplitude de influéncia e de lideranca destes
interlocutores na comunidade. E nestes assuntos muito relacionados com a quotidianidade
e a vida relacional dos territdrios, estes representantes institucionais ndo representam ou
ndo sdo percepcionados como representativos dos sentires e a memoria de um colectivo,
repleta de sentidos e significados. Nestes aspectos as dimensdes simbdlicas e emocionais
pesam muito mais na forma como os fendémenos sdo percepcionados pelos actores, do que

a sua dimensdo de compreensao racional da informacao prestada.

A realizagdo destas reunides nao sé foi ineficaz em termos do envolvimento dos actores
locais e da passagem de informagao, como foi entendida e percepcionada pelas populacdes
como de uma desconfianca generalizada das intencionalidades que estariam subjacentes a
realizacdo deste tipo de reunides. Este sentimento de desconfianca e de receio sobre as
intencionalidades da autarquia para o futuro daqueles territorios, e das repercussdes na
vida dos seus residentes, desencadeou uma mobilizacdo da populacdo em massa e a

organizacdo de diversas manifestacdes contra a implementacdo do PER nestes territdrios.
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. 8 i .
Numa semana, todas as zonas de acolhimento” se mobilizaram e manifestaram contra as
intengdes da autarquia em construir empreendimentos PER na sua localidade (corte de

estradas, manifestacdes a porta da Camara, etc.).
= O conflito - a ponta de um iceberg relacional

A existéncia deste impulso unanime e da agregacdo da populagdo em torno de um desejo
comum de mudanca, constitui a situacio ideal para um processo de mudanca (Bernoux,
2005, p.175). Mas entender o conflito na perspectiva do dinamismo da vida social que
encerra, pressupde ndo s6 a capacidade de identificar os varios factores manifestos e
latentes que estdo na origem da sua expressdo, como ter a capacidade de orienta-lo para
um processo de desenvolvimento, e impedir que comprometa o (re) estabelecimento das
relacdes sociais. Importa ndo ficar apenas pelo que é apresentado e manifesto pelos
actores, e entender que o que € expresso constitui apenas a ponta do iceberg composto por
uma multiplicidade de factores e causalidades que importa ir conhecendo e

descodificando.

zonas de acolhimento, as quais tiveram
uma forte cobertura mediatica, A\
estavam presentes trés grandes tipos de

reacgoes:

(i) Manifestacdo de medos e receios
associados a representacdes negativas € imagens ' TSR
colectivas sobre o que sdo as populagdes oriundas de barracas e do que sdo os bairros
sociais (baseadas em noticias ou situacdes vivenciadas): inseguranga, proliferacdo de
trafico e consumo de droga, assaltos e roubos, dificuldades de convivéncia proxima com
especificidades étnico-culturais, barulhos e degradacdo da tranquilidade e qualidade de

vida;

(i) Preservacdo de interesses individuais ou colectivos, quer através da preservacio e

valorizacdo do patriménio imobiliario, como da qualidade/estabilidade de vida

8 Trajouce, Talaide, Manique, S. Miguel das Encostas, ...
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percebida na vizinhanga proxima, e reforco de factores de posicionamento e

distin¢do social tais como factor NIMBY (Not In My Back Yard)

(iii))  Reivindicacdo de reconhecimento pela autarquia e, nomeadamente decisores
politicos e de direitos de cidadania. Os sentimentos de abandono municipal perante
as suas necessidades de resolu¢do de problemas concretos relacionados com a
gestdo quotidiana do territério por parte da autarquia (arruamentos, iluminacao,
recolha de lixo, arranjo de espagos exteriores, ...) € uma reivindicacdo de uma
pratica de didlogo participativo (reforcada por uma expressdo de expectativas

goradas)

De facto, o sentimento expresso nos discursos da populagdo acentuava muito a ideia de
abandono e de esquecimento da autarquia face a estes territorios. Efectivamente, as
assimetrias existentes entre o litoral e o interior do concelho (a norte da AS5) referenciadas
no inicio deste trabalham, constituiam um indicador do desequilibrio de investimentos
publicos e da autarquia entre as freguesias da “linha” e as freguesias do “interior”
(equipamentos sociais, infraestruturas, ...). A acentuar este sentimento de abandono e de
ndo priorizacdo politica de desenvolvimento destes territorios, acresce a ideia de que estes
territérios s6 sdo lembrados pelos seus representantes politicos para ai localizarem
equipamentos e investimentos percepcionados pelos moradores como desqualificantes

(localizacdo da lixeira do concelho, e agora localizacdo de bairros sociais).

O facto de se tratar de territérios com pouco investimento publico, adquire um estatuto
simbdlico muito importante, e do (reduzido) reconhecimento politico e social que é
conferido a estes territorios e as pessoas ai residentes, onde a “colocagdo de bairros PER”
na sua localidade, vinha comprovar e refor¢car essa nocdo desvalorizadora e de menor
estatuto, que os representantes politicos atribuiam a estes territorios e, consequentemente,

as populacdes af residentes, no quadro do concelho de Cascais.

Este sentimento de abandono e de despromog¢@o dos seus territdrios expressa também o
distanciamento existente entre as populacdes e os seus representantes politicos. A
inexisténcia de comunicacgdo e relacdo entre a populacdo e os decisores constitui um outro
factor que mais facilmente faz despoletar um clima de suspei¢do e de desconfianca.
Mozzicafreddo (2001) refere mesmo que tanto a administracdo publica como o cidaddo

consolidam uma relacdo negativa com a coisa publica e de desconfiangca mitua, e que a
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melhoria da relacdo cidaddao-administracdo, depende fortemente da orientag@o da cidadania
das politicas publicas. Esta falta de confianca do cidaddo na ac¢@o dos politicos também
acaba por ter consequéncias no proprio modo como este percepciona o seu exercicio de
cidadania (Mozzicafredo, 2001, p.151). Neste contexto marcado por uma situagdo de
conflito, em que o grau de insatisfacdo da populacdo e a sua desconfianga constituiu o
principal factor da sua mobilizacdo para o processo, o estabelecimento de canais de
comunicacdo entre os decisores politicos e a populagcdo, constitufa ndo s6 um papel
determinante na alteracdo da situacdo, mas oferecia uma oportunidade para a
reestruturacdo de uma relacdo e uma maior proximidade entre governantes e cidaddos.
De facto, os responsaveis politicos, que tém um papel determinante ao nivel de regulacio
das relagdes no seio da comunidade, ndo constituem, na generalidade, figuras de
representacio com as quais as populagdes se identificam (Bonetti, 1991) e na maior parte
destas zonas de acolhimento, a presenca dos politicos no terreno/territério situava-se

apenas aos momentos de campanha eleitoral.

= A negociacgdo do conflito — oportunidade de construcdo de um sentido colectivo

A existéncia do conflito nas zonas de acolhimento constituiu um sinal de dinamismo da
vida social nestes territérios manifestado de forma negativa. A estratégia inicialmente
adoptada pela autarquia visou (re)estabelecer relagdes e canais de comunicagdes entre a
autarquia e as populacdes locais, no sentido de ndo comprometer o desenvolvimento do

programa PER.

A realizacdo de reunides em cada
territorio, abertas a toda a
comunidade, constituiu o inicio do
contacto face-a-face entre o

executivo e as populagdes. A

inexperiéncia dos actores, politicos
e populacdo, na condug@o de espacos de reflexdo sobre decisdes relacionadas com o seu
territério, em participarem na discussdo da ac¢do ptblica, bem como o clima de suspeicao
que estava criada em torno do PER, levou a que estas sessdes publicas fossem marcadas
pela agressividade das expressdes da populacdo e das dificuldades que se colocaram ao
nivel da comunicagdo entre os actores. As préprias manifestacdes apareciam como que

desorganizadas e desadequadas com palavras de luta que ndo se relacionavam com a
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situacdo, mas que queriam indiciar o profundo mal estar, reproduzindo palavras de ordem
descontextualizadas “o povo unido jamais serd vencido” e que reportavam a uma memoria

de relacionamento entre as populacdes e os organismos estatais. (reescrever melhor)

Estava-se perante uma forma de accdo colectiva reivindicativa’ de Guerra (2003) que
coloca “énfase na defesa da satisfacio de necessidades imediatas consideradas
fundamentais, ou na oposicdo ac¢des que se consideram claramente lesivas dos interesses
locais. Sao geralmente accionadas por associacdes de cardcter bem “local” que estdo
polarizadas por dimensdes de objectivos muito delimitados, pese embora que estes podem
perdurar no tempo ou emergir em unc¢do de situagdes especificas. A relacdo com o poder
destas formas associativas é geralmente problematica pois este sente-se ameagado, ou pelo
menos, fortemente questionado por estas reivindicagdes e pela forma como sdo realizadas.
As suas manifestacdes sdo, por vezes, agressivas, € embora ndo sejam apenas
caracteristicas dos grupos mais populares, estio muito presentes em certas associacdes de

moradores de bairros populares” (Guerra, 2003, p.299).

O contexto actual também tem subjacente uma mudanca de expectativas dos cidaddos e a
alteracdo dos valores num sentido de uma maior exigéncia nos seus direitos de cidadania.

(Mozzicafredo, 2001, p.149)

Face a incapacidade de estabelecer dialogo entre a populagdo e o executivo camardrio,
constituiram-se nessas reunides grupos de moradores ad hoc como opg¢éo e solucio para o
inicio da interlocu¢do e comunicagdo entre as partes, tendo ficado agendado a reunido
seguinte. Se do ponto de vista do clima, as reunides abertas a toda a populacdo se
caracterizaram pelas expressdes de agressividade, do ponto de vista do espagco de
expressdo de sentimento, elas revelaram-se muito ricas ao nivel dos diferentes sentimento
face “a sua terra”, aos * seus concidaddos” e aos “seus politicos”, manifestando

sentimentos de pertenga e ao seu estatuto no contexto do concelho.

Nesta fase de grande tensdo e exposi¢ao publica, o posicionamento do executivo, e muito

concretamente do presidente da autarquia, em ndo evitar o conflito e adoptar uma atitude

% Isabel Guerra em “O territorio como espaco de acgdo colectiva” in Santos, B. S., 2003, Democratizar a
democracia: os caminhos da democracia participativa, apresenta uma tipologia empirica de formas de ac¢@o
colectiva: (i)Accdo reivindicativa; (ii) Acg¢@o Critica; (iii)) Acg@o de gestdo participante local e/ou
global/concertagdo; (iv) Accdo pedagdgica e/ou inovadora
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de receptividade a escuta, constituiu um elemento fundamental a possibilidade de criar um

sentido colectivo.

Esta situacdo levou/induziu ao aparecimento e afirmacdo de uma maior diversidade de
actores e a necessidade de um posicionamento do papel dos actores face a um colectivo,
quer da parte da populacdo como dos representantes politicos. Na maior parte dos
territérios os moradores que constituiram estes grupos ad hoc, ndo se conheciam nem
pertenciam a qualquer tipo de organizacdo, e nunca tinham tido qualquer interlocu¢@o ou

participacdo na discussdo de decisdes locais.

A opc¢do de implementar um processo de negociacio veio legitimar o papel dos diferentes
grupos de moradores e traduzir o comprometimento efectivo da autarquia no
estabelecimento de novas formas de relacionamento entre politicos e populacdo. “O
verdadeiro sentido social da negociacdo, como forma de interac¢do entre os actores
diferentes, € menos a consideragdo sobre o produto resultante de acordos de interesses
predefinidos do que um meio pelo qual os actores se constituem identitariamente, se
regulam em sociedade, e se constituem como comunidade politica pela accdo que

desencadeiam em conjunto” (Guerra, 2006a, p.38).

Durante as vérias reunides entre a autarquia e cada associa¢do moradores foi-se definindo
0 que seria o objecto de negociagdo. Por exemplo, as questdes relacionadas com a

dimensdo dos empreendimentos e /ou equipamentos

eram objecto de discussdo e eventuais

‘ Trajouce faz as'pazes com Judas

e pe. Face & posigia da maioria

o qut o8 mors- crtas o Programa Esecilde  Lufs Judas mostou-se p pasicia

odann  Rerlopmeslo(PER) orvndss  empsic o proger © s de
s

alteracdoes, enquanto que a (ndo)

iiimw concretizagdo  de  realojamentos  ou

PER. No entanto que
=

. com comissoes de moradores PEERES . mesmo a participagdo da Associagdo de
Realojamentos do PER )

‘Futuros vizinhos Moradores no processo de selec¢do das
redinem-se em Gascais _ - o

A5 CONISSOBS d el vt | it o posibne d Girure de familias que 1riam residir para a

localidade ndo seria passivel de

i aglomérad o hailge reciras, s

ol gL A

discuss@o (aspecto solicitado por todas

as Associacdes de Moradores). Deste

processo de negociagdo resultou a
reducdo do numero de fogos por empreendimento, a afectacdo de parte de fogos para

venda a custos controlados destinados a familias/jovens da localidade, bem como a
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construcdo de alguns equipamentos e/ou servicos na localidade (Farmdcia, Centro

Meédico, ...) ndo previstos inicialmente.

Todo este processo de conflito e de negociacdo que se desencadeou aquando do inicio da
intervencdo nas zonas de acolhimento decorreu, em termos temporais, uma ano apds a
intervencdo nos grandes nudcleos de barracas. A relagdo de confianca jia consolidada
naqueles territérios, entre a populacdo, os técnicos e responsaveis politicos, bem como o
nivel de conhecimento que se detinha das particularidades das familias ai residentes,
revelou-se determinante na conducdo do processo de negociacdo nas zonas de
acolhimento. Por um lado, permitiu ir desmontando alguns dos preconceitos chave que
estavam na base dos principais receios das populagdes das zonas de acolhimento,
apresentacdo informacdes concretas e que desmontavam “mitos” que perpetuavam na
memoria da populagdes, por outro permitiu criar momentos de relacdo entre as diferentes

associacdes de moradores (dos nicleos de barracas e das zonas de acolhimento).

A realizacdo de vdrias reunides inter-associagdes de moradores (nucleos de barracas e
zonas de acolhimento) constituiu um momento importante para focalizar as preocupagdes
na implementacdo de projectos de desenvolvimento nas vdrias localidades. O contacto
pessoal entre os moradores dos bairros e os das zonas de acolhimento, ao longo de
algumas reunides conjuntas de trabalho, constitui um espaco importante na relativizacio
de algumas representacdes sociais e numa percep¢do mais adequada e realista entre os
moradores. “Deixou-se de falar dos das Marianas como se todos os que ai residissem
fossem criminosos, mas da situacdo “daquela” pessoa que cometeu um crime € mora nas

Marianas”.

A relacdo entre as diferentes Associacdes de Moradores constituia, indirectamente um
momento de confronto sobre a coeréncia e transparéncia dos discursos técnicos e politicos

adoptados, o que permitiam uma consolidacdo de posicdes e de estratégias adoptadas.
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Figura n° 7 - Estruturacdo do processo de negociacdo entre a autarquia e as associagdes de

moradores das zonas de acolhimento

Fonte: Prépria

O processo de negociagdo foi gradualmente centrando-se no que eram as necessidades de

cada territdrio e estabilizando planos de desenvolvimento para as zonas de acolhimento.

Todo o processo de negociacdo compreendido entre o inicio destas reunides com
moradores e a assinatura de Protocolos de Desenvolvimento das Potencialidades Locais,
constituiu uma fase muito rica quer em termos da afirmacdo do papel dos responsaveis
politicos de regular as relacdes no seio de uma comunidade, como da constru¢do de um

sentimento de pertenca social. Bonetti (1991) chama a atencdo para o facto de que os
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conflitos sdo em grande parte a expressao da auséncia de regras da vida colectiva, devendo
as organizacdes, neste caso a autarquia de Cascais, aproveitar estas situacdes para
reafirmar o seu papel de garante das regras
colectivas, através de um compromisso
efectivo em desenvolver um debate com os

cidadaos.

A condugdo do processo de negociacdo nas
zonas de acolhimento constitui o processo

de

legitimagdo da accdo e que se
materializou na elaboragdo de Protocolos de Desenvolvimento de Potencialidades Locais
entre a autarquia e cada associacao/territério, o qual (i) constitui um instrumento de poder
no processo de concertacdo entre a autarquia e a populacdo, (ii) legitimou os canais de

comunicacdo e articulacdo entre associacdes e autarquia.

Quadro n°6 — Protocolo de Potencialidades Locais estabelecido entre a Camara Municipal
de Cascais e a Associacdo de Moradores de Trajouce

Condigdes de Acesso as Habitacdes a Custos

Equi s e Infra-es s
quipamentos e Infra-estruturas Controlados (HCC)

Condigoes de Acesso as Habitagoes P.E.R.

Construgio de mais fogos PER em Trajouce

As HCC serio destinad i e
pela seguinte ordem aos moradores residentes
em: Trajouce, Polima, Abéboda, Outeiro de
Polima, e restante Freguesia de S. Domingos de
Rana

Centro de Formagdo e Aprendizagem (com
valéncia de escola primdria, pré-primdria ¢
ATL)

Os 17 fogos destinados a familias de Trajouce
serdo os primeiros a ser ocupados

cordado que a localidade de Trajouce nio
receberd fogos PER em fases posteriores de
realojamento

Posto de GNR, a promover pela CMC, com
prévio acordo do Min. Adm. Interna e Comando
Geral da GNR

Posto Médico com servico de enfermagem

Os restantes 55 fogos serdo repartidos
proporcionalmente e de acordo com as
tipologias oriundas dos nticleos das Marianas e
Tainhas

A Camara compromete-se a fazer cumprir a

As HCC no poderdio ser afectas ao Programa
PER

legislagio em vigor ¢ as posturas municipais
existentes, na gestdo do seu parque habitacional

Cedéncia de espagos para ai serem instalados:
farmdcia e posto de correios

As populagdes a realojar terdo de fazer
obrigatoriamente parte do PER

Cumprimento do prazo de constru¢io do Centro
Comunitirio

O processo de realojamento terd como parceiro
local a Ass. Moradores de Trajouce, no
referente a0 acompanhamento do
desenvolvimento do programa
Colocagdo de sinalizagio vertical e horizontal

na localidade

Toponimia, pavimentagio, passeios e rede

pluvial das ruas da localidade

O Parque urbano estar pronto aquando a

inauguragdo das habitagdes

Diligéncias junto da empresa de Transportes

Piiblicos 0 aumento da frequéncia e destino de

autocarros que servem Trajouce

Fonte: Propria a partir do Protocolo assinado entre a CMC e Ass. Moradores Trajouce (Julho 1997)

Os Protocolos, mais do que um comprometimento entre partes para o desenvolvimento do
processo, constituiram a possibilidade de se institucionalizarem canais directos e de
comunicacdo entre decisores politicos e os cidaddos. O protocolo conferia um estatuto e
aos actores locais na discussdo do que os territérios necessitavam, permitindo ensaiar

formas directas e mais participativas das populacdes na gestdo democratica. Durante os
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dez anos de constru¢do de empreendimento PER, em cada localidade prevista como zona
de acolhimento, organizaram-se grupos e/ou associagdes de moradores que iniciavam
reunides periddicas com os decisores politicos e técnicos do programa, com vista a

negociacdo de investimentos a realizar na localidade.

Mas o Protocolo teve mais dificuldade de constituir um instrumento de inovacdo ao nivel
da forma da autarquia se organizar e ensaiar novas formas de organiza¢do da gestdo
publica. Na gestdo corrente da autarquia o protocolo foi-se diluindo nas responsabilidades
sectoriais de cada departamento, e perdendo o seu caricter de excepcionalidade e/ou de

experimentacdo de novas formas de governanga do territdrio.

Ao nivel da estruturagdo da acgdo, a partir da dinamizacdo dos Protocolos de
Desenvolvimento de Potencialidades comecaram-se a realizar accdes conjuntas em cada
zona de acolhimento, a partir das quais se desenvolveram espacos de relacdo e de
comunicacdo com toda a comunidade. Durante o ano que antecedeu o processo de
realojamento realizaram-se vdrias accoes, onde se privilegiou o estabelecimento de relacio
e contacto entre a populacdo da localidade de acolhimento e dos nicleos de barracas
(Programas de Formacdo, Programa de Actividades de Verdo, Intercambios entre escolas,
etc...), transformando assim o que tinha sido objecto de conflito em suporte de

sociabilidade.

4.3 3“Etape : — Generatividade da accdo

A fase da generatividade desenvolve-se a partir do momento em que se despoletou uma
vontade de agir sobre os problemas. Trata-se de uma fase de valorizacdo de uma

interpretacdo colectiva da mudanca.

Durante este periodo decorre a maturagdo e consolidacdo da ac¢do, onde os actores locais
e/ou a populagdo/comunidade vao assumindo maior responsabilidade e protagonismo na
conducdo do processo, e onde as relagdes entre os multiplos actores sdo mais aprofundadas
e mais abrangentes. De uma fase onde predominaram as relacOes sobretudo
unidireccionais, passa-se agora para dindmicas de interac¢des multiplas e sucessivas entre
os diferentes intervenientes do processo, constituindo a equipe técnica um dos muito

intervenientes no processo de desenvolvimento.
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Trata-se de uma fase de grande complexidade e exigéncia técnica, ndo sé por ter uma
longa duragdo longa (aproximadamente trés anos), como por pressupor simultaneamente
uma grande flexibilidade no sentido de ir construindo a accdo em funcio das mudancgas
que ela préopria vai gerando. H4 pois uma dimensao muito integradora no sentido de que as
dindmicas geradas a um nivel de intervencdo alimentam outros niveis. De facto o efeito
generativo das dindmicas locais cria algumas exigéncias em termos de se assegurar que a

accdo contemple estratégias de sustentabilidade e de autonomia.

Nesta etapa, as dinamicas colectivas assumem um papel fundamental ao nivel do
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (individual) e da constru¢do de
identidades  colectivas  (colectivo).
Simultaneamente = uma  abordagem
individualizada e de grande
proximidade relacional, permite a
criacio de oportunidades para cada
actor agir e interferir no seu percurso de
vida. Os processos de empowerment

resultam de uma ac¢@o que articula as

diversas esferas de vida individuo, e das
sinergias constantes que se vao gerando em torno das dimensdes internas ao actor

(individual e colectivo) e externas (meio envolvente e contexto).

= O Potencial generativo da organizagdo colectiva: a accdo solidifica a torna real os
COmpromissos

A acgdo colectiva constitui-se ao longo do processo dindmico e interaccional que se
estabelece entre o contetido das acgdes colectivas e as relacdes dos actores em presenga. A
accdo estruturada na primeira fase, a partir das preocupacdes e expectativas dos actores, e
dos seus efeitos ao nivel da sua vida quotidiana e da promocdo social e cultural da
comunidade, revelou-se fundamental na capacidade de gerar “a tirada de esperanca”
(Lamoureux, 1996; p. 217) e consolidar um clima desencadeador de expectativas e

projectos individuais e colectivos.
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As criangas procuram consenso: Actividades de Verdo geram confianga.

O Programa de Actividades de Verdo, que foi estruturado a partir das preocupacdes da

populag@o sobre os comportamentos de risco das criancas e jovens do bairro, acabou por

revelar-se uma ac¢@o estratégica e catalisadora de multiplas dinamicas, face a sua

capacidade de concretizacdo de varios objectivos, nomeadamente:
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Ao nivel do estabelecimento de uma relacdo de proximidade e de confianca entre a

equipe técnica e os actores locais:

A organizagdo e implementacdo do programa permitiu uma aproximacdo natural e
rapida da equipe as familias e as criancas/jovens (cerca de 100 criancas) que
participavam no programa. Para além disso, a opc¢do de se privilegiar os recursos das
instituicdes locais para a implementacdo do programa, permitiu também o
estabelecimento de uma relagdo com os
técnicos e decisores locais (escolas,
colectividades recreativas, equipamentos
desportivos, etc.). Em pouco tempo (dois
meses) a equipe técnica estabeleceu uma
relacio de proximidade e inter-

conhecimento com uma diversidade e

quantidade de actores.

Ao nivel da promocao social das potencialidades locais

A realizacdo de acgdes de visibilidade dos recursos sociais e culturais destas
populagdes, como foi o caso do especticulo Batoto Yetu na Bafa de Cascais (2mil
pessoas), em espacos publicos e de promogao cultural do concelho, traduziu-se numa
valorizacdo e reconhecimento publico e institucional dos actores e dos seus recursos e

potencialidades locais.

Ao nivel da criacdo de condi¢des ao aparecimento de iniciativas locais

O reconhecimento social e a valorizagdo pessoal e colectiva que decorreu desta

iniciativa, ndo s6 consolidaram a confianca e credibilidade na equipe técnica, como



geraram condi¢des facilitadoras da partilha e revelagdo de outros interesses e

expectativas da populacdo face a projectos individuais e/ou colectivos.

O sentido de competéncia gerado passo a passo, através de pequenas vitorias colectivas, e
a apropriagdo da valorizagdo e reconhecimento publico, decorrente das accdes
implementadas, despoletou o aparecimento de mdltiplas propostas e expectativas da

populag@o de implementacdo de novos projectos pessoais e colectivos.

Este acreditar, que se construiu através do processo experiencial colectivo, constitui um
dos factores determinantes de um processo de empowerment situando-os numa perspectiva
orientadora para o futuro, e conferindo a auto-percep¢do de um colectivo e de cada actor
em “exercer um papel mais controlo sobre as coisas que sao importantes para si e para a
comunidade” e desenvolvendo a “percepcdo de ser agente do seu préprio destino”

(Bretagne, 2002)

A metodologia de envolvimento dos actores na construcdo de accdo, através da
constituicdo inicial de “Grupos de Discussdo” foi gerando uma relacio dialéctica entre a
accdo e o actor que assumiu um efeito multiplicador de dindmicas individuais e colectivas.
Por outro lado, a dimensdo temporal e de mudanga inerentes a um processo de
realojamento, permitiu o desenvolvimento de dindmicas quer numa perspectiva mais

imediata (presente), como numa légica de médio e longo prazo (futuro)

Ao longo desta fase constituiram-se diferentes estruturas colectivas que foram assumindo

dindmicas, composi¢des e papéis diferenciados.
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Figura n°® 8 Generatividade das dindmicas colectiva no Bairro das Marianas

Formagéo
Competéncias

Formagédo
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Assoc. Grupo
Lagos de Rua Monitores

Ensino Formagéo Assoc. Grupo
Recorrente Competéncias Monitores Grupo Jovens
Grupo Mulheres Grupo Batuque Grupo RAP Grupo Jovens
Mulheres Jovens
Associagdo Associacdo AS.Moradores.
Guineenses Moradores T Z.Acolhimento
Grupo Trabalho
Comportamentos
Jovens
Grupo de Grupo do
Limpeza Realojamento

Grupos de

Discussao
Reflexdo

Fonte: Prépria

= A acgdo face a interesses comuns: da limpeza ao repensar o alojamento

Grupos, como o que se constituiu em torno das preocupacdes da limpeza e higiene publica
no bairro, cujas preocupagdes estavam muito relacionadas com problemas e/ou questdes de
muito curto prazo, hd medida que foram concretizando os seus objectivos, estabelecendo e
agilizando os canais de comunicagdo com os servigos responsaveis, foram deixando de
sentir razdo para a sua existéncia e extinguiram-se. Por contraponto, ha medida que a
confianca da populacdo na equipe e no programa se consolidava, grupos como o de
trabalho sobre os aspectos do realojamento, adquiriram uma maior centralidade com uma

maior adesdo de membros da populacio e participagdo activa na discussao colectiva.

A dinamica e desenvolvimento dos grupos, em processo de intervencdo de longo prazo,

como sdo os de ambito comunitdrio, pressupde que a sua ac¢do ndo se circunscreva a
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preservacdo de interesses comuns € a manutencdo de factores de convivialidade. “Esses
interesses encontram rapidamente os seus limites nas suas Unicas satisfagdes individuais
dos membros. Os interesses colectivos transcendem rapidamente os aspectos de
funcionamento interno de um tal reagrupamento que interage constantemente com uma
realidade que lhe € externa. Os grupos de interesse sdo agora conduzidos a federar os
esforcos no sentido de uma expressdo e de uma organiza¢do mais elaborada das formas de

solidariedade colectiva” (Dumas e Séguier, 2004, p.114).
= A construcdo de uma identidade colectiva: o grupo batuque Voz d *Africa

A accao colectiva que se foi desenvolvendo com os grupos de moradores, os jovens e
algumas mulheres, foi permitindo o desenvolvimento do que Dumas e Séguier (2004)

indicam como os trés niveis de um processo de desenvolvimento colectivo:

@) A dimensdo de conscientizacdo critica: dimensdo de socializacdo dos
individuos com enfoque na estimulacdo na rede de relagdes (efeitos de
reconhecimento pessoal, de trocas baseadas no afectivo e nos aspectos
relacionados como quotidiano);

(ii) A dimensao da organizacdo colectiva: dimensdo da participacdo em torno
de interesses comuns (efeitos de reconhecimento social, de reagrupamento
baseado nos interesses comuns, ...);

(iii) A dimensdao da mobilizagdo solidaria: dimensdo da cidadania e das
solidariedades colectivas (efeitos de reconhecimento politico, efeitos de
solidariedade baseadas nos aspectos colectivos ou sociais) (Dumas e

Séguier; 2004, p.113)

O “Grupo de Batuque Voz d’ Africa” constitui um bom exemplo de como o colectivo pode
constituir-se como um espago-recurso de desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais. O grupo surgiu no seguimento da manifestacdo do interesse de 3 mulheres (maes
das criangas que tinham participado no especticulo Batoto Yetu) em tocar Batuque, dado
ser uma pratica cultural que faziam em Cabo Verde, e que, desde que tinham chegado a
Portugal nunca mais tinham realizado. Estas mulheres mobilizaram outras (vizinhas), e o
apoio da equipe caracterizou-se essencialmente ao nivel da disponibilizacdo de recursos
(espaco para os ensaios, ...). O surgimento da possibilidade do grupo participar no

programa social de um Encontro Internacional de Escritores Lus6fonos, levou a uma forte

57



mobilizacdo do grupo de mulheres para organizar um Grupo de Batuque. Num més, a
capacidade artistica e o potencial organizativo daquelas mulheres traduziu-se na
mobilizacdo e preparacdo de uma actuagdo artistica de excelente qualidade artistica. O
sucesso da apresentacdo do grupo nesse evento publico, e o reconhecimento publico das

suas qualidades desencadeou um dinamismo e uma motivacao fortissima nestas mulheres.

A equipe funcionou como recurso do grupo, quer na disponibilizacdo de meios logisticos e
humanos, como no estabelecimento de redes de contactos do grupo com as entidades
responsdveis pela promog¢do e apoio a iniciativas culturais. O dinamismo espontaneo do
grupo e a existéncia de lideres naturais e as competéncias destas mulheres, levou a uma
rdpida promog¢do do grupo como um dos recursos culturais do concelho de Cascais. O
grupo e as interaccdes que se desenvolveram com outros actores € outros contextos,
constituiram uma forma de constru¢do de si, através de uma espaco gerador de
consciencializacdo dos seus percursos e trajectorias de vida, os quais se traduziam numa

panoplia de capacidades pessoais e colectivas ndo consciencializadas como tal.

O grupo assumiu-se pois um espaco-
recurso no desenvolvimento da pessoa, um
lugar de socializagdo e portanto de
construcdo identitdria, num entendimento de
que o desenvolvimento do individuo resulta
da capacidade de se alimentar de miltiplas

actividades, de multiplos lugares, de

multiplas  relagdes (Lefebvre, G. in
Bretagne, 2002, p.78) de mudltiplos tempos de trocas e de escuta. Estamos perante uma
concepg¢do do colectivo enquanto lugar de empowerment dos individuos que o integram,
desenvolvendo simultaneamente uma funcdo de empowerment comunitario. Esta
perspectiva aponta para uma interacc¢io reciproca entre o empowerment de um individuo e

o de uma comunidade, num interior de um processo circular. (Ninacs, 2002).

Enquanto espaco de retorno de confianca e de desenvolvimento de auto-estima dos seus
membros, o grupo assume também o espaco desbloqueador e incentivador de avangar em
diferentes e novas esferas da vida de cada individuo. O facto de algumas das mulheres,
entre as quais duas das principais lideres, ndo terem a escolaridade obrigatdria, e, por isso,

ficarem impedidas de poderem assinar documentos oficiais (atribui¢cdo de subsidios,
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protocolos, etc.) constituiu um factor desencadeador de uma disposi¢do e motivagdo para a

realizacdo de percurso formativos e/ou alfabetizacao.

Contudo, se o colectivo pode constituir-se como um meio e um espaco privilegiado de
redinamiza¢do de competéncias sociais e de reforco dos lagcos sociais, também pode
assumir o risco de fechamento a partir da posi¢@o social do grupo e do estatuto social dos
seus membros. Sabe-se que uma das reaccdes comuns ao conjunto dos grupos €, por um
lado, a dupla tendéncia a homogeneizacio dos seus membros, como forma de preservacio
da coesdo do grupo e do seu desenvolvimento, e por outro, a acentuacdo das suas
diferencas relativamente aos membros de outros grupos, dificultando a preservagdo da sua
singularidade/individualidade, principalmente nos grupos cuja posicdo social é pouco

reconhecida e valorizada (Bretagne, 2002).

A opcdo de desenvolvimento de acgdes que permitissem uma interac¢io entre individuos
de diferentes proveniéncias, revelou-se importante no processo de relacdo com outros, na
desconstrucdo de representagdes sociais € na desconstrucdo de medos. Simultaneamente,
esta estratégia revelou-se com o potencial de desencadeador de expectativas nos actores

(efeito de dinamismo e ac¢do positiva).

A realizacdo de ac¢des de formagdo dirigidas as mulheres do concelho (com a participagdo
de mulheres dos nucleos de barracas e de diferentes zonas de acolhimento), a promog¢ao de
programas de actividades de verdo nas zonas de acolhimento um ano antes do
realojamento, misturando as criangas e jovens que iriam ser realojadas com criangas e
jovens das zonas de acolhimento, ou mesmo a realizacdo de cursos de formacgdo de
animadores juvenis (com jovens diferentes proveniéncias), sdo apenas alguns exemplos de
accdes que se revelaram fundamentais na criacio de lagos sociais com pares de diferentes
proveniéncias geogrificas, mas com
muitas similitudes em termos de capitais
escolares e culturais. Mas
essencialmente essas accdes assumiram
importdncia como  estratégia  de
reconstru¢do identitdria destas pessoas e

destes grupos e de alargamento das suas

redes e dos seus referenciais.
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Em termos da dindmica colectiva, a complementaridade de accdes foi uma estratégia
facilitadora da constru¢do de um sentimento de pertenca colectiva com estratégias
facilitadoras de integracdo do grupo ou dos seus membros num conjunto social mais vasto.
O ambito territorial da intervencdo e a concep¢do de uma intervencdo orientada para o
territério e para a diversidade de actores e de situagdes ai existente também facilitou a
operacionalizagdo e a articulacdo destas dimensdes enddgenas e exdgenas da accio

colectiva.

Os diferentes contextos em que decorreu a accio e as interacgdes que se estabeleceram ao
nivel da multiplicidade de relacdes entre actores, constituiram processos dialdgicos de

reconstrucdo da identidade individual e colectiva.

= Estar Mais PERto — a sinergia da globalidade das particularidades

A relacdo dialdgica que se desenvolve entre o individuo e o colectivo é geradora do
(desenvolvimento do) poder de agir, entendido aqui a partir da concep¢io de empowerment
defendida por Le Bossé que se caracteriza pela articulagdio entre a accdo e a
disponibilidade de recursos que ela requer. Esse momento pressupde em simultineo a
disponibilidade de colectivos (a presenca de possibilidades de accdes individuais e
colectivas, a disponibilidade de recursos financeiros, de informacdes, as condi¢des de

acesso e utilizacdo de servigos, etc.) e recursos individuais (as competéncias, o sentimento

de eficacia pessoal, a capacidade de formular e conduzir um projecto, etc.) (Le Bossé;

2003, p.44).

A abordagem do empowerment como
poder de agir implica o cardcter
simultineo e irredutivel da mudanga
pessoal e colectiva. A perspectiva que se
defende neste trabalho é a de que uma
interveng@o desenvolvida com o individuo
¢ desencadeadora de recursos individuais

que ndo s6 complementam a acgdo

colectiva, como constituem também um

desenvolvimento de recursos individuais mobilizdveis para outras esferas da ac¢do.
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A articulacdo e complementaridade do nivel individual e colectivo pressupdem a
existéncia de uma solidez e robustez social e psicoldgica no individuo que muitas das
vezes, nas situacdes de maior exclusdo ndo se verifica. Por outro lado pressupde um
conhecimento dos aspectos mais idiossincriticos do individuo que permita ndo sé uma
maior compreensdo das logicas de cada individuo no desenvolvimento do seu percurso

como do processo de construg¢do do seu projecto.

Defende-se que estes niveis de conhecimento da capacidade de ac¢do sé se desenvolvem
na medida em que se vai gerando uma relacio de grande proximidade e cumplicidade com

os outros. Assim hd uma intrinseca relag@o entre o desenvolvimento individual e colectivo.

A abordagem ao nivel individual desenvolveu-se através (i) das informagdes e
acompanhamento social das situacdes apresentadas nos Gabinetes Mais PERto, (ii) das
situacdes conhecidas/diagnosticadas nas dindmicas colectivas, e (iii) na preparacio
propriamente dita do processo de realojamento que se iniciava um ano e meio antes da

saida do bairro.

O Gabinete Mais PERto funcionava como um espaco onde se poderia procurar qualquer
informacdo ou apresentar qualquer divida ou sugestdo, estruturando-se muito em torno das
questdes quotidianas da vida do territério e da vida das pessoas que ai residiam. Esta
natureza comunitdria dos Gabinetes Mais PERto pressupunha a inexisténcia de uma
standartizacdo das respostas e/ou servigos prestados e revelou-se determinante para a

desconstrucdo do referencial com que muitos destes publicos estdo habituados a lidar.

Estudos sobre as estruturas que recebem
publicos desfavorecidos mas nio visam
a inser¢do, tais como os servicos de
acesso a cultura e arte, constataram que
a  identidade  apresentada  pelos
utilizadores dessas estruturas ¢ muito
diferente daquela que apresentam nos
servigos sociais. Uma das diferengas que
se observou teve a ver com a forma

como a identidade apresentada diz

respeito ao lado dindmico da sua
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personalidade. Na medida em que o contexto onde o estatuto social ndo € o primeiro nem
primordial, os utentes desprendem-se das etiquetas e recentram-se sobre o positivo,
desvendando uma identidade estruturada nos aspectos mais dindmicos (Lion in Bretagne,

2002).

Também as expectativas e entendimento dos préprios profissionais face a populacdo com
quem intervém interferem na forma como se vai caracterizar a relacdo que se vai
estabelecer entre si. Uma concepc¢do do Outro muito referenciada pela sua incapacidade é
impeditiva de uma relacdo positiva. Um entendimento do individuo como “normal”, e que
ndo se situa em termos das suas incapacidades, onde os niveis de vulnerabilidade ndo se
estendem a todas as dreas da sua vida e redes de relagdes, permite conferir outra
importancia a sua capacidade de ac¢@o, de autonomia e de responsabilizacdo de forma

diferente das representacdes sociais correntes.

O entendimento do “outro enquanto pessoa, individuo concreto, € ndo tanto enquanto
individuo anénimo e abstracto” (Astier; 2003, p.2) a partir do conhecimento da situacio
pessoal de cada individuo e/ou familia, seus problemas, suas relacdes com outros, suas
qualidades, seus defeitos, seu cardcter pressupds o estabelecimento de uma relagdo de
proximidade que se desenvolveu em diferentes momentos e interacgdes nao circunscritas

espaco/gabinete Mais PERto.

Os pontos de partida de desenvolvimento desse acompanhamento de proximidade foi
muito diverso e a partir de situagdes dispares, desde assuntos mais tradicionais (situagdo de
saide, processo de legalizacdo, regulamentacdo do poder paternal, ...) até aos mais
atipicos (tratar de viagem para ir de férias ao pais, financas, contadores de electricidade,
cortes de drvores...), € que em muitas situacdes dava lugar a um acompanhamento da
equipe técnica com os individuos aos servigos relacionados com os assuntos. Esta
abordagem personalizada permitiu ndo s6 ir conhecendo outros aspectos da vida de cada
individuo que directa ou indirectamente estavam relacionados com aquele assunto, como ir
consolidando uma relacio de confianga com o técnico, nos diferentes espagos e momentos

onde relacionados com a resolucdo da situacao.
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Esta  abordagem ao  nivel do
acompanhamento de individuos junto de
servigos/instituicdes (Hospital, Servigo de
Fronteiras, Empresas...), permitiu ainda
um conhecimento mais concreto dos
factores que dificultavam a superacdo de

determinada situacdo, e a possibilidade do

individuo ir estabelecendo gradualmente
relagdes e contactos com contextos e situ‘agﬁes com as quais ndo se sentia a vontade,
permitindo adquirir progressivamente confianca em si e na sua capacidade de agir em
situagdes futuras. Os individuos ao irem alterando a sua percep¢do relativamente a
capacidade de lidar e/ou resolver as pequenas situagdes abalancam-se a conseguir algumas
realizacOes, e alguns sucessos: “é através da experimentacdo de sucessos como resultado

dos seus proprios esforcos que a capacidade de constituir as suas vidas”. (Horejsi e

Sheaford, 2006, p.423).

Simultaneamente, o acompanhamento individualizado permitiu um conhecimento muito
aprofundado e pormenorizado do funcionamento de determinadas respostas e dispositivos
sociais, e as incongruéncias que se verificavam entre determinados pressupostos destas
respostas e a realidade/diversidade das situagdes, permitindo aos técnicos ndo sé
identificar os desajustes como o impacto dessas desadequacdes na vida das pessoas

permitindo ganhar mais espago de discussdo e negociar as alteracdes a introduzir.

A diversidade de assuntos/situagdes objecto de acompanhamento permitiu também um
conhecimento da parte da equipe do funcionamento de uma multiplicidade de estruturas e
servigos, permitindo a constru¢do de uma rede alargada de relagdes privilegiadas, e a
médio prazo, uma capacidade de encontrar solugdes para situacdes mais complexas. Por
outro lado, o forte conhecimento e relacio entre os técnicos e as familias, traduziu-se numa
solicitacdo da equipe por parte de servigos/instituicdes locais enquanto recurso na
constru¢cdo de solucdes e/ou estratégias mais adequadas a determinados casos, familias,
territorios, funcionando no que Soulet designa interface entre o mundo regulamentar e o

quotidiano (Soulet, 1997, p.54)
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Esta procura dos técnicos € exigente em
termos das respostas sociais exigindo
atitudes de proactividade e espirito de

Iniciativa.

O  acompanhamento  individualizado
assumiu  ainda o  significado do

reconhecimento que resulta da interac¢do

social que se foi estabelecendo ao longo
do processo, entre o técnico e o individuo, e entre o individuo e os servicos/técnicos. Este
processo de reconhecimento permitiu um desvendar de dreas e aspectos da vida de cada

individuo que constituiam verdadeiras potencialidades e recursos para a ac¢do

Para além desta abordagem individualizada, a constru¢do e desenvolvimento de uma
relacdo de proximidade desenvolveu-se também através da perspectiva de trajectdria do
individuo e da familia, que estava presente na preparacdo do processo de realojamento. A
entrevista que se realizava a cada familia estava estruturada em torno de quatro dimensdes:
histéria familiar, trajectéria residencial, percurso soécio-profissional, situacdo sécio-
econémica. A componente biogrifica e de trajectéria permitiu dar conta ndo s6 de
recursos, competéncias e capitais experienciais das familias, muitas das vezes
desvalorizados ou ndo reconhecidos como competéncias. Permitiu, por outro lado dar
conta da multiplicidade e diversidade de percursos e histérias de cada familia, chamando
cada vez mais atenc¢do para a necessidade de uma estratégia individualizada que optimize o
que sdo as especificidades, as 16gicas e os processos sociais desenvolvidos particularidades

de cada actor.

A diversidade de actores com quem a equipe interagiu foi permitindo construir uma rede
de relacdes densas e complexas e colocou-a a numa posi¢do de grande centralidade na
discussdo de varios projectos concelhios e/ou de apoio a outras institui¢des na construcio

de estratégias mais adequadas junto da populacdo.

= 0 Actor-Autor da ac¢d@o: a “ficha de opcoes”

A concepcdo de desenvolvimento de uma prética de empowerment estd muito associada a

ideia de desenvolver capacidades de escolha e de decisdo nos individuos, e da capacidade
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de pdr em acc¢@o recursos individuais (competéncias, sentimento de eficdcia pessoal,
capacidade de formular e conduzir projectos) e recursos colectivos (possibilidades de

accoes individuais e colectivas, condi¢des de acesso, informacdes, etc.) (Ninacs, 2003).

A concepc¢do de que este processo pressupde criar condi¢des para que o individuo assuma
um papel de actor a autor da accdo O trabalho comunitdrio encerra precisamente o
principio e pressuposto do envolvimento dos actores na constru¢do da accdo. A questdo
que se coloca € a de saber como se operacionaliza este principio e se tornam os actores co-

autores da construgao da acgao?

O espaco de reflexdo e de disponibilidade da equipe para ouvir e integrar as preocupacdes
e propostas da populacdo constitui um elemento chave deste processo. A curiosidade
genuina em querer conhecer e compreender as perspectivas dos diferentes actores, sdo
dimensdes técnicas e atitudinais fulcrais na constru¢io de uma relacio colaborante com a
populacdo e no reconhecimento do seu papel de autor, a partir do que sdo os seus

referenciais e interesses.

No ambito do funcionamento dos grupos de moradores, e da reflexdo em torno das
implica¢des do processo de realojamento na organiza¢do da vida familiar e social, que
surgiram frequentemente as preocupag¢do sobre para onde iriam morar? quais as
implicagdes em termos de acessibilidade ao transportes e do local de trabalho'"? a

existéncia de equipamentos escolares? Com que vizinhos seriam realojado? O que é que

poderiam escolher?

A discussdo em torno dos niveis de op¢ao que
cada cidaddo tem no momento de adquirir ou
alugar uma casa, a partir da combinagdo de
diversos critérios de escolha (preco,
dimensdo, localizacdo, questdes estéticas,
materiais de constru¢do, ...), levou 4&

construcdo da “Ficha de Opcdes’como

instrumento de decisao das familias no

<y

planeamento do processo de realojamento, a partir da estabilizacdo dos critérios onde

' Todos os grandes nicleos se situavam junto 2 linha de comboio, com Gptima acessibilidade em termos de
transportes e de acesso aos seus locais de trabalho e equipamentos (escolas, zonas comerciais, etc. ...)
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haveria espagco de escolha (localizagdo, regime, piso, vizinhos) face a outros de ndo

escolha (tipologia, projecto arquitectdnico, ...).

A Ficha de Opg¢des consistia num instrumento que, no inicio da abordagem para o
processo de realojamento (um ano antes), e no seguimento de uma entrevista aprofundada
realizada a cada familia, era disponibilizada aos agregados para que reflectissem sobre um
leque de op¢des que poderiam adoptar no seu processo de realojamento: Opg¢des relativas

ao regime da habitacdo, a localizacdo, ao piso, e a rede de vizinhanga.

Quadro n° 7 Critérios e varidveis de op¢des no planeamento do realojamento

Critério

Regime Compra (PERfamilias)

Aluguer

Em cada fase de realojamento existiam 4 a 6
Localizacdo empreendimentos localizados em diferentes zonas do
concelho de Cascais

Cada agregado ordenava por ordem de preferéncia as suas
zonas de preferéncias, fundamentando o seu interesse

Piso Priorizagdo dos pisos de preferéncia

Vizinhos Indicacio dos vizinhos com quem gostaria de ser realojado

Indicacdo dos vizinhos com quem ndo gostaria de ser
realojado

Fonte: Prépria a partir da Ficha de op¢des PER

A aplicacdo deste instrumento de fécil aplicabilidade, revelou-se de importincia

estratégica no desenvolvimento de todo o processo de realojamento:

6)) Ao nivel da decisdo da populagi@o no seu processo de realojamento - a existéncia de
diferentes critérios permitia a conciliacdo de opg¢des das familias, e de situa-las
perante uma atitude mais focalizada no processo de mudanca;

(i1) Ao nivel do conhecimento das dindmicas de vizinhanga e das familias. A
fundamentacdo que deveria de acompanhar cada escolha, permitiu muitas vezes
identificar factores e relacdes, ndo verbalizadas até ai., quer em termos da relacio
familiar como de vizinhanca;

(iii)) Ao nivel da dinamica familiar — Apds a realizacdo da entrevista cada familia levava

a “ficha de Opcdes” para casa para decidir sobre as opcdes a fazer, estando previsto
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um prazo de um més para a sua devolugdo a equipe. Este processo dava lugar nio
s6 a uma reflexdo, como, frequentemente a alteracdo do que eram as suas opgoes

1niciais.

Dos diferentes critérios de opgdes o que eram priorizado em primeiro lugar era o da
localizacdo da habitacdo; em segundo lugar os vizinhos com que ndo se queria ir, seguido
dos vizinhos com quem se queria ir (essencialmente familiares e/vizinhos de

proximidade/suporte), e, por ultimo o piso da habitacio.

O espaco de interferéncia dos diferentes actores na ac¢do e a criatividade que se vai
gerando a partir dessa participacdo, conferiu a accdo uma maior adequabilidade ao que sdo

as expectativas dos individuos.

4.4 4°Fase — Efeitos Paradoxais da Accdo

Nesta fase os dilemas e os efeitos paradoxais da ac¢@o desenvolvida constituem os
elementos mais presentes. Nao que estes efeitos sejam exclusivos desta fase, mas assumem

aqui maior pertinéncia relativamente a orientacao futura da acc¢io.

A intervencgao socio-territoria caracteriza-se pela sua dimensao temporal de longa duracio,

assumindo diferentes movimentos e dindmicas ao longo da sua implementacao.

= Entre o planeamento e a generatividade

Um dos efeitos paradoxais resulta de uma das especificidades deste tipo de ac¢do, em
termos do desenvolvimento de uma accdo simultaneamente bottom up e de natureza
holistica. A conjuga¢do destas duas caracteristicas gera sinergias e uma capacidade de
generatividade da acg@o, ja desenvolvida anteriormente, que facilmente coloca desafios em
termos da operacionalizac¢do da ac¢@o e da clarifica¢do do sentido da ac¢do em termos dos
seus objectivos. A abrangéncia e amplitude da acg@o € simultaneamente geradora de
dinamismo social como de diluicdo da finalidade da ac¢do. Rothman (2001) chama de
“trivializacdo” dos objectivos ao longo destes processos de longo prazo da accdo, onde os
meios vao sendo substituidos por objectivos, € a accdo se vai tornando mais dificil de

medir e de pressupor se foram alcangdveis.
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= Entre a programacdo colectiva e a especificidade dos lugares

O PER de Cascais desenvolveu-se de uma forma faseada no tempo, e foi objecto de
dispersao territorial em 34 empreendimentos de pequena e média dimensdo, e enquadrou-

se numa operacdo urbanistica mais ampla que extravasou o PER.

Num periodo de andlise do presente trabalho, o processo de realojamento desenvolveu-se
em quatro fases (anualmente) ao longo das quais foram realojados 42% dos agregados
familiares (857 familias) em 18 empreendimentos dispersos pelo concelho de Cascais, com

uma maior predominéncia nas freguesias de Alcabideche e Sio Domingos de Rana.

Em termos de estratégia de intervencdo isto pressupds interveng¢do nestas zonas de
acolhimento e uma intensificacdo da intervencdo com as familias a realojar nestas fases:
entrevistas, op¢des de escolha, programacao e saidas, tratamentos da documentacdo e de
processos de regulamentacdo do poder paternal, recomposicdo familiar e andlise das

situagdes face ao direito ao realojamento.

A conciliacdo em simultaneo da dimensdo individual das familias com que se estava a
intervir (média de 200/ano), e a programacdo dos territérios de intervencdo colocou
dificuldades acrescidas na conciliacio da amplitude/abrangéncia da accdo e do seu
aprofundamento. As sinergias e oportunidades de ac¢do criam-se em fun¢do da capacidade
de estabelecer relagdes entre situacdes que ocorrem e a rede de actores com que se
trabalha, o que pressupde uma disponibilidade e investimento no desenvolvimento dessas

relagdes e interacgdes.

Em termos organizacionais, as equipes operacionais tinham dreas de intervencdo, mais ou
menos coincidentes com as freguesias, nas quais se situavam diferentes territérios de
intervencdo. Ao longo do tempo verificou-se que a capacidade de gerar dinamismo em
cada territdrio, e de estruturar processos de “community building”, estava directamente
relacionada com a permanéncia continua nesse territorio e a existéncia de alguns recursos
mobilizdveis para a accio. A capacidade de gerar dinamicas esteve ndo so relacionada com
os niveis de confianca e as redes de contactos estabelecidas, mas principalmente com a
disponibilidade e flexibilidade de optimizar as circunstancias e acontecimentos quotidianos
em torno da ac¢@o. Na construcdo da accdo, os imprevistos colocam desafios em termos da

inovacdo da prética e de encontrar solucdes personalizadas. (Soulet, 1997).
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Foi nos territdrios onde existiam gabinetes Mais PERto que se verificou uma maior
capacidade de “community building” e de a ac¢@o se desenvolveu. A existéncia destes
espagos, permitiam estruturar a ac¢do e criar condigdes para gerar espacos de consolidacio

de relacionamento da equipe com a comunidade.

Contudo, esta diversidade de realidades de intervencdo e de territérios, permitiu o
desenvolvimento de redes de relacdes com uma multiplicidade de actores (individuais,
colectivos, institucionais), dotando as equipes técnicas de um conhecimento sobre as
especificidades de cada territério e de um capital relacional fundamental na estruturacio da

accdo e na construgdo de solugdes inéditas.

=  Mais presenca, mais exigéncia

O conhecimento e accdo de proximidade e o estabelecimento de multiplas redes
relacionais com os actores, colocou as equipas num posicionamento estratégico, e levou a
que estas passassem a ser solicitadas por outras instituicdes quer ao nivel de uma maior

compreensdo de situagdes quer na combinagdo de estratégias concertadas.

A amplitude de conhecimento e de relacdo das equipes PER passou a ser entendido como o
recurso na estruturacdo de respostas e programas sociais de outros servigos e/ou
instituicdes concelhias. Este reconhecimento do know how e das especificidades e
individualidade de cada situagao/caso e territorio, levou a uma solicitacdo dos técnicos ao
nivel da discussdo de estratégias e de respostas mais adequadas e construidas de forma
concertada (CPCJ, Tribunal, Seguranca Social, Servicos Camardrios, ...) mas esgotou

rapidamente as capacidades assaz limitadas de equipas restritas.

Este dominio de um conhecimento idiossincratico das realidades sociais teve como efeito
uma ac¢do orientada para as articulacdes e construcdo de respostas institucionais
locais/concelhias concertadas. A ac¢do comecou a desenvolver-se simultaneamente em
multiplos niveis e diversas escalas, configurando uma maior complexidade ao nivel da

clarificac@o do sentido da accdo.

A diversidade de assuntos para os quais as equipes eram solicitadas levavam muitas vezes
a assumirem uma representacdo local de toda a missdo de uma autarquia mas com a

dificuldade de agilizar esses canais ao nivel dos servigos internos.
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= Acgdo técnica e relacional: competéncias e emogioes

O processo de intervencgdo foi situado ao nivel da construgdo dos lacos sociais no contexto
das dimensdes urbanisticas e territoriais. Este investimento ao nivel do desenvolvimento
socio-territorial em cada territorio e com especial enfoque no estabelecimento de relagdes
entre os diferentes actores, reconstru¢do dos lacos sociais, revelou-se determinante nos

resultados do processo de realojamento.

Na avalia¢do da implementacdo do programa PER no concelho de Cascais, elaborada pelo
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC) em 2005, e relativamente ao impacte
do PER nas dinamicas sécio-territoriais “pode verificar-se uma convic¢do generalizada de
que houve ou haverd um efeito positivo decorrente do PER, em particular na “qualidade de
vida do concelho”, no “ambiente social das pessoas realojadas” e na imagem dessas
pessoas” (LNEC; 2005, p.14). Na diversidade de composi¢des sécio-demogrificas dos
empreendimentos, verificou-se que o critério que revelou maior pertinéncia explicativa foi
o da diversidade do tipo de promocio e a propor¢ao de fogos PER. Isto &, as populagdes
residentes em empreendimentos constituidos por fogos PER e de venda livre, e os
constituidos por fogos PER e de venda de Habitacdo a Custos Controlados foram os que
avaliaram mais positivamente as dinadmicas sdcio-territoriais e a satisfacdo residencial
geradas pelo realojamento, por comparacio com os residentes de empreendimentos s6 com

fogos PER.

“O pressuposto que aposta no efeito positivo resultante da interac¢do associada a
co-presenca de grupos sociais com diferentes estatutos econdémicos, culturais e sociais
assume, de acordo com os resultados do estudo, especificidades que importa ter em
considera¢do, na medida em que se regista uma preferéncia por situacdes em que
convivem os extremos ou solucdes intermédias, em termos de diversidades do tipo de
promocdo, reprovando solugdes em que coexistem todos os tipos de promog¢ao. O que os
dados parecem apontar para uma realidade assente nas seguintes premissas: (i) ndo serem
os empreendimentos reconhecidos como de realojamento, (ii) ndo serem as pessoas
realojadas comparadas com grupos sociais que os remetam para a sua condi¢do de partida
(moradores de bairros de barracas); terem as pessoas realojadas mais possibilidades de

interagir com residentes das areas de acolhimento (LNEC, 2005,p.45).
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Mas se o investimento numa interven¢do de proximidade e de estruturacido da acgéo
bottom up gerou um grande dinamismo e um efeito transformacional ao nivel dos
relacionamentos social e das redes sociais foi o canal gerador de resultados avaliados

positivamente ao nivel do realojamento.

Competéncias técnicas e emocionais permitiram que uma das dimensdes de maior peso na
avaliacdo do PER, tenha sido precisamente a forma como o processo foi percepcionado e
apropriado pela populacdo. “A condug¢@o do processo antes e durante o realojamento é um
indicador que permite aferir, em principio, os aspectos relacionais entre quem conduz o
processo e que € beneficidrio do mesmo. Permite ainda perceber em que medida as
estratégias de gestdo de expectativas e, por vezes, de conflito resultaram. (...) o modo
como se processou a chegada a drea residencial, a mudanca e entrega da casa s@o os
aspectos mais destacados, com percentagens sempre superiores a 80% - e por vezes
rondando os 90%. Outros aspectos muito valorizados pela populacido inquirida remetem
para o relacionamento com o “pessoal PER” (78%) e a sua prOpria participagdo no
processo (78%) e a gestdo do empreendimento, nomeadamente aspectos ligados a

reclamacdes, reparagdes (65%), sao objecto de insatisfacdo por parte da maioria da

populacdo inquirida. (LNEC, 2005, p.37).

= Estratégias de Consenso e de Conflito

Contudo, ao longo do tempo, e em simultdneo com o risco de dilui¢do do sentido da ac¢ao,
situou-se o de “rotinizacdo das respostas” e/ou uma ac¢do mais estruturada naquilo que sdo
as suas respostas mais cldssicas. Face a dimensdo e a necessidade de organizacio eficaz

pode gerar-se uma standartizacio de respostas.

A questdo que se coloca € que a conducdo de uma accdo a partir de estratégias de ac¢do
articuladas entre a dimensdo mais consensual e conflitual sdo como as duas faces de um
processo de mudanga. Trata-se hoje de facto de desenvolver uma ac¢do que equilibre as
dimensdes mais processuais com as dimensdes mais focadas nos resultados, entendendo
que um processo de mudanga resulta da combinacdo e orquestracdo de meios/fins e de
consenso/conflito, o que pressupde o interventor saber movimentar-se entre os polos.

(Rothman, 2001, Hardina, 2002)
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Contudo uma anélise da natureza da ac¢@o desenvolvida nesta fase indica a estruturacdo da

accdo muito em torno do eixo da procura do consenso.

Figura n®9 - Actividades desenvolvidas nos territérios de interven¢do PER- Marianas e
Trajouce (2001)
Tarefa

Gestdo de
Condominios

Formacao
Sem direiio ao Proxissional

Realojamento

Realojamento Grupo Voz
Familias PER d’ Africa

Conflito Consenso

Formacac, Associativismo
Profissional Juvenil

Intervengio Programa de Act.
Jovens Verao Zonas
Acolhimento

Acompanhamento
percursos de inser¢ao

Processo

Fonte: Adaptado de Rothman e Cannan (1995)

Os processos de intervencdo comunitdria sdo complexos e implicam uma dindmica de
inter-influéncia de diferentes pdlos. A accdo nesta fase assume uma dimensio
predominantemente estruturada a partir do eixo do consenso, algumas das quais numa
dimensdo de processo, e portanto de maior envolvimento de actores na constru¢do da

propria accdo, e outras ao nivel dos resultados e das tarefas a concretizar.

Os processos de mudanca devem de ser entendidos como processos de orquestracio destas
diferentes dimensdes e do equilibrio entre todas elas. O conflito pode desencadear um
processo de negociacdo e de posterior consenso (tal como aconteceu na fase anterior,
relativamente as reac¢des das zonas de acolhimento), e um processo de consenso pode ser

indicador de dificuldades de tomadas de decisdo e de questdes criticas (Rothman, 2001).
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Por outro lado, a confianca dos actores na equipe técnica e no processo leva a uma certa
aceitacdo e acomodacdo do processo. Alguns autores consideram que esta tendéncia para o

consenso e para a pacificacdo ndo é necessariamente geradora de mudanca.

No fundo, trata-se de desenvolver uma accio que equilibre as dimensdes mais processuais
com as dimensdes mais centradas nos resultados, entendendo hoje que um processo de
mudanca resulta da combinagdo e orquestracdo de meios/fins e de consenso/conflito, o que

pressupde o interventor saber movimentar-se entre este dois pdlos.
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Conclusoes

A Complexidade da Construgdo da Acgdo Colectiva em processos de Desenvolvimento
Sacio-Territorial

A construcdo de accdo colectiva em processos de desenvolvimento sdcio-territorial foi
analisada neste trabalho a partir do papel que assume na reconstru¢@o e consolidacdo dos
lagos sociais e na regeneracdo das dinamicas sociais das sociedades contemporineas.
Assim, o aprofundamento da accdo colectiva ndao se focaliza nas populacdes
desfavorecidas em si, mas numa andlise do funcionamento das sociedades urbanas e da
reconstrugdo no seu seio das rupturas que afectam o tecido social (Jacquier, 2001). Coloca-
se, como ideia central, a no¢@o de “fazer sociedade” através de uma ac¢do que se focaliza
na mudanca das condicdes da producdo da sociedade e da alteragdo dos individuos e do

seu contexto social, institucional e politico.

Perspectivar a constru¢do da ac¢lo colectiva a partir da reconstrugdo dos diferentes lacos
sociais e da procura de novos compromissos entre as diferentes instancias societais
(Dumas e Séguier, 2004), significa equacionar o seu papel: (i) na reconstrucao dos lacos
horizontais que se estabelecem por relacdes de solidariedade nos grupos primdrios
(familia, vizinhos, amigos, associagdes), permitindo ao individuo representar-se no seu
proprio grupo e na sociedade bem como identificar o seu lugar e o seu papel na estrutura
social; (ii) e ao nivel dos lacos verticais que se estabelecem entre cada individuo e o
conjunto da sociedade, através de um conjunto de instituicdes que asseguram a
socializa¢do dos individuos a (Gaujelac e Taborda Leonétti 1994). O enfoque nos lagos
sociais, ndo desvaloriza as dimensdes econdmicas, mas pressupde um entendimento de que
os percursos de (des)insercdo social se fazem de “histdérias pessoais e de dindmicas de
comunidade, em necessdria articulacdo e dependéncia com movimentos mais estruturais
que questionam a organizagdo social no seu todo e nas suas componentes fundamentais”

(Monteiro, 2004, p.49).

= (O territorio é um espaco de interaccoes complexas

O que se constatou € que a construcdo da accdo colectiva em processos de
desenvolvimento sdcio-territorial se desenvolve numa tensdo constante que resulta da
natureza das relacdes sociais que ocorrem no contexto quotidiano de um determinado

territério, e nos “jogos circulares de interaccdo e efeitos de accdes-reacgOes que ai se
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estabelecem ”(Dumas e Séguier, 2004, p. 33). O territério em causa constituiu o espaco
social onde se estabeleceram essas interaccdes e relagdes sociais entre multiplos actores, e
onde se concretizaram e ganharam visibilidade os fenémenos de exclusdo e de integracio

social.

As cidades, nomeadamente as que situam nas grandes dreas metropolitanas como Cascais,
onde a dimensdo simbdlica da organizacdo espacial estd muito presente, espelham bem os
fendmenos de diferenciacdes sociais e de fragmentagdo interna dos territérios, e
constituem a expressdo mais visivel das ameacas a coesdo social nas sociedades
contempordneas. Ser residente nestes territorios estigmatizados € simultaneamente um
factor potenciador e reflexo da condi¢do de sub-cidadania em que muitas destas
populagdes vivem. Alguns autores referenciam a existéncia nestes territorios de uma
“sinergia de exclusao” geradora de um circulo vicioso de estigmas, que leva a uma rejei¢ao
simbdlica destes territérios face a da cidade, e consequentemente dos individuos que af

residem.

Perspectivou-se a ac¢@o a partir da componente relacional do territdrio, enquanto modo de
organizacdo das relacdes entre os membros de uma comunidade e sociedade (Kioga,
2003), o que significou incorporar a sua dimensao “espaco de vida”, onde se desenvolvem
as praticas quotidianas dos sujeitos (nos seus locais de residéncia, de trabalho, de lazer), e
a de “espaco vivido” ilimitado e reconstruida numa “geografia mental” pelos sujeitos ou
representado pelo seu imaginario (Guy Di Méo in Kioga, 2003). A referéncia territorial
ndo significou apenas a expressdo mais imediata e concreta da realidade vivida, mas
conteve elementos aparentemente invisiveis e muito significativos, que dizem respeito a

valores, sentimentos e perspectivas que rodeiam as vidas das populacdes (Kioga, 2003).

Estamos perante uma concep¢do da acc¢ido que incorpora as dimensdes objectivas e
subjectivas do territério que se traduzem nos significados e re-significacdes que os sujeitos

vao construindo em torno das experiéncias de vida em cada territério (Kioga, 2003).

Mas € precisamente neste contexto gerador de processos contraditorios de integracdo e
exclusdo, que se colocam oportunidades de se “desenvolver micro-mediagdes, abrir
espacos de afirmacdo dos grupos mais excluidos e de negociacdo das suas condi¢des de
vida, do seu estatuto social” (Freynet, 1996) em torno de questdes concretas que se

inscrevem no territério, numa “abordagem antropolédgica” (Jacquier, 2001) dos territdrios
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que desenvolva a sua accdo no seio da complexidade das sociedades urbanas,
reconstruindo ai as rupturas que analise a complexidade do funcionamento das sociedades
urbanas e desenvolva a ac¢éo, no seu seio, reconstruir as rupturas (reais ou potenciais) que

afectam o tecido social.

= A accdo legitima-se num conhecimento de proximidade

A base da intervencdo local é a proximidade geogrifica e social. Falamos de um
conhecimento de proximidade aquele que se constrdi e se adquire num agir quotidiano,
num processo interaccional e comunicacional com cada individuo, nas dinamicas
colectivas geradoras de accdes e reaccdes, € na compreensdo das idiossincrasias do
territério que se vao descodificando a medida que o técnico se sente parte dele. Este
conhecimento de proximidade tem subjacente uma concepcdo de que ‘“a experiéncia
quotidiana dos problemas urbanos por quem os ‘“vive” constitui uma fonte de
conhecimento insubstituivel em sociedades complexas, e de que a capacidade de
concretizar acgdes de transformacdo estd dependente da capacidade articular diferentes
formas de conhecimento, tais como o senso comum € o conhecimento cientifico sobre a
cidade”. (Henriques, 2002, p.16). A constru¢do deste conhecimento de proximidade a
partir da articulagdo diferentes formas de conhecimento, remete para a necessidade do
técnico estabelecer uma relacdo de proximidade e de confiangca com os actores, baseada na
sua competéncia técnica e habitus empdtico (Soulet, 1997), que permita a compreensao

dos raciocinios, l6gicas e significados que sdo atribuidos a cada situagdo.

As formas de construgdo do Actor Colectivo

»  Uma abordagem estruturada nas potencialidades individuais e colectivas

A crenca na mudanca e a constru¢ido de um conhecimento e relacdo de proximidade remete
também para uma concepcdo do individuo e da comunidade a partir das suas
potencialidades. Nesta concepc¢ao, o sujeito assume um lugar central, que vai para além do
papel que pode assumir por referéncia a um colectivo permitindo assim rela¢des
interpessoais por vezes de grande proximidade. Trata-se do individuo ndo necessariamente
do lider, cuja trajectéria e a forma como se apropriou da sua experiéncia e da relacdo com
o mundo (Astier, 2003, Chatel e Soulet, 2002) lhe confere um capital experimental
determinante na reconstru¢do dos lacos individuais e colectivos. Assume a concep¢ao que

Ion define como de personalizacdo, onde o individuo tende a definir-se mestre da ac¢do
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como dele proprio e mobiliza a sua propria histéria e o conjunto dos recursos nos

investimentos para a accao (2004, p.75).

A concepcdo da comunidade e dos actores baseada em strenghts perspective ou
Community Capacity Enhancement (Saleebey, 2005, Delgado, 2000) tem sido nos dltimos
anos objecto de considerdvel reflexdo e producdo cientifica focalizando-se nas
competéncias, habilidades e potencialidades existentes nos individuos e comunidades. “O
enfoque colocado nas capacidades das comunidades ndao minimiza o papel das forcgas
externas (...) esta escolha de apostar nas capacidades é essencialmente para por em
evidéncia o primado da defini¢do local: investimento, criatividade, esperanga e controlo”

(Kretzman et McKnight, in Dupérre, 2004 p.25).

Rejeitando a tradicional categorizacio do individuos a partir de uma imagem negativa esta
perspectiva coperniciana de conceber o trabalho social (Robertis, 1987), valoriza o
reconhecimento das capacidades existentes, criando espacos geradores de visibilidade e de
consciéncia dessas competéncias (algumas das quais latentes) para situar a ac¢do nos
aspectos mais positivos, facilitadora da apresentacdo de uma identidade recentrada nas

componentes mais dindmicas (Bretagne, 2002).

O conhecimento da individualidade da multiplicidade de actores, das interac¢des que se
estabelecem entre si, do patriménio do territério (fisico, social, econdmico, cultural...)
posiciona o técnico como detentor de um capital de conhecimento e relacdo, aspecto
determinante para a legitimacdo da sua accdo. Esse capital relacional é um dos principais

recursos que tém os técnicos nos contextos locais de proximidade.

* A afirmacdo do actor pressupdoe uma reconstrucdo de si

Um dos postulados da intervengdo sécio-territorial relaciona-se com o lugar central que os
actores assumem no fazer sociedade e na constru¢do de espacos democraticos, assumindo
um estatuto de co-produtores da ac¢do no processo de desenvolvimento sdcio-territorial.
Apesar das concepcdes de actor serem multiplas e difusas, nos processos de accdo
colectiva o Actor € interventivo, no sentido de que a sua actuag@o provoca um determinado

efeito ou resultado.

Esta nocdo de que o agir incorpora um potencial de mudanca, estd expressa na concepgao

de Farro, onde o actor é aquele que age e que “muda o seu meio ambiente material e
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social, ao transformar a divisdo do trabalho, os modos de decisdo, as relacdes de

dominacio e as orientacdes culturais” (Farro in Duperré, 2004, p.14).

Esta presenca de actores capazes de liderar a mudanca n@o obsta a que nos processos de
desenvolvimento sécio-territorial estejam em presenca uma diversidade de escalas e de
l6gicas de actores: colectivos e individuais, locais e globais, publicos e privados (Guerra,

2006a) e uma grande heterogeneidade de interesses, expectativas e poderes.

No contexto do trabalho social, uma das dificuldades resulta da necessidade de precisar,
quando se faz referéncia a populagdo, de quem é que estamos a designar como actor, a que
grupos de referencia, a que interesses nos estamos a referir? Frequentemente, aquando da
implementacdo de projectos de intervengdo local, se designa como “actor populagdo” os
representantes de formas institucionais e organizativas existentes no territorio, e que se
relacionam directamente com a populacio (professora, presidente da Junta de Freguesia,
presidente da colectividade, etc. ...), desenvolvendo projectos a partir dos elementos que ja

constituem e assumem algum protagonismo local.

A concepgdo de actor, ja pressupde uma consciéncia de si, como interveniente. Mas esse
sentimento de poder interferir e contribuir na constru¢do de um processo colectivo nio
predomina em populacdes muito marcadas por processos de exclusdao social e de
estigmatizagdo, que se caracterizam por uma fraca participagdo dos habitantes na vida
publica, por comportamentos de passividade e resignagdo face a situacdo em que vivem, e
um sentimento de incapacidade em interferir e influenciar o (seu) destino (individual e
colectivo). A nocdo de desqualificacdo social, designa precisamente os processos de
estigmatizacdo e de transformacdo das identidades vividas por individuos e grupos em
situacdo de vulnerabilidade, que se traduz no enfraquecimento do que Francois Garnier (in
da Cunha, A., 2004) designa de (i) afiliacdo social identitdria enquanto ‘“a forca de
classificacdo de si e de classificacdo dos outros”, no sentido da possibilidade de cada
individuo, de criar a fronteira permitindo reconhecer-se como membro pertencente a uma
classe, a um grupo, a uma familia, a um universo social; e (ii) afiliacdo social contributiva
refere-se a utilidade social a qual o individuo aspira, e evoca a possibilidade, “por

contraponto da divida, de encontrar a for¢a do dom e do contra-dom”.
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Nesse sentido, uma parte significativa do trabalho de media¢do na intervengao territorial
visa essa identificacdo dos actores, dos seus interesses e diferencas mas, e sobretudo,

consiste na capacitacio e no empowerment que permite passar de agente a Actor.

= 0 Actor ndo se nomeia. Constroi-se na ac¢do.

Mas como se processa essa reconstrucdo identitaria que torna o actor individual actor
colectivo portador de mudancga? Neste processo, a ac¢do colectiva constitui um lugar-
recurso (Bretagne, 2002) de desenvolvimento do individuo, através do espagco de
interac¢do que se estabelece entre actores, € nos processos comunicacionais que dai
decorrem, permitindo ouvir e ser ouvido. Constitui-se ainda o lugar de concretizacdo de
actividades, as quais reactivam competéncias e saber-fazer, que, em permanéncia,

reconstroem o actor.

O colectivo constitui-se assim como um lugar-recurso através da articulacdo de quatro
componentes inter-relacionadas: (i) participagdo nas discussdes, debates e nas decisdes, (ii)
as competéncias praticas, que pressupdem a aquisi¢do progressiva dos conhecimentos e
das habilidades praticas e técnicas necessdrias para a participagdo e para a acc¢do; (iii) a
auto-estima, no sentido do auto-reconhecimento da legitimidade da identidade prépria, da
sua prépria competéncia e do reconhecimento pelos outros, e (iv) a consciéncia critica que
compreende o desenvolvimento de uma consciéncia do grupo (consciéncia colectiva), a
reducdo da auto-culpabilizacdo (consciéncia social) e a aceitacdo de uma responsabilidade

pessoas para a mudanga. (Ninacs, 2003, p.23).

Trata-se de um trabalho de reconstru¢do da identidade do individuo, através de uma
abordagem construtivista que parte das experiéncias dos actores, e se desenvolve através
de processos comunicacionais, ao longo dos quais os actores vao atribuindo significados as
suas experiéncias. Através de um processo comunicacional e dialégico ‘“constroem-se
novas formas de relagdes sociais, e novas forma de relacdes sociais € construir novas

formas de sermos nds proprios” (Parton, 2000).

-

E na ac¢do que os individuos se definem a si proprios (as suas identidades) numa
capacidade de tirar proveito de multiplas actividades, multiplos lugares e miultiplos
contributos (Lefebvre in Bretagne, 2002, p.78) e num processo de reconhecimento de si e

de valorizacdo das suas competéncias.
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Neste entendimento, o conceito de actor surge como indissocidvel do conceito de poder na
perspectiva de “capacidade de um individuo ou um sistema de (i) escolher livremente (o
que pressupde a existéncia de pelos menos uma alternativa), (ii) de transformar a sua
escolha numa decisdo e (iii) agir em funcdo da sua decisdo e das sua capacidade de
assumir as consequéncias da sua decisdo A passagem do individuo a actor, e a apropriacio
desse papel social, pressupde uma interac¢do com outros, ao longo de um tempo (longo), e
a existéncia de algo que tenha um grande valor e significado para o individuo, no sentido
de permitir a sua capacidade de escolha, de decisdo e consequentemente de agir (Ninacs,

2003, p.22).

O processo de afirmacdo do individuo como actor num espago colectivo, e numa relacio
dialéctica entre individuo e colectivo, ¢ muito fecundo pois que a energia que projecta para

o futuro tem de ser mais forte do que a que o retém do passado.

O envolvimento e comprometimento dos actores num colectivo estd relacionado com a sua
capacidade de “permitir uma re-elaboracdo da relacdio com o mundo” através da
intercomunica¢do da experimentacdo. Neste sentido, a constituicdo e consolidag@o do actor
colectivo desenvolve-se num processo dinamico e participativo de “envolvimento,
comunicacdo, ac¢do e reflexdo” (Fin in Sohng, 1996), e, consequentemente numa relacio
dialéctica entre o desenvolvimento da consciéncia e da competéncia individual e colectiva.
Para Melucci (2001 in Guerra, 2006a, p.23), a ac¢do colectiva permite o alargamento de
processos de aprendizagem, de socializacdo e de comunicagdo, demonstrando a capacidade
de transformacdo das sociedades humanas, que ndo sdo apenas capazes de compreender,

mas sdo cada vez mais caracterizadas pela sua reflexividade — “aprender a aprender”.

Os processos de intervengdo permitem incorporar, simultaneamente, aspectos mais
operativos e de natureza simbdlica, que se traduzam num reconhecimento social do actor e
num sentimento de capacidade de concretizagdo, e abordagens mais estruturadoras de
estabelecimento de canais de relagdo com outros actores sociais. E neste contexto que as
“pequenas coisas” podem fazer a diferenca: a escolha de locais de prestigio publico para a
apresentacao de iniciativas culturais das populagdes vulnerdveis pode se revelar estratégico
quer ao nivel do reconhecimento social como da valorizagdo das identidades culturais e

assumir um efeito catalisador de iniciativas individuais e colectivas.
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Uma dindmica de ac¢do colectiva sustenta-se no colectivo, quer como suporte de
consciencializacdo (tomada de consciéncia individual e colectiva e capacidade de
implementacgdo de projecto colectivo, etc.), organizagdo (pertenga ao grupo, capacidade de
desenvolver ac¢des, partilha de responsabilidades e participacdo nas decisdes, etc.) e
mobilizacdo (participacdo social, posicionamento do grupo face ao contexto, etc.) (Dumas

e Séguier, 2004).

Estes trés tipos e processos, indissocidveis nos processos de ac¢do colectiva, em
permanente interac¢do e complementariedade vao gerando efeitos cumulativos e sinergias

que permitem simultaneamente:

e Apoiar a constru¢do da identidade do actor, permitindo a identificagdo colectiva
dos membros do grupo num processo de consciencializagio;

e Reforcar os lacos de cooperacdo, quer internos como externos ao colectivo da
ac¢do, através de um processo de organizacgao;

e Construir uma relacio de forcas e negociar sobre os assuntos colectivos e sociais

com os actores institucionais, através de um processo de mobilizacdo;

= O papel do capital social nos processos de desenvolvimento socio-territorial.

A focalizagdo do desenvolvimento sdcio-territorial nas pessoas e nos lugares, bem como
no papel dos actores na construcio colectiva, desencadeia uma relacio entre a comunidade
e a criacdo de espagos de exercicio de cidadania. Segundo Boaventura Santos “a nova
cidadania tanto se constrdi na obrigacdo politica vertical entre cidaddos e Estado, como na
obrigacdo politica horizontal entre cidaddos. Com isto revaloriza-se o principio da
comunidade e, com ele, a ideia de igualdade sem mesmice, a ideia de autonomia e a ideia

de solidariedade” (1994, p.278).

Pareceu evidente que a constelagdo de actores mobilizados nos processos de intervengdo
socio-territorial que se relataram, e as relagdes que se desenvolveram entre si, geraram
sinergias, estruturadoras de um capital social de grande capacidade mobilizadora. O capital
social entendido aqui como “as redes, normas, valores que torna os actores capazes de agir
conjunta e efectivamente em torno de objectivos partilhados”, assumiu uma crescente
importincia ao nivel de uma maior compreensdo e conceptualizacdo dos processos de

desenvolvimento sécio-territorial. Tal como refere Putnam o capital social presume que,

81



quanto mais os individuos se relacionam uns com os outros, quanto mais confiarem uns

nos outros, melhor estardo e serdo individual e colectivamente.

Tal como neste processo se analisou, o olhar para os territdrios e para as relagdes que se
estabelecem desenvolve-se a trés niveis: (i) as relagdes existente entre os membros da
comunidade (bonding social capital), (ii) entre os membros e as associacdes locais
(bridging social capital), e por ultimo (iii) entre os lideres e/ou representantes da

comunidade e as institui¢des e organismos publicos (linking social capital).

A complementariedade destes trés niveis de capital social, revelou-se determinante ao
nivel da community capacity gerando confianca e comprometimento, aumentos da
informacdo e do conhecimento e acesso as institui¢des de poder. Foi o envolvimento e
comprometimento dos actores no processo de intervencdo sdcio-territorial que constituiu a
condi¢do sine qua none do capital social, no sentido dos actores interferirem e
influenciarem as redes de relacdes que se estabeleceram. Esse comprometimento e a
constru¢do da confianca nos actores, estdo, em larga medida, relacionados com a sua
compreensdo quer da natureza do processo de desenvolvimento como dos interesses,

papeis e responsabilidades dos outros actores em presencga.

Do ponto de vista tedrico como do ponto de vista empirico, a andlise dos territorios a partir
do capital social permite perceber o nivel de comprometimento dos actores face ao
territério bem como o “lugar” que o territério (bairro) num contexto mais alargado

(cidade/concelho).

= Actor colectivo ou rede de individuos?

A intervencdo territorial estd directamente associado a nocdo de “actor colectivo™ que se
caracteriza cada vez menos por uma imposi¢ao formal a partir de cima, surgindo cada vez
mais como “resultado de construgdes, elaboracdes ou negociagdes, concretizadas na base
entre individuos que conciliam interesses face a determinado objectivo e que cruzam
implicagdes.” (Monteiro, 2004, p.135). Mas, como se disse, este processo de passagem de
um actor individual a um actor colectivo ndo € imediato nas comunidades mais
desfavorecidas e com pouco treino de accio colectiva. Enquanto “um grupo de pessoas
organizadas, mobilizadas a partir de experiéncias, interesses e de solidariedades

convergentes em torno de um projecto comum” (Duperré, 2004,p.13), um actor colectivo
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engendra a coexisténcia de tensdes que resultam (i) das aspiracdes e interesses que os leva
a juntar, (i) da relacdo existente entre a motivacdo individual e o projecto colectivo, e (iii)

da forma como as relagdes se vao desenvolvendo e influenciando a dindmica da acg¢ao.

Ao longo de um processo de desenvolvimento socio-territorial, os actores colectivos sio

mutantes, constituem-se, evoluem, diversificam-se, desaparecem.

Hoje o actor colectivo ndo se define pela sua formalizacdo mas sim pela sua flexibilidade.
O actor colectivo caracteriza-se por lacos horizontais que se estabelecem entre os seus
membros, marcados mais pelo significado do que pela pertenca, e por constituir um espaco
de troca de informacdo, comunica¢do e capacitacdo. Ion (2004) refere mesmo que o
processo de adesdo dos membros a um colectivo (muito relacionado com os seus sistemas
de pertenca: familia, profissdo, religido, geografia) substitui-se por uma associacdo de

pessoas concretas, de individuos ndo substituiveis.

Este entendimento remete para uma accao flexivel e em constante mutacdo, construida a
partir de modalidades méveis e da forga das circunstincias e dos acontecimentos que nem
sempre sdo muito agraddveis a continuidade da accdo sobretudo se esta é temporalmente
longa. Uma acg¢@o desenvolvida num contexto de incerteza, onde s6 os objectivos gerais e
as linhas de orientacdo sdo conhecidas (Soulet, 2003) mas onde a imprevisibilidade do seu
desenvolvimento pressupde a capacidade técnica de construir a accdo a partir das
circunstancias e oportunidades, sabendo gerir os imprevistos que decorrem da prépria
accdo, numa permanente construgcdo de relagdes privilegiadas e individualizadas com os

actores.

Mediadores ou Actores: eleitos e técnicos

" A accdo constréi-se na complexidade e imponderabilidade dos factores de

desenvolvimento

A construcdo da accio colectiva em processos de intervencdo sdcio-territorial centra-se na
(re)construgao dos lacos e relacdes que se estabelecem entre habitantes, institui¢des,
politicos, no espaco de vida social de um determinado territério, articulando as nog¢des de
projecto individual e colectivo, de projecto politico e de projecto do territério (Bernoux,

2005).
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Como se pdde observar trata-se de um processo que ndo é espontineo. E objecto de
intervencdo e desenvolve-se através de mediacdes que se vao tecendo e reconstruindo ao
nivel microssocial (jogo de relagdes estabelecidas no quotidiano) e macrossocial (nas
relagdes de interface entre o individuo, as institui¢des/organizacdes e o Estado), numa
permanente dindmica de mudanga, onde o tecido social vai assumindo diferentes
configuragdes, muito proximas da metafora de rede que Norbert Elias utiliza para designar
a “sociedade de individuos” (in Ravon, 2003; p.35): “uma rede ¢ feita de multiplos fios
ligados entre si. Contudo, o conjunto desta rede e a forma que cada um dos diferentes fios
ai adquire, ndo se explica a partir de um tnico desses fios, nem de todos os diferentes fios
entre si. (...) a forma de cada fio altera-se sempre que se modifica a tensdo e a estrutura do

conjunto da rede”.

Este caricter de mutabilidade é perturbante do ponto de vista da intervencdo dada a sua
imprevisibilidade, implicando que o objecto de intervencdo se va construindo na
intersec¢do do espaco de accdo dos multiplos actores, onde a capacidade do técnico em
encontrar um “espaco social pertinente” (Goudet, 1987) de actuacio, esta relacionada com
um conhecimento da complexidade das relacdes que decorrem no sistema de accio e da

individualidade de cada actor, e com a capacidade de ai gerar e/ou reforcar interacgdes.

Este caracter construido dos processos de intervencdo, ddo lugar a reflexdo sobre o papel
de mediador que € exercido pelo técnico e colocam a prova a sua capacidade de accdo em

contexto de complexidade e de incerteza e frequentemente de risco social e técnico.
= Eleitos e Ac¢do Colectiva: um papel legitimador

Uma das caracteristicas dos processos de intervencao sdcio-territorial decorre da presenca
de dimensdes de ambito publico que se traduzem na relagdo dos grupos com as institui¢des
e com as dimensdes de decisdo sécio-politica. Os politicos enquanto actores com um papel
ao nivel da regulagdo das relacdes no seio de uma comunidade estdo no centro da
intervencdo social como protagonistas-chave dos quais os cidaddos se sentem,

frequentemente distantes.

A presenca e participacdo dos eleitos e representantes politicos nos processos de
desenvolvimento sécio-territorial assume importancia a varios niveis. Por um lado a sua

presenca e comprometimento no processo é fundamental para legitimar o trabalho técnico
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e contribui para reforcar o sentimento de pertenga quer ao processo, quer de forma mais
ampla de reforcar a comunidade e sociedade. Por outro a sua presenca em varios
momentos e iniciativas com a populacio assume uma dimensdo simbdlica de

reconhecimento e valorizagdo do estatuto do actor.

Neste processo, as mediagdes estabelecidas entre habitantes e politicos/decisores ao longo
do tempo, traduziram-se numa maior aproximacao dos cidaddos aos niveis de decisdo, e
obrigaram a uma redefini¢@o e clarificacdo dos papéis. Contribuiram ainda para o reforco
da consciéncia colectiva, na medida em que através dos processos de negociagdo, e 0s

actores colectivos influenciaram de forma explicita e concreta o sistema de acgao.
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ANEXO 1 — Identificacdo das actividades e acontecimentos
realizadas entre 1993 e 2000



1993

Recenseamento de barracas e agregados no terreno:

o Confronto da existéncia de multiplicidade de niicleos com diversas
caracteristicas residenciais, populacionais, tempo de fixacdo;

o Confronto com algumas dificuldades no processo do recenseamento fruto do
desconhecimento das dindmicas populacionais: mobilidade da populacdo de
nicleo para ndcleo, primo-irmdo — composi¢do familiar  dos
guineenses/isolados;

o Conhecimento da existéncia de 2051 agregados a residir em barracas;

Apresentacdo da candidatura da Autarquia ao Programa Estatal PER

Realojamento de 2 bairros de Habitagdo Social (Alcoitdo e Fim-do-Mundo), onde se
verificaram algumas dificuldades ao nivel do processo de gestdo social por parte da
Céamara.

Eleicdes Autdrquicas — altera¢do do executivo camardrio.

1994

Reunides entre autarquias da AML para aferir duplicacdes de pessoas recenseadas em
mais do que um concelho;

Tomada de posse do novo executivo camardrio — Reestruturacdo Orgénica dos
Servicos Municipais;

Aprovacdo da nova Estrutura Organica dos Servicos Municipais — Constituicdo de um
Gabinete do Projecto Especial de Realojamento, com dependéncia directa do
Presidente

Assinatura do Acordo Geral Adesdo entre a autarquia e o Estado

1995

Constituicdo do Gabinete Especial PER composto por 2 Arquitectos (um dos quais
coordenador do Gabinete) e um Assistente Social.

Constituicdo de um grupo de trabalho para reflexao sobre os principios que deverdo de
orientar o PER em Cascais com a consultoria de duas entidades ligadas a academia e a
investigacdo. Discussdo do documento técnico Principios e Estratégias para o PER de

Cascais com o executivo camardrio. Aprovacdo por unanimidade do documento
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96

Principios e Estratégias para o PER de Cascais a qual continha a proposta de
organizagcdo da intervencdo em equipes operacionais distribuidas por territérios de
actuagao.

Elaboracdo de Pré-Diagndstico das Marianas e devolucdo a todas as instituicdes que
participaram no mesmo. Apresentacdo dos dados e apresentacdo da inten¢do da
Céamara iniciar um trabalho directo com as populagdes e com as instituicdes no ambito
do realojamento. Primeira apreensdo do descrédito das institui¢des locais face a
capacidade de actuagdo/intervencdo directa da Camara no terreno com as populagdes.
Sentimento generalizado de que a Camara apresenta um programa mas quem o
implementa (contacto directo com as pessoas, resolucdo de situagdes, ...sdo 0s
técnicos/instituicdes locais). Para além deste aspecto, houve um sentimento de
reconhecimento da gualidade técnica que estruturava o trabalho....0 pré-diagndstico
era o primeiro documento técnico produzido e sistematizado sobre o Bairro das
Marianas dando pela primeira vez visibilidade do trabalho e do conhecimento das
instituicdes (num documento com a chancela do LNEC).

Elaboracdo do um Panfleto de Informacdo sobre o PER bem como a referéncia a
equipe e ao funcionamento do Gabinete (localizacdo, horario, atendimento, ...).
Entrega do panfleto porta-a-porta o que proporcionou aferir o grau de
(des)conhecimento da populagdo face ao Programa em que estavam inseridos.
Realizacdo em simultineo de uma exposicdo itinerante sobre o PER por todas as
freguesias (com a colaboracdo das Juntas de Freguesia) e onde eram convidadas todas
as Institui¢des da freguesia para um dia, onde estava presente o Vereador do Pelouro e
toda a equipe técnica, com o objectivo de dar a conhecer os principios que
estruturavam a intervencdo do PER. A exposicdo permitiu um contacto directo com
muitas das institui¢des locais.

Elaboracdo de um projecto/candidatura ao programa INTEGRAR do II QCA.
Aprovagado do projecto trianual par 1996-1998.

Abertura de Concursos para recrutamento de técnicos da drea social para o Gabinete.
Elaboracao do Estudo sobre os Isolados para conhecimento das dindmicas familiares.
Apresentacdo de comunica¢do sobre os principios do PER Cascais no Seminario

organizado pela Junta Metropolitana de Lisboa sobre o PER



1996

Inicio da intervencao da equipe de interven¢@o (equipe operacional n° 5) no terreno —
Bairro das Marianas — Instalagdo do primeiro Gabinete Local Mais PERto.

Primeira actualizacdo dos agregados do bairro das Marianas. Identificacio de uma
multiplicidade de alteragdes dos agregados familiares. Colocam-se ddvidas sobre as
implicacdes dessas alteragdes relativamente ao direito face ao PER. Inicio de uma
reflexdo técnica/juridica e politica sobre “quem tem direito ao processo de
realojamento” sempre que se verifica alguma alterac@o a situacdo do recenseamento do
agregado. Participaram nestes momentos o mesmo grupo dos Principios, Cendrios e
Estratégias do PER de Cascais. Reflexdo monitorizada por consultor externo
(GES/LNEC) o que contribui para uma maior credibilidade e atencio sobre o que era
objecto de discussdo. Realizacdo de duas sessoes de discussdo com todo o executivo
camardrio. Percepcdo por parte do poder politico da complexidade das questdes
presentes na decisdo a tomar. Apropria¢do da discussdo técnica/Validagdo politica do
posicionamento técnico.

Elaboracdo de um projecto/candidatura ao programa Intervencdo Operacional
Renovacdo Urbana para constru¢do de equipamentos e infraestruturas urbanisticas.
Aprovagdo das candidaturas para os territdrios de Trajouce, Manique, S. Miguel,
Matarraque.

Inicio da Intervengdo directa no bairro das Marianas (Abril de 06). A equipe comeca a
frequentar o bairro. Circular nas ruas, frequentar os cafés, ...ambientar-se e dar-se a
conhecer. Num fim-de-semana realiza-se uma reunido dirigida a toda a populagdo
(cerca de 500 pessoas) numa colectividade local, com o objectivo de se
apresentar/informar o que € que estava previsto para o bairro no dmbito do Programa
PER. A reunido foi conduzida pelo Presidente da Camara e contou com a presenca do
Vereador do Pelouro, e a equipe técnica. A informagdo que foi prestada a populagdo

prendeu-se com:

o Informar do tempo em que estava previsto o processo de realojamento no bairro
das Marianas (1996-2000)
o Informar dos critérios de quem seria realojado (todos os que constavam do

recenseamento de 1993)
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o Informar do processo de realojamento faseado (critérios de saida prendiam-se
com a libertacdo de terreno e ndo com o tempo de residéncia no bairro)

o Apresentar a equipe técnica que a partir daquele momento iria estar presente no
bairro para trabalhar directamente com as pessoas.

o Langar o desafio aos presentes de que as pessoas que estivessem interessadas
em participar em grupos de trabalho para acompanhar todo o processo,
poderiam deixar o contacto para posteriormente serem contactadas pela equipe

para reunides de trabalho.

Abertura de Espaco Mais PERto

Reunides grupos de trabalho (tematicos) de moradores:

Realizag@o do Programa de Actividades de Verdo com criangas e Jovens do Bairro das
Marianas

Worshops de Dancas Africanas Batoto Yetu, Projecto de Bailarino Angolano que
trabalhava com Jovens do Harlem de Nova York;

Espectaculo Batoto Yetu na Baia de Cascais — grande cobertura medidtica.

Constitui¢ao da Comissdo de Moradores (nao formalizada)

Primeira reac¢do de moradores das Zonas de Acolhimento — S.Miguel das Encostas
Dinamizac¢do de projecto com institui¢des da freguesia da Parede — Projecto Mudanga
e Habitat (predominancia de escolas)

Participa¢do num semindrio internacional no ISCTE

Aprovagdo do projecto trianual “Inter-redes em Cascais” no ambito do sub-programa
Integrar — a qual contemplava a contratagdo de uma equipe técnica multidisciplinar.
Protocolo entre a Autarquia, o proprietirio do terreno das Marianas (A.Santo), e o

Estado.

1997
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Entrada de novos técnicos para o Gabinete

Semindrio sobre o PER realizado pela Camara de Cascais _ INTEGRAR, INH,..
Aparecimento de Associagoes de Moradores Guineenses

Realizacdo de Cursos de Formagdo em Competéncias e Sociais

Inicio de Intervencdo nas Zonas de Acolhimento

Inicio de Intervengdo fisica — constru¢do dos equipamentos no ambito do PERfazer

Cascais



= Movimentacdo dos Moradores das zonas de Acolhimento: S.Miguel, Trajouce, Cruz
Vermelha, Manique, Talaide,...

= Processo de negociacdo com as 5 associacdes de moradores — Protocolo de
Desenvolvimento das Potencialidades Locais

= Realizagdo de Reunides com todas as Associacdes de Moradores (Zonas de
Acolhimento e Nicleos de Barracas)

= Preparacdo de Programa de Actividades de Verdo nas Zonas de Acolhimento com
envolvimento das Associagcdes de Moradores, Colectividades Recreativas e
Desportivas, Escolas, e Instituicdes Locais

= [Intervencdo com jovens Marianas

= Continuacdo de Reunides periddicas com Associacdo de Moradores das Marianas

= Dinamicas no Bairro das Marianas

= Constituicdo das equipes operacionais das zonas de Cascais, Alcabideche, S.D. Rana

= Participag¢do no semindrio do Integrar

= Inicio do processo de entrevistas das familias para a 1°* fase de realojamento —
Aplicacdo das Fichas de Opg¢des

= Visitas periddicas aos terrenos/estaleiro de obras com grupos de moradores

= [°realojamento na Cruz da Guia

= FEleicdes autdrquicas — manuten¢cdo do mesmo executivo (sem maioria absoluta)

= Aumento de chegada de moradores ao Bairro das marianas provenientes da Guiné,
devido a situacdo de guerra que se vivia naquele pais. Chegada de pessoas sem direito

ao programa PER ou de reagrupamentos familiares.

1998

= Realojamento de Trajouce, Manique, Talaide, Cruz Vermelha (falar da diferenca de
estar num processo onde ndo hé referéncias — diferenca Cruz Vermelha dos outros...)

=  Abertura Espacos Mais PERTO em Trajouce

= Programa de Actividades de Verdo nas localidades de Manique, Trajouce, Talaide e
S.Miguel

=  (Criacdo da EMGHA

= Desenvolvimento de vérios Cursos de Formagdo Profissional dirigidos,
predominantemente a jovens: Jardinagem, Electricidade

= Implementacdo de Cursos de Ensino recorrente
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= Abertura de UNIVA e Clube de Emprego nas Marianas

= Reestruturagdo dos Servicos Camararios

= Realizag@o das entrevistas para a 2° fase

= Continuacdo da intervencdo com populacdo nos nicleos e zonas de acolhimento

= Continuacdo da intervencdo com Institui¢des locais

1999

= Realojamento de Matarraque, Matoscheirinhos, Jardins da Parede

= Integra¢do do PER no Departamento de Habitag¢@o e Accdo Social

= Inicio de Concurso de Transferéncia de postos de trabalho

=  Abertura de UNIVA e Clube de Emprego em Trajouce

= Realizag@o das entrevistas para a 3° fase

= Continuagdo da intervengdo com populag@o nos nicleos e zonas de acolhimento
= Continuacdo da intervencdo com Institui¢des locais

= Abertura Espacos Mais PERTO na Cruz Vermelha

2000

= Realojamento de Zambujal, Mata da Torre, Cabeco de Mouro, Rana, Ab6boda

= A experiéncia PER € considerada pelo Conselho da Europa como uma das praticas
Inovadoras de Gestao das cidades

= Abertura da 1* Creche Familiar — Matoscheirinhos

= Realizagdo das entrevistas para a 4* fase

= Continuacdo da intervencdo com populacdo nos nicleos e zonas de acolhimento

= Continuacdo da intervencdo com Institui¢cdes locais
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ANEXO 2 — Grelhas de andlise sincrénica e diacrénica do processo
de intervencao socio-territorial
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Marianas — 1996-1997

Descricao/Comentarios

Presenca no Bairro

Abertura de um Gabinete Mais PERto no Bairro - presenca semanal nos bairros e
visitas periddicas aos niicleos dispersos.

Gabinete de informagdes e atendimento.

Conhecimento das expectativas e preocupagdes da populacao.

Acompanhamento psico-social (individuos e familias).

Realizagdo de entrevistas a cada agregado familiar dos nicleos com previsdo para
realojamento em 1998.

Realizac@o de entrevistas aos agregados familiares e aplicagdo das Fichas de
Opcdes (preparagio realojamento)

Acontecimentos

Apresentacdo do Programa e da Equipe
aos Moradores

Apresentacdo dos principios, critérios (de realojamento, de tempos de saida do
bairro) e previsdo do PER, pelo executivo camardrio (presidente e vereador) em
reunido com a populagdo realizada na zona que vai ser objecto de intervengdo
Legitimacao da accao.

Compromisso politico e técnico da Camara face ao que planeia desenvolver.
Clarificaco das “regras” e dos limites da actuagao.

Validagdo e legitimagdo da informacao.

Compromisso técnico e politico da cdmara em implementar o Projecto com o
envolvimento de varios actores.

Consonéncia de discursos técnico e politicos.

Envolvimento dos moradores no processo
de intervencdo

Reunides de levantamento de expectativas e receios da populagio face ao
processo de realojamento.
Organizagdo de grupos de trabalho com populacdo, por grandes temas:
i.  Grupo trabalho sobre o realojamento.
ii. Limpeza do bairro.
iii.  Actividades para jovens.

Realizacdo Actividades resultantes dos
grupos de trabalho

Realizag¢@o de Limpeza ao Bairro.

Realizacdo de Programa de Actividades de Verdo com workshop em Dangas
Batoto Yetu.

Realizacdo de Espectdculo na Bafa de Cascais Batoto Yetu.

Intercambios com projectos internacionais de grupos de criangas e jovens dos
bairros das Marianas (Franca, EUA).

Realizagdo de visitas aos terrenos previstos para construgdo de habitagdo PER.
Apresentacao dos projectos urbanisticos.

102




Comentarios

Estruturacdo da Rede de Parceria o Realizacdo de Diagnéstico elaborado pela equipe técnica do PER junto das
institui¢des locais, privilegiando as entrevistas e o contacto com cada uma das
institui¢des, por forma a aferir sentimento face ao arranque da intervencao (aferir
representagdes sobre a camara, o bairro, os processos de realojamento, ...).

o Conhecimento das caracteristicas de cada territdrio.

o Conhecimento dos recursos institucionais existentes.

o  Conhecimento das atitudes e reacgdes de cada parceiro face ao bairro e
a0 processo.

e Diagndstico constituiu um instrumento de conhecimento e de introdugdo dos
técnicos no terreno (institucional).

o Devolugdo do diagndstico em reunido com todos os actores que participaram no
processo. Validagdo e langamento de um trabalho com as institui¢des locais, por
grupos de trabalho:

o Grupo de parceria “planeamento de equipamentos”.
o GPO “Mudanca e Habitat”.
o GPO “Grupo de Respostas Integradas a Familia”.

Realizagdo de Estudos sobre Agregados . Aprofundamento do conhecimento das dindmicas sécio-demogréficas dos

Isolados Masculinos agregados familiares residentes nos niicleos PER.

. Realizacdo de um estudo sobre as formas de organizacdo familiar e doméstica dos
Isolados residentes no bairro das Marianas. O Estudo foi realizado pela equipe
técnica do PER com suporte da consultora do projecto (LNEC).

o Conhecimento dos modos de vida dos Isolados com vista a definir diversas
hipéteses de realojamento face as caracteristicas deste grupo.

Reunides com diversos potenciais e  Estabelecimento de um Protocolo entre a Camara e um promotor imobilidrio com
promotores de CDH’s para diversificar vista a construcdo e de 1000 fogos e requalificagdo dos terrenos ocupados pelos
solucdes habitacionais dois maiores nticleos de barracas (Marianas e Tainhas).

Planeamento das respostas ao nivel dos e  Andlise da Rede Escolar com vista a preparacdo da mudanca escolar das criangas
equipamentos sécio-educativos e jovens a realojar.

Bairro das Marianas — (1998-2000)

Descricao/Comentarios

Entrevistas preparatérias do processo de e Identificac@o de percurso familiar, profissional, e residencial.

Realojamento Conhecimento das diferentes trajectdrias de vida e do posicionamento face ao
processo de realojamento.

e Momento privilegiado de conhecimento aprofundado de cada familia e de criagio de
relacdo de proximidade.

® Acompanhamento com o utente na realizagdo de algumas diligéncias (tratamento de
documentagao, tribunal, médico, ...).

® Aumento exponencial do acompanhamento psico-social de individuos e familias.

Elevado numero de familias em fase de preparacdo para realojamento (documentos,

escolha de locais, mudanca das criancas para escola, processos de regulamentagdo do

poder paternal, ...).

Dificuldade em efectuar um acompanhamento sistematico e personalizado com cada

familia. Priorizagdo das situagdes mais graves e disfuncionais.

e As fases anuais de atribuicao de fogos levaram a concentragdo de um elevado

nimero de familias (entre 1997 e 1999 foram entrevistadas aproximadamente 500

familias).

Dificuldade de conciliar o tempo de preparagio do realojamento com o tempo das

pessoas (processos de mudangas individuais e familiares).

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao da pagina anterior)

Descricao/Comentarios

Clarificacao da situagdo do agregado
familiar face ao realojamento

e Acompanhamento da situagdo do agregado:

- Recomposicao familiar.

- Separagido...

- Regulamentacgio do Poder Paternal.

- Situagdo de legalizacdo da residéncia...
Clarificacdo do direito face ao realojamento; andlise da situacdo em Comissao de
Andlise de Critérios (CAC), tomada de decisdo.
e Com a guerra na Guiné em 1996, comegou a verificar-se a chegada de muitos
familiares ao bairro o que aumentou nao s6 o nimero de situagdes para andlise em
CAC bem como a complexidade das situacoes.
Individuos e Familias em situacdo de Sem Direito ao realojamento: reunides com
decisores e responsaveis politicos, para confronto ou clarificagdo da sua situacdo.
Espaco de escuta e andlise da situagdo em diferentes estincias
(técnico/decisor/politico). Coeréncia do discurso e posicionamento dos técnicos e
dos politicos. Validagdo e reforgo da posicao do técnico. Clarificagdo das “regras do
jogo” Clarifica¢do das “regras do jogo”.
Disponibilidade para a comunicagdo: eleitos/cidaddos.

Ficha de Opgdes Realojamento

Entrega de Ficha de Opg¢des Realojamento ao agregado com vista a escolha e
priorizagdo de:
- Regime do fogo (venda ou arrendamento)
- Localizagdo do empreendimento
- Andar/piso
- Vizinhos com quem gostaria de residir
- Vizinhos com quem ndo gostaria de residir
® A ficha de opgdes era entregue a cada agregado familiar, e dado um tempo (um més)
para tomar algumas op¢des face ao seu processo de realojamento, ao seu percurso da
sua vida. Permitiu o envolvimento da familia no processo e a incorpora¢do de um
espaco de decisdo da populagdo no processo.
e Inicio de concretizagdo/preparagio do processo de mudanga.
As informagdes disponibilizadas aumentavam exponencialmente sobre as redes
sociais, e sobre os interesses das pessoas.
e Partilha da decisdo com o técnico constitui um espaco de confianga com o técnico.
A introducdo da nogdo de opg¢do e de escolha neste processo veio introduzir
nalgumas situacdes uma alteragio/tensdo na opcdo dentro da prépria familia. Em
muitas familias a mulher tinha pela primeira vez a noc¢éo de que a escolha também
era dela.
O tempo de decisao e as (miltiplas) alteragcdes que se verificavam ao longo do tempo
entre a escolha e a atribui¢@o, processo que dificultava o processo de “fechar”um
empreendimento.
Alteracdo na estrutura e composic¢do familiar. Grande mutacdo/mobilidade ao longo
do processo de intervengao.
A mutagdo dos agregados exigiu bastante flexibilidade ao processo de intervengéo,
colocando por vezes algumas dificuldades em termos de eficacia.

Visitas aos empreendimentos/casa

Acompanhamento dos agregados a uma visita ao empreendimento onde iriam residir
(em diferentes fases do processo de construg¢@o das casas).

Preparagdo do processo de mudanga/focalizacdo das preocupagdes no novo/futuro
local de residéncia.

Primeiro contacto entre os futuros moradores por prédio num momento de alguma
informalidade e vivenciado como algo de positivo.

Reunides prévias a atribui¢ao da casa
(moradores por prédio)

Informagao de alguns procedimentos relativamente a questdes logistica da mudanca
(contadores, datas de mudangas, transportes, ...).

Espago de contacto com os futuros vizinhos.

Apresentacdo da equipe da futura zona de residéncia.

Focaliza¢@o das preocupagdes e expectativas no novo contexto residencial.

(Continua na pdgina seguinte)
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Descricao/Comentarios

Assinatura do contrato de habitagio A equipe informa previamente o valor da renda. Ao longo do acompanhamento deste
percurso sdo feitas algumas simulagdes que dao conta do valor estimativo da renda
de casa.

A presenca do técnico de referéncia da familia no momento da assinatura do
contrato.

Estabelecimento de relagdo os profissionais/técnicos que passaram a acompanhar o
processo como inquilino (Empresa Municipal de Habitagao).

Clarificacao de algumas informagdes ou dividas que se coloquem neste momento de
assinatura do contrato.

Entrega de chaves

Participag¢do na cerimoénia de entrega de chaves/casas

Gabinete Mais PERto .
Atendimento e acompanhamento:

- Situagdes socio-econdmicas.
- Problemas relacionados com a vivéncia quotidiana no bairro (esgotos, seguranga,
demoligdes, ...)
- Situagdo de legalizagdo.
- Satde, saide mental, comportamentos aditivos, ...
Flexibilidade na aceitagdo dos diferentes pedidos/necessidades que se relacionassem
com a vida quotidiana das pessoas.
e Accionamento de redes de cooperagdo com organismos locais.
e Dificuldade em alterar ou assegurar um acompanhamento sistematico das situagdes
mais complexas.

Mediagao de situagdes Mediagao de situagdes individuais/familiares junto de organismos, no dmbito dos
individuais/familiares junto de organismos projectos/intervencdes desenvolvidas e termos das instituicdes locais (escolas,
tribunal, Seguranga Social, ...)

e O técnico como “gestor” da familia ou do individuo, que concentra um espaco
relacional e de conhecimento.

® Os técnicos passam a ser valorizados e reconhecidos pelo grau/aprofundamento de
conhecimento que detém face as pessoas e as familias.

e Sdo “chamados” por vdrias institui¢des para ajudar a discutir estratégias de

intervengdo dessas institui¢cdes face a esse agregado.

Maior capacidade prepositiva.

Abertura de UNIVA e Centro de Emprego Estruturacdo de percursos de formagéo.

Informagio sobre respostas existentes.

Maior articulagdo com o percurso dos jovens na escola.

Capacidade de estruturagio de cursos de formagao.

Preocupagio dos cursos de formagéio terem formandos de diferentes territorios

(zonas de acolhimento).

e Espaco privilegiado de trabalho com populac¢ao jovem/activa.

e Preocupagdo dos cursos de formacdo terem formandos de diferentes territérios
(zonas de acolhimento).
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Descricao/Comentarios

Grupo de Batuque Voz d’ Africa

e Grupo de Batuque: proposta de um grupo de mulheres moradoras do bairro.

Enquadramento artistico do grupo por uma artista cabo-verdiana de uma madrinha:
Celina Pereira.

e Apoio na Organizagdo do grupo: contactos, gestdo da agenda, apoios logisticos, ...

Criagdo e estabelecimento de contactos entre o grupo e as entidades locais (Junta de
Freguesia, Autarquia,...) para terem apoios financeiros.

O Animador Sécio-cultural acompanhava o grupo durante o fim-de-semana (no
tempo disponivel do grupo).

Estruturacdo do trabalho em materiais que funcionassem com o caracter
promocional do grupos: Portfélio do grupo, CD, ...

e Participagdo no Encontro Nacional de Escritores de Lingua Portuguesa (CPLP).
e Destaque de lideres naturais.
® Visibilidade da qualidade artistica dos moradores das Marianas dentro e fora do

concelho de Cascais.

Constitui¢ao do grupo como um dos recursos culturais do concelho, fazendo parte
da agenda cultural da autarquia. Proposta/necessidade de trabalhar algumas
competéncias. A lider do grupo nao sabia assinar, o que colocava dificuldades em
termos dos procedimentos formais com o grupo, ou na assumpgdo do seu papel.
Realizacdo de um semindrio no concelho: PER Instrumento Estratégico de
Desenvolvimento Sustentdvel. A partir do grupo de batuque dinamizagio de um
grupo de mulheres que ficaram responsaveis pela realizacdo dos coffee-break do
semindrio com mostra gastronémica das diferentes culturas em presenca no bairro.
Valorizagdo das competéncias das mulheres em momentos institucionais de alguma
visibilidade e com a presenca de representantes de organismos locais e centrais
(presidente Camara, Presidente INH, Gestor do programa Integrar, ...).

Formagao e alfabetizagdo

Inscri¢do de vérias mulheres do Grupo de Batuque em cursos de formagdo e de
alfabetizac@o organizados pela equipe, mas abertos a candidatos da freguesia.
Preocupagdo de ndo “fechar” a ac¢éo no bairro.

Realizag@o do ensino recorrente na escola da freguesia e abertura do curso a toda a
populacdo da freguesia. A equipe reunia com o conselho directivo da escola e com
a professora do ensino recorrente, para aferirem procedimentos de funcionamento
fazerem pontos de situa¢do do desenvolvimento da accdo.

A equipe reunia periodicamente com a professora de forma a fazer pontos de
situacdo sobre a motivagdo do grupo bem como assegurar a disponibilizagdo de
alguns meios para a realizagio de algumas actividades no ambito do curso

e O Perfil da professora foi determinante na motivagao e mobilizagdo do grupo.
e Algumas destas maes sentiam-se valorizadas por frequentar o espaco escolar dos

filhos. Alguns dos professores da Escola passaram a ver os pais dos seus alunos (os
das Marianas) de uma forma menos negativa e menos generalizavel.

Accdo de formagdo multicultural dirigidas a
mulheres residentes no bairro das Marianas

A formag@o foi dada por entidade externa. Nem sempre se conseguiu optimizar este
espaco para a continuidade da restante intervengao.

Acgdo de formagio multicultural dirigida a
jovens residentes no bairro

e Valorizagdo das competéncias pessoais deste grupo.
e Aumento da auto-estima nalgumas mulheres do grupo.

Projecto de Formagao em Electricidade

Projecto Escola-Oficina: formagao na drea
da jardinagem

O perfil dos formadores revelou-se determinante na mobilizacdo dos jovens para a
sua formagdo. O perfil punitivo do formador de Electricidade levou a desisténcia
dos jovens. Na formacao de Jardinagem, a adopgdo de estratégias mais indutivas e
participativas permitiu a revelagao do espirito de empreendedorismo de muitos
destes jovens.

Pré-formagao sécio-educativa

Realizacao de cursos com formandos provenientes do bairro e das zonas de
acolhimentos.

A acgdo foi montada por entidade externa, onde a equipe acompanhava a realizacdo
de alguns momentos como seja a divulgagdo do curso junto das institui¢des locais,
o recrutamento, e assegurava as questdes mais de ordem logistica (arranjo de
espaco,...).

Nocao de que as dificuldades que sentiam eram comum as das restantes formandas.
Alteracdo da forma como se viam.

Dificuldade em dar continuidade ao dinamismo do grupo.

(Continua na pagina seguinte)
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Acontecimentos

Acompanhamento do Grupo de Moradores
— Associag¢do de Moradores das Marianas

Surge do grupo preocupado com as questdes relacionadas com o realojamento.
Numa primeira fase a equipe fazia reunides com uma periodicidade mensal para
passagem de informac@o sobre a previsdo do programa bem como o esclarecimento
relativo a implementacédo do programa PERfamilias.

O grupo era heterogéneo, quer relativamente ao género como as nacionalidades.
A capacidade do grupo acreditar no processo de intervencao.

O grupo comega a reunir-se antes de reunir com a equipe técnica. O grupo propde
constituir-se como uma Comissao de Moradores e indica os elementos que foram
escolhidos como presidente e vice-presidente.

A equipe passa a ter reunides de passagem de informagao sobre o processo de
realojamento, convida-os para estarem presentes em momentos institucionais
(encerramento de cursos de formagao/entrega de diplomas, ...).

Contudo continua a assegurar os canais de informag¢do com todo o bairro, nao
elegendo o grupo como o (tnico) veiculo de passagem de informagcéo ao bairro.
Definicdo de estratégia de realizagdo de algumas actividades com a Comissio de
Moradores. Fazer actualizacdo das barracas “pensdes” onde residiam muitos
homens, com grande rotatividade residencial.

Definir estratégia de passagem de i formagao aos homens sem direito a
realojamento.

No seguimento do papel que a Associa¢do de Moradores comecou a assumir na
interlocugdo com a autarquia, constituem-se espontaneamente outras formas
organizativas no bairro (ex.: Associacdo de Moradores Guineenses).

Relagdo dos moradores com executivo
camardario

Manifestacdes dos moradores nas zonas de acolhimento a reagirem contra o
processo de realojamento. Grande impacto meditico com noticias didrias nos
jornais a passarem reportagens da manifestacdo dos moradores — cortes de estradas,
manifestacdes a porta da Camara.

Receio dos moradores sobre a firmeza e/ou posicionamento da camara face a
tamanha reacc¢do em 4 territdrios das zonas de acolhimento: Trajouce, Manique,
Talaide, S. Miguel das Encostas.

Promogao de reunides com vereador e presidente para tomada de posi¢do politica
face ao sucedido.

Criac@o de um espago de didlogo directo entre executivo e grupo de moradores.
Acgoes de contra-informacdo no bairro por forgas politicas de oposi¢do ao
executivo camardrios (informagdo de que a Camara néo tencionava prosseguir com
o realojamento das pessoas das Marianas).

Reunides entre o presidente e a Comissdo de moradores. Espago de proximidade e
de compromisso entre o executivo camarario e os moradores.

Reacgdo da populagdo com grande tolerincia e capacidade de “encaixe” aos nomes
que eram atribuidos as pessoas residentes nas Marianas. Atitude de resisténcia
positiva por parte da populacdo, baseada na confianga que tinham na equipe, nos
politicos, no processo.

O processo ganhou ainda mais credibilidade por as pessoas se sentirem
representadas ou defendidas pelo presidente.

Realizag@o de Reunides Inter-Comissoes
para iniciar um patamar de discussdo entre
comissoes e executivo camarario

Reunido conduzida pelo presidente de compromisso mutuo entre autarquia e
comissoes de moradores em conduzir o processo, salvaguardando os interesses das
diferentes partes.

Manifestagdo da vontade politica em estabelecer Protocolos que expressem o
compromisso em desenvolver um trabalho de cooperagdo conjunto.
Desfocaliza¢ao da tensdo no sentido unilateral moradores contra posi¢do da
Camara.

Projecto Sons da Lusofonia (formagio em
RAP, Percussio, ...)

Estratégia que visava comegar a criar relacdo com jovens mais velhos (mais de 15
anos) e ser a primeira abordagem para estruturar uma intervenc¢do com estes jovens.
Criou relagdes com alguns jovens.

Dificuldade em saber por onde comegar para chegar aos Jovens mais velhos.
Nocao de que os jovens a que se estava a chegar era os menos problematicos.

Encontros informais com jovens com base
na relagdo e proximidades estabelecida nas
Actividades de Verdo

Mobilizagdo de alguns jovens em torno de iniciativas.

Aproveitamento de uma barraca/Casa enquanto espago de referéncia de intervengao
com jovens. Espaco de dinamizacdo de projectos mas igualmente de utilizagdo e
dinamizag@o por parte de jovens.

(Continua na pagina seguinte)
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Acontecimentos

Formagcdo de Jovens enquanto futuros Participagdo de um grupo de 25 jovens do bairro das Marianas, Tainhas, S. Miguel,

animadores dos Programas de Actividades Trajouce, num intercdmbio internacional de associa¢des juvenis (Bélgica).

de Verdo Viabilizar a participagdo dos jovens em eventos que proporcionem o contacto com
outras realidades e experiéncias de vida.

e O Técnico acompanhou sempre estes momentos, como momentos essenciais de
criagdo de relagdo e de condugio de processo.

Projecto Pirata

Desenvolvimento de projecto de aprendizagem informal da lingua portuguesa, e em
complementaridade com as escolas.

Acontecimentos
Dinamizacdo dos grupos operacionais de e Realizacdo de projectos comuns e articulagdes entre os parceiros da freguesia da
parceria Parede. Maior proximidade e conhecimento destes face ao bairro (desconstru¢ao

das representacdes sociais). Dinamizacdo dos grupos operacionais complementada
com uma abordagem individual.

Realizagdo de Estudo Econémico- e [evantamento das actividades econdmicas e postos de trabalho existentes nos
Profissional sobre as actividades nucleos de barracas, andlise das profissoes das populacoes e reflexio sobre o
impacte do realojamento ao nivel da empregabilidade das populagdes.

Gestao das demoli¢des e Acompanhamento dos técnicos no processo de demoli¢des no terreno. Mediagao
entre o perfil das equipes de demolicdo (fiscais) e as formas de sentir e vivenciar
aquele momento pelos moradores. Gestdo das tensdes e apoio numa informagao
correcta e adequada.
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Zonas de Acolhimento (1997-1998)

Acontecimentos

Gabinete Mais PERto .

O inicio da intervengdo nas zonas de acolhimento pautou-se por dindmicas
colectivas. S6 apés a abertura do Gabinete Mais PERto (Julho 1998) é que se
iniciou uma abordagem mais individual, mas muito centrada na disponibilizagdo
de informacao

Acontecimentos

Acgoes de Formagao com Grupos mistos .
de Mulheres (zonas de acolhimento e
grandes nicleos de barracas) .

Realizacdo de Pré-formagdes com grupos mistos de formandos dos nicleos de
barracas e das zonas de acolhimento

As Comissdes de Moradores participaram na divulgagao, apoio logistico, e
momentos de avaliacdo.

Acontecimentos

Reunides de informagdo com .
interlocutores privilegiados

Reunides de informagdo com interlocutores privilegiados sobre o que a Camara

tinha previsto para a qualificagdo daquele territério.

Estratégia de actuagdo junto das dreas de acolhimento definida em torno do

processo de divulgagao e informagdo do PER e iniciar o processo de integragdo

através da preparacio e estabelecimento de redes de relagdo entre as populagdes a

realojar e as populagdes das dreas de acolhimento.

A identificacdo de trés grandes tipos de interlocutores:

= Interlocutores privilegiados (lideres locais, personalidades locais, ...) — no
sentido de informar e sensibilizar para o programa de intervengao.

= Populagdo (vizinhanga préxima dos empreendimentos a construir, através de
eventuais comissoes de moradores, Administradores de Condominios) — no
sentido de informar e sensibilizar para o programa de intervengao e de preparar
uma estratégia de transi¢do, acolhimento e integracdo dos futuros novos
residentes no ambito das ac¢des que desenvolvem.

A estratégia de informagao com interlocutores privilegiados ndo resultou nao sé

porque os interlocutores ndo eram influentes como o motivo de partida. Por outro

lado a imagem e o sentimento da populacéo face a autarquia era de abandono.

Sentimento de que a autarquia nio investia/intervinha nestes territérios...e o PER

era mais um “sinal” dessa desqualificagdo. O pretexto/ponto de partida ndo era

percepcionado como positivo para a populag@o.

Mobilizagao dos moradores contra o processo PER. Corte de estradas e

manifestacdes a porta da Camara. Grande cobertura medidtica pelos media.

Reunides do Executivo Camardrio nos e Reunides do executivo camardrio, em cada localidade, abertas a toda a populagao.
territorios alvo de operagdes PER e Reunides de negociagdo entre associagdes de moradores e executivo camardrio.
Negociagido com Grupos de Moradores o Reunido com Grupos de Moradores das Zonas de Acolhimento para estabelecer

das zonas de Acolhimento

contactos entre comissoes e iniciar trabalho conjunto de acompanhamento do
processo.

Inicio de um espago de negociacdo face-a-face entre a autarquia e os moradores.
Identificag¢do dos pontos que eram passiveis de ser negociaveis (n° de fogos, n° de
pisos, equipamentos para a localidade, etc), e dos que ndo eram negocidveis
(controlo dos agregados a serem realojados, inexisténcia de empreendimentos na
localidade, ...).

Exercicio de espagos de didlogo e de participagio da populacdo na discussao da
coisa publica.

(Continua na pagina seguinte)
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Acontecimentos

Reunides Inter-Comissodes (Zonas de
Acolhimento e Nucleos de Barracas)

Reunido de inter-comissdes (zonas de acolhimento e nicleos de barracas) para
informar sobre o desenvolvimento do PER/Cascais, reflexdo conjunta sobre
anseios e expectativas face ao PER/Cascais e sobre o desenvolvimento do grupo
de trabalho de comissdes de moradores.

Estabelecimento de Protocolos de
Desenvolvimento de Potencialidades
Locais, entre a autarquia e as Associagdes
de Moradores das zonas de acolhimento

Realizacao e estabelecimento de Protocolos de Desenvolvimento de
Potencialidades Locais entre a autarquia e as organiza¢des de moradores das
zonas de acolhimento.

Criagdo de mecanismos (protocolo) e momentos (reunides) de exercicio
democritico.

Reunides de acompanhamento dos Protocolos de Desenvolvimento de
Potencialidades Locais.

Conferida importancia ao papel/importincia dos moradores no seu territdrio.

Programa de Actividades de Verao nos
territérios de Acolhimento

Montagem de um Programa de Actividades de Verao realizado nos territérios de
Acolhimento com as Associagdes de Moradores e as institui¢oes locais, um ano
antes do processo de realojamento, mas jd com criangas e jovens provenientes dos
diferentes territérios (Ntcleos de Barracas e Zonas de Acolhimento).

Abertura Gabinete Mais PERto (1998 —
realojamento no local)

Espaco de referéncia da intervencdo da equipe no territorio.
Gabinete de informagdo sobre os miltiplos assuntos solicitados (respostas sociais,
transportes, funcionamentos de servicos publicos, ...).

Zonas de Acolhimento — (1999-2000)

Acontecimentos

Gabinete Mais Perto — Atendimentos
acompanhamentos

Espaco de referéncia da intervencdo da equipe no territorio.

Gabinete de informagdo sobre os miltiplos assuntos solicitados (respostas sociais,
transportes, funcionamentos de servigos publicos, ...).

Atendimento e acompanhamento de situagdes individuais e familiares

Espaco de referéncia dos Jovens (Internet, encontro, ...)

Funcionamento de uma UNIVA — apoio na drea do emprego.

Espaco Internet aberto a populacdo.
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Acontecimentos

Acompanhamento Comissao de Moradores | e Acompanhamento das ac¢des e compromisso estabelecidos no Protocolo de
Desenvolvimento de Potencialidades Locais.
Realizacdo de algumas iniciativas conjuntas (parque desportivo, ...).

Projecto Jovens — Parque urbano Aparecimento de um grupo de jovens no parque urbano situado junto ao
empreendimento.

Suspeitas de priticas ilicitas.

Abordagem informal da equipe e inicio de estabelecimento de relagdo (conversas
pontuais, ...).

Identificagdo do seu “mau estar” face ao bairro e a localidade (“Trajouce € seco!
Nao existe aqui nada).

Andlise do espacgo e discussdo com os jovens de pequenas alteracdes no espago
fisico mais adequadas aos seus interesses.

Inicio de espago de construgao de actividades com este grupo.

Participacdo na organizagio de eventos e actividades no territorio.
Estabelecimento de relagdo entre os jovens e a GNR, e entre os Jovens e a
colectividade local.

Programa de Actividades de Verao Realizacdo de Programa de Actividades de Verao dirigidas a todas as criangas e

jovens da localidade.

Reunides com moradores com vista a identificar modo como estio a ser
vivenciados os realojamentos, estabelecimento de relacdes entre moradores, relagdo
com o territério (acessibilidades, servigos,...).

Reunido moradores por prédio

Acontecimentos
Avaliagdo Walkthrough e O formato de cooperagdo com as institui¢des locais.
Banco Alimentar Estruturagdo com as organizagdes locais (colectividade) de uma Banco Alimentar. A

maior parte dos utentes eram autdctones.

Gestdo do Protocolo Acompanhamento da execugdo do projecto de reabilitacdo urbanistica no territério
Trabalho com instituicdes: GNR, Face ao reduzido tecido institucional, organizagdo de projectos e de articulagdes com
Colectividade, Padre as entidades em presenga
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Curriculum Vitae

Informacao pessoal

Apelido(s) / Nome(s) prdprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)
Telemovel

Correio(s) electrénico(s)
Nacionalidade

Data de nascimento
Sexo

Experiéncia profissional

Datas
Funcdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector
Datas

Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Ramos, Teresa Margarida Modesto

Praceta proj. Rua Humberto Delgado, Casa do Pogo, Murches
2755-234 Alcabideche

214870270
914922178

casadopoco @iol.pt
Portuguesa
12.07.1967

Feminino

De 2003 ao presente
Assistente da Faculdade de Ciéncias Humanas

Regente das cadeiras de Servigo Social VIl e VIII - Servico Social Comunitério
(Desde de 2003)

Docente de Semindrio de Estagio de 5° ano (2003-2004)

Coordenadora de Seminério de Estégio de 4% ano (2004-2006)

Coordenacéo Pedagdgica do Mestrado e Doutoramento de Servico Social
(Desde Janeiro 2007)

Membro da Comissa@o de Auto-Avaliagdo do Curso de Servigo Social no @mbito
da Avaliagdo Nacional do Ensino Superior (2004-2005)

Membro da Equipe responsavel do Eixo de Avaliagdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento da Area de Servigo Social (2004-2006)

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Ciéncias Humanas
Palma de Cima 1649 - 023 Lisboa

Universidade

De 2003 ao presente
Investigadora do Centro de Estudos de Servigo Social e Sociologia (CESSS)

Membro do Conselho de Coordenac@o do CESSS

Coordenadora da Avaliagdo do Programa Governamental “Iniciativa Bairros
Criticos” (Fase de Implementacédo), em curso nos bairros da Cova da Moura
(Amadora), Vale da Amoreira (Moita) e Lagarteiro (Porto) (Desde Maio de 2007)
Coordenadora do projecto de “Avaliacdo dos percursos de inser¢@o social dos
reclusos” no &mbito do projecto Rumos de Futuro — Da Priséo para a Inclusdo’,
inserido na Iniciativa Comunitaria EQUAL (Desde 2005).

Universidade Catdlica Portuguesa — Centro de Estudos de Servigo Social e
Sociologia
Palma de Cima 1649 - 023 Lisboa

Universidade
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Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades
Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcao ou cargo ocupado
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De 2001 a 2003
Assistente convidada da Faculdade de Ciéncias Humanas
Regente da cadeira Servico Social € Desenvolvimento Local (2001-2003)

Universidade Catdlica Portuguesa
Palma de Cima 1649 - 023 Lisboa

Universidade

De Janeiro de 1999 a Outubro 2003
Chefe de Divisao do Gabinete PER

Implementagao do Programa PER no Concelho de Cascais

Coordenacéo dos projectos de intervengéo desenvolvidos nos varios territorios
(nucleos de barracas e zonas de acolhimento), por 5 equipes operacionais e
multidisciplinares

Aplicagéo do Método Aplicado de Planeamento e Avaliagao (MAPA) nos
territorios de intervencéo

Elaboragao de instrumentos de suporte a deciséo politica

Realizacdo de Estudos e Diagndsticos ao nivel do Concelho de Cascais
Representacéo da autarquia de Cascais em diversos féruns e grupos de
trabalho, nacionais e internacionais, no &mbito de Programas e Iniciativas
Comunitérias

Cémara Municipal de Cascais Largo 5 de Outubro
2750 Cascais

Autarquia

De Janeiro de 1995 a Janeiro 1999
Técnica Superior de Servigo Social

Montagem e dinamizacéo de projectos de desenvolvimento comunitério nos
nucleos de barracas, com as populagdes e as instituicdes locais

Participagao nos dispositivos de concepgao da estratégia de implementacao do
PER como instrumento de Desenvolvimento Social Local

Gestora do projecto trianual “Inter-Redes” no &mbito do Programa Integrar
Elaboragao de Candidaturas aos programas INTEGRAR, IORU, PNLCP
Coordenagéo das equipes operacionais do PER

Participagao no sistema de Avaliagdo implementado pelo GES/LNEC em
parceria com CSTB/Paris no Gabinete PER

Orientadora de estagios académicos nas areas de Servigo Social, Psicologia,
Sociologia

Cémara Municipal de Cascais Largo 5 de Outubro

2750 Cascais

Autarquia

De Fevereiro de 1992 a Dezembro 1994
Técnica Superior de Servigo Social



Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector
Formagao académica e profissional
Datas

Designagao da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formacéo

Nivel segundo a classificagao nacional
ou internacional

Datas
Designagao da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formacéo

Nivel segundo a classificagao nacional
ou internacional

Datas
Designagao da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo nacional
ou internacional

Datas
Designacao da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéao

Nivel segundo a classificagdo nacional
ou internacional

Gestao Social do Bairro Encosta da Carreira

Realojamento do Bairro de Alcoitdo e Bairro Novo do Pinhal

Atendimento Social & populacéo da Freguesia da Parede

Coordenagéo e realizagdo do Recenseamento das barracas do concelho de
Cascais no ambito do Programa PER

Elaboragdo de Candidaturas ao Programa Especial de Realojamento

Cémara Municipal de Cascais Largo 5 de Outubro
2750 Cascais

Autarquia

De Outubro de 2006 ao presente
Doutoramento em Servico Social
Questbes Aprofundadas em Servigo Social, Seminario de Investigagédo

Universidade Catdlica Portuguesa

A frequentar

De 2001 ao presente
Mestrado em Planeamento e Avalia¢@o de processos de Desenvolvimento

Metodologias de Planeamento de Anélise Estratégica de Actores e Avaliagao;
Gestao de Processos e de Projectos de desenvolvimento, Crise Societaria,
Exclus@o Social e novas formas de Regulagéo e Insercéo Social, Teorias de
Estado, Administracéo e Cidadania

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresa

Parte curricular com equivaléncia a Pés-graduagao com média de 17 valores
Em fase de redacg¢ao da tese

De 1986 a 1991
Licenciatura de Servigo Social

Servigo Social, Politica Social, Metodologias especificas em Servico Social,
Sociologia, Psicologia, Antropologia, Direito, Métodos e técnicas de
Investigac@o Social.

Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa

Média final de licenciatura de 13,47

De 1994 a 1999
Frequéncia da Licenciatura de Sociologia

Métodos e técnicas de investigac@o socioldgica, Teorias Socioldgicas;
Metodologias de Planeamento e Avaliagao

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresa

Frequéncia e aprovagao das cadeiras tedricas do curso, com excep¢ao da
cadeira de Estatistica (2° ano).
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Actividades Complementares de
Formacéo

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéo

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéo

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéo

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéo

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagao

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéao

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagao

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéao

Datas

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formagéao

Aptiddes e competéncias pessoais

Primeira lingua

Outra(s) lingua(s)
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8 e 9 de Marco 2006

Seminario “Educar o Outro — as questdes de género, dos direitos humanos e da
educagéo nas prisdes portuguesas”, Coimbra

Dezembro 2002

Apresentacao da comunicacao “Evaluation in Local Development Processes- a
study case” na Euro-Conferéncia — European Union Evaluation Policy,
promovida pela Sociedade Espahola de Avaliagdo, em representagao da
Camara Municipal de Cascais.

Janeiro 2000

Interveng@o Comunitaria e Desenvolvimento Local (25 horas)
Departamento de Formagéo da Camara Municipal de Cascais
Formadores: Ulrich Schiefer e Anténio Reis Batista

Novembro 2000

Gestao de Recursos Humanos (18 horas)
Departamento de Formagéo da Camara Municipal de Cascais
Formadores: Alcides Rosa Santos

Abril 1999

Modernizar, Dirigir, Flexibilizar
Departamento de Formacéo da Camara Municipal de Cascais
Formadores: José Leandro e Graca Pombeiro

Marco a Abril de 1998

Integracéo Comunitéria e Resolucéo de Conflitos (24 horas)
Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Julho 1997

Gestao de Projectos (15 horas)
Departamento de Formacédo da Camara Municipal de Cascais
Formadores: Arnaldo Santos

Outubro 1997

Concepcao, Gestao e Avaliagao de Projectos (90 horas)
Instituto Superior de Servigo Social

Junho 1994

Motivacéo e Criatividade
Instituto Superior de Servigo Social

Portugués



Auto-avaliagao

Nivel europeu (*)
Inglés

Francés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizacao

Aptiddes e competéncias
informaticas

Carta de conducéo

Compreensao

Compreensao oral Leitura
Utilizador Utilizador
Independente Experiente
B2 Utilizador Utilizador
Independente Experiente

B1

Conversagao

Interacg@o oral

Utilizador
Elementar

Utilizador
Independente

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Capacidade de trabalho em equipa
Espirito de Iniciativa
Criatividade

Boa Capacidade de Relagéo e Comunicacéo

Sentido de Organizagao
Capacidade de Lideranca
Capacidade de gestao de conflitos

Dominio do software Office

Carta de Conducéo de Nivel B

Producao oral

Utilizador

2 Elementar

B Utilizador
Independente
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