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Resumo

A presente dissertacdo centra-se na pratica do assistente social nos agrupamentos de escolas
TEIPII (Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria). Procuramos através do processo
investigativo identificar problematicas associadas aos alunos sinalizados junto do assistente
social na escola, analisar metodologias de intervencao do assistente social no contexto escolar
junto do aluno, da escola, da familia e da comunidade e tipificar a pratica do assistente social
no contexto escola.

A investigacdo suportou-se numa metodologia qualitativa, com o objetivo de
percebermos qual o trabalho realizado pelo assistente social nas escolas TEIPIII. No que
respeita as técnicas de recolha e tratamento de dados, aplicamos a entrevista semiestruturada,
a entrevista exploratoria e analise documental e a analise de contetdo.

Através dos resultados verificAmos que, o assistente social, na sua pratica, numa
escola/agrupamento TEIP se depara frequentemente com problemas de indisciplina, abandono
e absentismo escolar, caréncias economicas. Este articula com as familias, outros
profissionais e varias entidades com vista a resolucdo dos mesmos problemas bem como
utiliza varias metodologias de intervencdo, nomeadamente: 0 modelo sistémico, ecoldgico e

ainda, a técnica de mediacao.

Palavras-chave: Aluno, Articulagdo, Educacdo, Escola TEIP, Familia, Servico Social






Abstract

The present dissertation focus on the social worker practice within the school groups of the
TEIPIII (Priority Intervention Educational Territories). Through the investigation process, we
aim to identify problems associated with students reported to the social worker and to analyze
the intervention methodologies applied in the scope of the students, their family, the school
and the community. We also look forward to typify the practice of the social worker in the
school context.

The investigation was based on a qualitative methodology, aiming at understanding
the work done by the social assistant at the TEIPIII schools. We have used semi-structured
interviews, exploratory interviews, document analysis and content analysis as assessment
methods.

Results show that the social worker frequently comes across with indiscipline, school
dropouts, school absenteeism and even with economical difficulties of students. The social
worker connects with families, external institutions and other professionals in order to
mitigate these problems. In the process, the practitioner makes use of many intervention
methodologies, namely: the systemic model, the ecological model and the mediation

technique.

Keywords: Cooperation, Education, Family, Social Work, Student, TEIP School
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INTRODUCAO

O tema de pesquisa da presente dissertacdo ¢ o “Servigo Social no Sistema Educativo”. O
objeto de estudo desta dissertacdo serd a pratica do assistente social na escola mais
especificamente em agrupamentos de escolas TEIPIII (Territorios Educativos de Intervencédo
Prioritaria) de Lisboa e Vale do Tejo.

Em relacdo a razdo pessoal foi escolhido este tema pelo facto da escola ser um local
em que o assistente social pode realizar a sua pratica, como refere Ander-Egg (1995) uma das
areas de atuacdo do assistente social é a educacdo. Para promover o Servico Social no
contexto educativo, pelo facto de a populacdo com que o assistente social trabalha ser uma
populacdo jovem, onde este poderd ter um papel mais preventivo sobre certos
comportamentos que poderdo ser de risco, sendo necessario conhecer 0 meio que neste caso é
a escola, os agrupamentos, e também, o programa onde este se insere, pois o assistente social
deve ter o maximo conhecimento possivel para realizar uma melhor intervencdo. De acordo
com Ander-Egg e Idafez (2007), é necessério ter conhecimento da realidade social e dos
problemas sociais para realizar uma intervencdo adequada.

A realizacdo da presente dissertacdo, tem como objetivo sistematizar a pratica do
assistente social nos agrupamentos de escolas TEIP Deste modo, é importante Identificar
problematicas associadas aos alunos sinalizados junto do assistente social, analisar
metodologias de intervencdo do assistente social no contexto escolar junto do aluno, da
escola, da familia e da comunidade e tipificar a pratica do assistente social no contexto escola
numa relacdo articulada entre problema e o suporte (recursos de apoio a intervencgéo)

A presente investigagdo divide-se em quatro capitulos, no capitulo I intitulado de
“Sistema Educativo Portugués e Servigo social” sdo abordados a definigdo e os principios do
Sistema Educativo através da Lei de Bases do Sistema Educativo. No sentido de perceber o
que € o agrupamento de escolas, recorreu-se ao decreto-lei que define o agrupamento de
escolas e quais os critérios da sua constituicdo. O sistema educativo em Portugal esta

organizado em varios niveis de formacdo, niveis esses que também sdo descritos neste |



capitulo. No ponto dois do mesmo capitulo, é feita uma analise, & organizacdo publica do
ensino obrigatério em Portugal, desde 1822, ano em que as constituicdes consagram pela
primeira vez o direito a educacdo através de um sistema publico de ensino, bem como, 0s
apoios socias associados a educagdo e o percurso do Servi¢o Social na educacdo desde os
SPO até aos dias de hoje.

O capitulo 1, “Escola, Comportamentos de Risco e Servigo Social” sdo definidos
conceitos fundamentais para a realizacdo da dissertacdo, como, 0 conceito de escola, e
Servico Social escolar, j& que a investigacdo se centra na pratica do assistente social nas
varias escolas que compdem 0s agrupamentos e também o conceito de comportamentos de
risco, para assim perceber quais 0s comportamentos considerados de risco para serem
intervencionados. Para compreender como funcionam as escolas agrupadas recorreu-se
também ao exemplo de um agrupamento de escolas, como exemplo, analisando o seu
regulamento interno e o seu plano educativo. Sdo apresentados, neste mesmo capitulo, o0s
programas e projetos, alguns deles com a presenga do assistente social no seu decurso, que
foram surgindo no sistema educativo. E de extrema importancia abordar também, algumas
perspetivas tedricas, pertinentes, do servi¢co social na educacdo, para assim perceber quais as
mais utilizadas na pratica do assistente social.

No que respeita, ao capitulo 11, é de salientar que é nesta fase que se define o campo
empirico da investigacdo, a natureza da mesma, 0 universo e amostra bem como as técnicas
de recolhas de dados utilizadas.

No capitulo 1V, sdo examinados os resultados da investigacdo. Nesta fase sao
analisadas as entrevistas, seguindo-se assim, o cruzamento de dados empiricos e tedricos para
responder aos objetivos da investigacao.

Por altimo, sdo apresentadas as grandes conclusdes da dissertacdo e ainda a

bibliografia utilizada para a realizacdo da mesma.



CAPITULO | - SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES E SERVICO SOCIAL

1. Sistema Educativo Portugués — Ciclos e Agrupamentos

Na presente dissertacdo € importante e pertinente rever algumas leis relacionadas com a
educacéo para perceber como funciona o sistema educativo. Assim sendo, de acordo a lei n°
46/1986, de 14 de Outubro, com as alteracdes introduzidas pela lei n°® 115/1997, de 19 de
Setembro e esta Ultima com as alteracdes a lei n® 49/2005 de 30 de Agosto referentes a Lei de
Bases do Sistema Educativo estabelece no artigo 1° a definicdo do Sistema Educativo® que de
forma sucinta é um conjunto de meios que concretizam o direito a educacdo. A Lei de Bases

do Sistema Educativo consagra ainda no artigo 2° os principios gerais® onde é de salientar o

11 - A presente lei estabelece o quadro geral do sistema educativo. 2 - O sistema educativo é o conjunto de
meios pelo qual se concretiza o direito & educagdo, que se exprime pela garantia de uma permanente acdo
formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a
democratizacdo da sociedade. 3 - O sistema educativo desenvolve-se segundo um conjunto organizado de
estruturas e de acOes diversificadas, por iniciativa e sob responsabilidade de diferentes instituicGes e entidades
publicas, particulares e cooperativas. 4 - O sistema educativo tem por ambito geografico a totalidade do territorio
portugués - continente e RegiGes Autbnomas -, mas deve ter uma expressdo suficientemente flexivel e
diversificada, de modo a abranger a generalidade dos paises e dos locais em que vivam comunidades de
portugueses ou em que se Vverifique acentuado interesse pelo desenvolvimento e divulgacdo da cultura
portuguesa. 5 - A coordenagdo da politica relativa ao sistema educativo, independentemente das instituicdes que
0 compBem, incumbe a um ministério especialmente vocacionado para o efeito.”

21 - Todos os portugueses tém direito & educacéo e & cultura, nos termos da Constituicdo da RepUblica. 2 - E da
especial responsabilidade do Estado promover a democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e
efetiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares. 3 - No acesso a educagdo e na sua préatica é
garantido a todos os portugueses o respeito pelo principio da liberdade de aprender e de ensinar, com tolerancia
para com as escolhas possiveis, tendo em conta, designadamente, os seguintes principios: a) O Estado ndo pode
atribuir-se o direito de programar a educacdo e a cultura segundo quaisquer diretrizes filosdficas, estéticas,
politicas, ideoldgicas ou religiosas; b) O ensino plblico néo sera confessional; ¢) E garantido o direito de criagio
de escolas particulares e cooperativas. 4 - O sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade
social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando
a formagdo de cidaddos livres, responsaveis, autdnomos e solidarios e valorizando a dimensdo humana do
trabalho. 5 - A educagdo promove o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos outros



direito a educacgéo a todos, a responsabilidade do Estado na promocéo da democratiza¢do do
ensino garantindo a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino e a resposta as
necessidades resultantes da realidade social.

E ainda pertinente abordar o agrupamento de escolas e os ciclos de ensino. O decreto-
lei n.° 137/2012 de 2 de junho de 2012, anunciado em Diério da Republica, altera o Decreto-
Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, também alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2009, de 11 de
setembro, que aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, define ainda agrupamento

de escolas, bem como, as respetivas finalidades e critérios de constituicao.®

e das suas ideias, aberto ao dialogo e a livre troca de opinides, formando cidaddos capazes de julgarem com
espirito critico e criativo o meio social em que se integram e de se empenharem na sua transformagdo
progressiva.”

® 1- O agrupamento de escolas é uma unidade organizacional, dotada de 6rgéos préprios de administracéo e
gestdo, constituida pela integragdo de estabelecimentos de educacdo pré -escolar e escolas de diferentes niveis e
ciclos de ensino, com vista a realizacdo das seguintes finalidades: a)Garantir e reforcar a coeréncia do projeto
educativo e a qualidade pedag6gica das escolas e estabelecimentos de educagdo pré -escolar que o integram,
numa logica de articulagdo vertical dos diferentes niveis e ciclos de escolaridade; b) Proporcionar um percurso
sequencial e articulado dos alunos abrangidos numa dada area geogréfica e favorecer a transicdo adequada entre
niveis e ciclos de ensino; c¢) Superar situagdes de isolamento de escolas e estabelecimentos de educacdo pré-
escolar e prevenir a exclusdo social e escolar; d) Racionalizar a gestdo dos recursos humanos e materiais das
escolas e estabelecimentos de educacdo pré -escolar que o integram.

2 - A constituicdo de agrupamentos de escolas obedece, designadamente, aos seguintes critérios: a) Construcdo
de percursos escolares coerentes e integrados; b) Articulagdo curricular entre niveis e ciclos educativos; c)
Eficécia e eficiéncia da gestdo dos recursos humanos, pedagdgicos e materiais; d) Proximidade geografica; €)
Dimenséo equilibrada e racional.

3 - Cada uma das escolas ou estabelecimentos de educagao pré-escolar que integra 0 agrupamento mantém a sua
identidade e denominacao préprias, recebendo o agrupamento uma designacao que o identifique, nos termos da
legislagdo em vigor.

4 - O agrupamento integra escolas e estabelecimentos de educacdo pré -escolar de um mesmo concelho, salvo
em casos devidamente justificados e mediante parecer favoravel das cAmaras municipais envolvidas.

5 - No processo de constituicdo de um agrupamento de escolas deve garantir -se que nenhuma escola ou
estabelecimento de educacdo pré-escolar fiqgue em condi¢Ges de isolamento que dificultem uma pratica
pedagdgica de qualidade.

6 — (...)os requisitos e condicOes especificos a que se subordina a constituicdo de agrupamentos de escolas sdo
os definidos em regulamentacdo propria.

7 - No exercicio da respetiva autonomia, e sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, podem ainda 0s
agrupamentos de escolas ou as escolas ndo agrupadas estabelecer com outras escolas, publicas ou privadas,
formas(...)de cooperagdo e de articulac@o (...) podendo (...) constituir parcerias, associagdes, redes ou outras
formas de aproximagcédo e partilha que, de algum modo, possam contribuir para a prossecucao de algum ou alguns
dos objetivos previstos no presente artigo.



O Sistema Educativo Portugués organiza-se em varios niveis de educacao, formacéo e
aprendizagem. A educacéo pré-escolar é facultativa destinada a criangas entre 0os 3 anos e a
idade de ingresso no ensino basico, a educacdo pré-escolar é complementar da acéo educativa
da familia. O ensino basico vai dos 6 aos 15 anos de idade, e organiza-se em trés ciclos. O 1.°
ciclo é de quatro anos, 0 2.° é de dois e 0 3.° é de trés anos. J& o ensino Secundario
compreende apenas um ciclo de trés anos. Por Gltimo, o ensino superior contempla o ensino
universitario e o ensino politécnico.

O 1.° ciclo, visa o desenvolvimento de competéncias basicas em Lingua Portuguesa,
Matematica, Estudo do Meio e ExpressGes. Atraves do alargamento do horario de
funcionamento para um minimo de oito horas diérias, as escolas impulsionam atividades de
enriquecimento curricular como o ensino obrigatério do Inglés, apoio ao estudo para todos 0s
alunos, a atividade fisica e desportiva, 0 ensino da Musica e de outras expressoes artisticas e
de outras linguas estrangeiras. O 2.° ciclo, 0 ensino esta organizado por disciplinas e areas de
estudo pluridisciplinares. Enquanto o 3.° ciclo, o ensino esta organizado por disciplinas. Em
que os objetivos sdo o desenvolvimento de competéncias necessarios a entrada na vida ativa
ou ao prosseguimento de estudos.(ldem)

O ensino secundario esta organizado de duas formas, orientado para o prosseguimento
de estudos ou para o trabalho. A duracéo do secundario é de trés anos letivos e abrange quatro
tipos de cursos:

e cientifico-humanisticos vocacionados para o prosseguimento de estudos;

e com Planos proprios;

e artisticos especializados, vocacionados, consoante a area artistica, para o
prosseguimento de estudos ou orientados na dupla perspetiva da inser¢éo no
mundo do trabalho e do prosseguimento de estudos;

e profissionais vocacionados para a qualificacdo profissional dos alunos,
privilegiando a sua inser¢do no mundo do trabalho e a0 mesmo tempo permite o
prosseguimento de estudos;

e Ensino recorrente na modalidade de ensino recorrente;

e de ensino vocacional.®

* www.dgidc.min-edu.pt
5 www.dgidc.min-edu.pt
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Assim sendo, cada aluno pode optar conforme as suas aptidfes e consoante 0 seu
desejo de continuar os estudos e ingressar ensino superior ou ainda entéo, apds o término do
secundario, entrar para o mercado de trabalho.

Quanto ao aluno que frequenta os estabelecimentos de ensino, é também
regulamentado por a Lei n°51/2012 de 5 de setembro que aprova o Estatuto do aluno e Etica
Escolar onde se estabelece os direitos e deveres dos alunos e o compromisso dos pais ou
encarregados de educacéo e restantes membros da comunidade educativa na sua formacéo e
educacdo. No ambito do tema da dissertacdo € importante salientar do artigo 7° n°1 as alineas
a), b), 9), i), j) e )® que diz respeito aos direitos dos alunos. De acordo com a lei de aprovacdo
do estatuto do aluno, este tem ainda, em conjunto com 0s pais ou encarregados de educagéo,
guando os mesmos sdo menores, a responsabilidade de cumprimento dos deveres de

assiduidade e pontualidade.

2. Organizagéo Publica do Ensino Obrigatério

As constituicBes portuguesas, desde 1822, consagram o direito a educacao e que esta deve ser
garantida através de um sistema publico de ensino. (Leitdo, 2014 in Rogrigues, 2014) A
evolucdo em Portugal, em termos de educacéo, foi grande desde a aprovacdo da Lei de Bases
em 1986. As politicas educativas em Portugal “envolveu centenas de peritos, implicou a
realizacdo de estudos e o langamento de programas especiais ou de iniciativas inovadoras”
(Rodrigues et al.,2014:37) ao longo dos anos para garantia da sua concretizacao.

Rodrigues (2010), refere que em Portugal todas as criancas e jovens com menos de 17

anos frequentam a escola, isto significa que uma percentagem elevada da populagdo nao

® a) Ser tratado com respeito e correcdo por qualquer membro da comunidade educativa, ndo podendo, em caso
algum, ser discriminado em razéo da origem étnica, salde, sexo, orientacao sexual, idade, identidade de género,
condigdo econdmica, cultural ou social ou convicgdes politicas, ideoldgicas, filosoficas ou religiosas; b) Usufruir
do ensino e de uma educacédo de qualidade de acordo com o previsto na lei, em condic¢des de efetiva igualdade de
oportunidades no acesso;(....) g) Beneficiar, no &mbito dos servi¢os de ag&o social escolar, de um sistema de
apoios que lhe permitam superar ou compensar as caréncias do tipo sociofamiliar, econémico ou cultural que
dificultem o acesso a escola ou o processo de ensino;(...) i) Beneficiar de outros apoios especificos, adequados
as suas necessidades escolares ou a sua aprendizagem, através dos servigos de psicologia e orientagdo ou de
outros servigos especializados de apoio educativo; j) Ver salvaguardada a sua segurancga na escola e respeitada a
sua integridade fisica e moral, beneficiando, designadamente, da especial protecdo consagrada na lei penal para
os membros da comunidade escolar; (...) 1) Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes

constantes do seu processo individual, de natureza pessoal ou familiar.



estard no mercado de trabalho desqualificado nos dias de hoje. Com o empenho de escolas,
com programas de combate ao trabalho infantil e com politicas como a do alargamento da
escolaridade obrigatéria em 1986, a evolucdo das taxas de escolarizacdo em Portugal surgem

grandes mudancas na sociedade portuguesa.

A questéo dos apoios sociais esta intimamente relacionada com o ensino obrigatorio e
o principio da igualdade de oportunidades, cabendo ao Estado aplicar medidas (...)que
garantam uma discriminag&o positiva das familias com menores recursos.(Pinto, 2014
in rodrigues,2014:181)

Ou seja, com o ensino obrigatério compete ao estado apoiar familias com menos
recursos. O ensino gratuito em Portugal surge pela primeira vez na primeira metade do seculo
XIX, nesta altura o ensino primario torna-se também obrigatorio para todos, ficando a cargo
das familias e das entidades locais 0 ingresso escolar obrigatorio de todas as criangas a partir
dos 7 anos. Mesmo havendo esta obrigatoriedade ndo foram tomadas medidas de apoio a
familias com menos rendimentos. (Pinto:2014 in Rodrigues:2014) Foi em 1870 que foi criado
o0 principio da escolaridade obrigatoria que abrangia criangas entre os 7 e 0s 15 anos. Mas
apenas em 1970 se torna efetiva a obrigatoriedade de educacdo bésica e gratuita com duragéo
de 8 anos.(Rodrigues, 2010) A partir de 1910, com a instauracdo da republica é garantido aos
portugueses e estrangeiros residentes no pais o ensino primario obrigatdrio e gratuito, mas so
em 1918 surge uma medida “...evidenciando uma preocupagdo com a prestacao a todos os
alunos de um servico de alimentacgdo escolar, através da institucionalizacdo de cantinas, e uma
preocupacdo de igualdade de oportunidades para as familias de menores recursos.”
(Pinto,2014 in Rodrigues,2014:182)

Com o Estado Novo, o ensino primério elementar continua a ser obrigatério, porém a
sua efetuacdo passa a ser responsabilidade principalmente da familia. Durante a primeira fase
do Estado Novo o ensino obrigatério deixa de ser gratuito e s6 0s mais pobres estavam isentos
de pagar propinas e ainda poderiam ainda usufruir de bolsas de estudo se lhes fossem
“reconhecidas capacidades morais e intelectuais”.(Pinto,2014 in Rodrigues, 2014:183) S0 na
década de sessenta é que o ciclo complementar comeca a ser obrigatdrio e gratuito como o
elementar, nesta altura a isencéo de propinas aplicar-se-ia de forma distinta aos ensinos liceal
e profissional. Como refere Pinto (2014) in Rodrigues (2014) havia mais isengdes de propinas
nas escolas profissionais do que nos liceus, pois nas primeiras estava a maioria de alunos mais
desfavorecidos. Para além disto as escolas profissionais assentavam no bom comportamento e

nos liceus no aproveitamento escolar.



Com a aprovacéo da Lei de Bases do Sistema Educativo em 1986, alargou-se para 9
anos de escolaridade. Sendo estas as qualificacbes minimas exigidas para ocupar cargos na
funcdo publica. De acordo com Rodrigues (2010) em 2005 o governo tinha por objetivo a
escolaridade obrigatéria até aos 18 anos. Mas para isto ser possivel seria necessario medidas
para preparar as familias e os jovens como o alargamento da Agdo social escolar, mais cursos
de educacdo e formacdo de nivel basico para os alunos com mais de 15 anos que ndo tinham
completado o ensino basico regular e ainda diversificar a oferta formativa com 0s cursos
profissionais. Em 2007 € iniciada uma requalificacdo e modernizacdo do parque escolar que
responde as exigéncias da formacao.

Em 2009 de acordo com a Lei n.° 85/2009 de 27 de Agosto publicada em Diéario da
Republica € estabelecido o regime da escolaridade obrigatoria para as criangas e jovens que se
encontram em idade escolar, que de acordo com o0 n°1 do artigo 2°, consideram-se em idade
escolar as criangas e jovens com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 18 anos, e consagra
também a universalidade da educacdo pré-escolar para as criancas a partir dos 5 anos de
idade.

De acordo com Rodrigues (2010), nos ultimos anos, foi muito importante a
investigagdo e o desenvolvimento cientifico em vérias éareas e ainda a realizacdo de
informacdo estatistica e outra informacdo de base cientifica. Esta informacdo estatistica
permite conhecer a dimensdo de problemas ou fendmenos sociais para desta forma obter
recursos necessarios a sua resolucdo. Mas séo os estudos de base cientifica que possibilitam
um profundo conhecimento dos problemas importante na articulagdo entre o conhecimento e a
decisdo. O pais evoluiu muito no que respeita a educacdo, com a ajuda de peritos que
realizaram trabalhos importantes para as ciéncias da educacao e para a politica educativa.

A escolaridade unificada e de democratizagdo das escolas foram aprofundadas por Rui
Grécio. O conceito de escola basica integrada foi desenvolvido por Eurico Lemos Pires
enquanto que Jodo Sebastido estudou a articulacdo entre ciclos de ensino a “...melhoria da
organizacdo pedagdgica e do trabalho dos professores, designadamente no primeiro
ciclo”.(Rodrigues,2010:47) Estes dois peritos contribuiram para a tomada de decisdes
politicas como “...a constituicdo das novas unidades organicas em agrupamentos verticais de
escolas, a colocacdo plurianual dos professores e o encerramento de escolas isoladas.”
(Rodrigues, 2010:47) Stoer e Cortesdo sugeriram politicas de discriminacdo positiva

fomentando a promog&o da equidade no sistema educativo, através de trabalhos assentes em

" Lei n°46/86 de 14 de outubro



“...questdes da desigualdade social e escolar e os obstaculos colocados a escola no

cumprimento da sua missao...” (Rodrigues, 2010:48)

3. Acédo Social no Sistema Educativo

O ensino obrigatdrio e a igualdade de oportunidades estdo relacionadas com os apoios sociais
e por isso ¢ da responsabilidade do estado “aplicar medidas — auxilios econémicos diretos,
cedéncia de livros e material escolar, bolsas de estudo, empréstimos — que garantam uma
discriminacdo positiva das familias com menores recursos.” (Pinto, 2014 in Rodrigues,
2014:181) A obrigatoriedade no ensino também obriga a condi¢cGes como seguros, transportes
escolares, cantinas escolares e alojamento.

Em 1910, surge uma medida que assenta na preocupacao em prestar a todos os alunos
alimentacdo escolar e preocupacdo da igualdade de oportunidades para familias mais
desfavorecidas através da institucionalizag&o de cantinas. (Pinto, 2014 in Rodrigues, 2014)

O Ministério da Instrucdo Publica responsabiliza-se, em 1923, por uma medida que
consistia em multar pais que ndo inscrevessem as criangas em idade escolar, criando assim,
nas escolas primarias, uma “caixa escolar”, para gerir as receitas das multas. “Os fundos da
“caixa escolar” destinava-se a custear pequenas reparacfes de equipamentos, aquisi¢do de
material, excursdes ou passeios escolares e livros para alunos carenciados.” (Pinto, 2014 in
Rodrigues, 2014:182)

Como referido anteriormente, com o Estado Novo a responsabilidade da escolarizacao
das criancas vai ser essencialmente da familia. Ainda durante o Estado Novo, pelo menos
durante os primeiros anos de vigéncia o apoio as familias com menos recursos tem um
caracter assistencialista e € nessa altura que é criada a Obra das Maes pela Educacéo Nacional

que tem como finalidade:

dispensar aos filhos dos pobres assisténcia necessaria para que possam cumprir a
obrigacdo de frequentar a escola, designadamente pela instituicio de cantinas,
distribuicdo de uniformes, distribuicdo de livros e fortalecimento das caixas
escolares(Pinto, 2014 in Rodrigues, 2014:183)

E nesta altura que o ensino deixa de ser gratuito e s os mais desfavorecidos podiam
ter isencdo de propinas e beneficiar de bolsas de estudos. Esta situacdo é mantida até 1964 em

que o ciclo complementar sera obrigatério e gratuito tal como o elementar.



Na década de 60 véo surgindo conceitos de igualdade de oportunidades e condi¢des
adequadas ao aproveitamento escolar. Neste sentido é aplicada de forma distinta, como ja
referido anteriormente, nos ensinos liceal e profissional. Como refere Pinto (2014) in
Rodrigues (2014) havia muitas mais isen¢fes de propinas nas escolas profissionais do que nos
liceus, pois nas primeiras estava a maioria de alunos mais desfavorecidos. Para além disto as
escolas profissionais assentavam no bom comportamento e nos liceus no aproveitamento
escolar. Os alunos do ensino liceal e profissional poderiam ainda usufruir de bolsas de
estudos.

Portugal, com a necessidade de maior integracdo na economia europeia precisava de
mé&o-de-obra qualificada para chegar a novos mercados e por isso comeca, segundo Pinto
(2014) in Rodrigues (2014), a apostar mais na educacgdo, a partir de 1971, com a chamada
“Reforma Veiga Simdo”. Nesta altura foi criado o Instituto de Agdo Social Escolar (IASE)
que comegou a coordenar e planear as politicas de agdo social escolar da educagdo. Este
instituto teve como atribuicGes facilitar os estudos para além da escolaridade obrigatoria,
criando condicdes aos estudantes para que estes possam tirar 0 maximo de rendimento dos
estudos. Portanto foram previstos assim auxilios econémicos, bolsas de estudo, subsidios,
isencbes de propinas, empréstimos, algumas prestacdes de servicos como salde escolar e
assisténcia médica, alojamento, alimentacdo, transportes, seguros, material didatico, campos
de férias, informacédo e procuradoria e servico de emprego. (.Pinto, 2014 in Rodrigues, 2014)

O IASE foi reorganizado em 1973, desta reorganizacdo criou-se um Nucleo de Acao
Social Escolar (NASE) em que as atividades eram desenvolvidas por docentes que 0s
diretores elegessem até 1974, sendo substituidos por funcionarios recrutados entre os docentes
gue ndo obtinham colocacdo. (Pinto:2014) Estes nucleos foram substituidos em 1979 pelos
Servicos de Acdo Social Escolar (SASE) “dirigidos e coordenados pelos Secretarios dos
Conselhos Diretivos, 6rgaos a quem compete planear e garantir a execuc¢do das atividades da
acao social escolar no respetivo estabelecimento, em coopera¢do com outros 0rgaos, servicos
e instituigdes.” (Pinto, 2014 in Rodrigues, 2014:186) Em 1984 as competéncias de agdo social
escolar passam a ser responsabilidade dos municipios do continente e em 1989 parte do apoio
socioeducativo passa para as DirecOes Regionais de Educacdo, que devido a estas
transferéncias de competéncias levou a extin¢do, em 1993, do IASE.

De acordo com Mendonga (2009), a par da utilidade econdémica a utilidade social
passou a ter mais relevancia. A educacgdo contribui assim na atualidade, para a gestdo de

questdes sociais principalmente no combate a exclusao social.
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A partir de 2008 muitas destas responsabilidades tem vido a ser asseguradas pelas
autarquias locais, o conhecimento por parte das autarquias da realidade local ajuda na
definicéo e aplicacao de politicas sociais. (Pinto,2014 in Rodrigues, 2014)

As politicas de educacdo, que sugiram entre 2005 e 2009, tém origem em dois
momentos da reforma educativa em Portugal, a reforma de Veiga Siméo e a aprovacao da Lei
de Bases do Sistema Educativo em 1986. Estes dois ainda hoje orientam as politicas
educativas em Portugal. (Rodrigues, 2010) Pinto (2014) in Rodrigues (2014), aborda as
principais modalidades da Ac&o Social Escolar®.

Assim sendo, verifica-se que ao longo dos tempos em Portugal, as preocupacdes do
estado em relacdo a educacdo vao-se modificando, ndo sendo apenas, preocupacao central a
escolarizacdo da populacdo pois, ttm vindo a ser criadas medidas de acdo social para a
melhoria da educacdo de forma geral e as condicBGes, a varios niveis, dos alunos que

frequentam as escolas. A agdo social escolar visa “garantir a igualdade de oportunidades e a

8 Refeitdrio; que proporciona aos alunos uma alimentagéo racional. O seu financiamento e feito pelos utentes e
pelo estado; Bufetes; que a par das cantinas também oferece alimentacdo aos alunos e nos casos de alguma
escola ndo disponibilizar de refeitério o bufete fornece aos alunos refei¢des ligeiras em que nos estabelecimentos
de ensino béasico pode ser fornecido um suplemento alimentar aos alunos com menos recursos; Auxilios
econdmicos diretos; destinado a alunos de agregados familiares com menos recursos que tenham necessidade de
comparticipagdes em encargos diversos com a educacdo. Estas comparticipaces sdo atribuidas conforme os
escalfes de abono de familia; Alojamento; destinado a alunos dos ensinos basico e secundario, com objetivo de
assegurar alojamento, aos alunos que necessitam ser deslocados para continuacdo dos estudos, por razoes
pedagdgicas ou por ndo poderem ser transportados diariamente para os estabelecimentos de ensino. As
mensalidades sdo pagas pelos alunos conforme os escaldes; Leite Escolar; tem como objetivo fornecer leite
escolar e outros alimentos nutritivos a todas as criangas do pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico da rede publica
de educacdo; Papelaria escolar; é disponibilizado nas escolas com 2° e 3° ciclo do ensino basico ou secundario
com o objetivo de fornecer aos alunos material necessario as atividades escolares; Seguro Escolar; visa o
deslocamento de alunos da sua residéncia para o estabelecimento de ensino, sdo as autarquias locais que tém
competéncia de assegurar o transporte escolar; Bolsas de Meérito; destinada para comparticipar encargos
inerentes a frequéncia de ensino secundario de alunos que estejam em situacdo de poderem beneficiar
economicamente de auxilios no dmbito ASE e ainda alunos que no ano anterior obtiveram classificacdes de
mérito.; Alunos com necessidades educativas especiais de caracter permanente; estes alunos independentemente
da situagdo economica beneficiam de alimentagdo, transportes, manuais e material escolar como os alunos
integrados no escaldo A e ainda um valor igual ao destinado a material escolar para aquisi¢cao de tecnologias de
apoio; Bolsa de estudo; com o alargamento da escolaridade obrigatoria foi criada no ambito da protegdo nos
encargos familiares. Destinada a alunos do ensino secundario com aproveitamento escolar, menores de 18 anos e
cujo agregado familiar corresponde ao 1° ou2° escal@es do abono de familia.
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criagdo de condigdes para 0 sucesso escolar das criangas e alunos que frequentam os
estabelecimentos de ensino...” (Pinto,2014 in Rodrigues, 2014:195)

4. Percurso do Servico Social no Sistema Educativo

Em Portugal, de acordo com o referido por Almeida (2011) apoiado em Camacho (2000) na
sua dissertacdo de mestrado, o Servigo Social no sistema educativo surge nos anos setenta no
Instituto de Ac¢do Social Escolar, integrado nos Servicos de Acdo Social. O objetivo desta
integracdo do Servico Social era minimizar as situacdes caréncia social e econémicas dos
alunos e familias.

No que respeita a integracdo do Servico Social na educacdo os Servigos de Psicologia
e Orientacdo (SPO) criados pelo Decreto-lei n°190/91, no seguimento do regime juridico
estabelecido na Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro que se refere a educacdo extra-escolar, no
artigo 26° da lei referida estdo patentes os objetivos da educacéo extra-escolar®, sd0 um marco
importante na profissdo e € com a criagdo destes que comegam a aparecer 0S primeiros
assistentes sociais nas escolas. Os SPO sdo criados em 1991 no seguimento do referido
anteriormente, e é no artigo 2° do Decreto-lei n°190/91 que ficou assim, patente a natureza
dos SPO™.

% 1-A educacéo extra escolar tem como objetivo permitir a cada individuo aumentar os seus conhecimentos e
desenvolver as suas potencialidades, em complemento da formacao escolar ou em suprimento da sua caréncia. 2
- A educacdo extra escolar integra-se numa perspetiva de educacdo permanente e visa a globalidade e a
continuidade da acdo educativa. 3 - Sdo vetores fundamentais da educagdo extra-escolar: a) Eliminar o
analfabetismo literal e funcional; b) Contribuir para a efetiva igualdade de oportunidades educativas e
profissionais dos que ndo frequentaram o sistema regular do ensino ou o abandonaram precocemente,
designadamente através da alfabetizacéo e da educacéo de base de adultos; ¢) Favorecer atitudes de solidariedade
social e de participag8o na vida da comunidade; d) Preparar para o emprego, mediante a¢6es de reconversdo e de
aperfeicoamento profissionais, os adultos cujas qualificacBes ou treino profissional se tornem inadequados face
ao desenvolvimento tecnoldgico; e) Desenvolver as aptiddes tecnoldgicas e o saber técnico que permitam ao
adulto adaptar-se a vida contemporanea; f) Assegurar a ocupagao criativa dos tempos livres de jovens e adultos
com atividades de natureza cultural.

10'1.(...)unidades especializadas de apoio educativo, integradas na rede escolar, que desenvolvem a sua ac&o nos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario. 2 — Os servigos, de acordo com 0
nivel de educacdo e ensino em que se integram, atuam em estreita articulacdo com os outros servicos de apoio
educativo (...) designadamente os de apoio a alunos com necessidades escolares especificas, os de agdo social
escolar e os de apoio de saude escolar.
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Neste decreto-lei, fica estabelecido que o SPO deve ser constituido por equipas de
técnicos como psicélogos, “técnicos Servico Social” e de docentes habilitados com cursos de
especializacdo adequados. Mas apesar do decreto-lei especificar os técnicos que a devem
constituir os SPO estes ndo especificam as funcdes do Servico Social. Porém, este foi um
marco importante para o servigo social permitindo que o0s assistentes sociais entrassem no
sistema educativo.

Através de uma entrevista exploratéria a Matos (2015), foi possivel conclui que o0s
assistente sociais, depois da sua integracao pelos SPO na educacéo, s6 mais tarde vieram a ser
contratados para as escolas pelo PIEF no ambito do PEETI que mais tarde foi substituido pelo
PETI e posteriormente pelo PIEC. O PIEF foi criado pelo Despacho conjunto n.° 882/99 do
Ministério da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade, posteriormente revisto pelo
Despacho conjunto n.° 948/2003 dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social e do
Trabalho, publicado a 26 de Setembro em Diério da Republica n.°223, 11 série. De acordo com
o n°2 do presente despacho o PIEF tem como objetivo “favorecer o cumprimento da
escolaridade obrigatdria a menores e a certificacdo escolar e profissional de menores a partir
dos 15 anos, em situagdes de exploragdo infantil”

Posteriormente, as contratacdes de assistentes sociais para ambito escolar viriam a ser
feitas no ambito dos TEIP, é e neste &mbito, que ainda, hoje sdo contratados. De acordo com a

Direcdo Geral de Educacao:

a relacdo escola-familia-comunidade é um dos pilares de intervencdo do programa,
que passa pela constituicdo de equipas multidisciplinares que envolvem técnicos -
como, por exemplo, psicologos e técnicos de servico social - professores e,

eventualmente, assistentes operacionais. *2

1 Fatima Matos licenciada em Servico Social, assistente social no Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna
em Lisboa, foi coordenadora nacional do PIEC, formadora no Ministério da Educacdo e Dire¢do Geral da
Educacéo

12 www.dge.mec.pt/teip
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CAPITULO Il - ESCOLA, COMPORTAMENTOS DE RISCO E SERVICO SOCIAL

1. Dimensodes Conceptuais

A escola, na perspetiva de Durkheim, é uma instituicdo que funciona como “uma fabrica de
cidaddos, desempenhando um papel central na integragdo social”’(Candario, 2005:62) Esta,
como instituicdo, tem um “papel fundamental de unificacdo cultural, linguistica e politica.”
(Canario, 2005:63)

Para Cristo (2013) “A educag¢ao é um dos principais motores do desenvolvimento
social e economico das sociedades” (Cristo, 2013:11) O sistema educativo esta em constante
mudanga como refere o autor as “politicas evoluem tal como as sociedades e as suas
necessidades, e um bom sistema educativo € aquele que acompanha essa evolucdo, sempre
capaz de responder as necessidades educativas da populacdo.” (Cristo,2013:11)

Os sistemas de educacdo ndo sdo 0s Unicos que ddo formacgdo e que produzem
conhecimento, de acordo com Teodoro (2010). Apesar disto, “desde a construgdo dos
modernos sistemas de educagdo de massas (...) a escola tornou-Se um espaco central de
integragao social e de formagéo para o trabalho” (Teodoro, 2010:9)

Segundo o autor, a massificacdo dos sistemas levou a uma mudanca da escola. A

escolarizacdo de todos implica assim, ter jovens com:

dificuldades sociais ou de aprendizagem, todos os jovens conflituosos e agressivos,
todos os jovens de todas as culturas marginalizadas. Significa transportar para a escola
todos os problemas sociais, que, desse modo, se tornaram problemas escolares.
(Teodoro, 2010:9)

Segundo Simdes (2007) a escola é fundamental para o bem-estar dos adolescentes e é
um fator de prote¢do no que respeita aos comportamentos desviantes. “A perce¢ao de um bom
ambiente escolar e de seguranca, o sentimento de pertenca a escola e de ligacéo aos colegas e
aos professores sdo fatores importantes para o sucesso escolar.” (Simdes, 2007:89). A escola

deve criar condi¢Ges para que 0s jovens se sintam bem nela pois, de acordo com o autor
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apoiado em Bearman (1998), Bonny et al., (2000) e Samdal et al., (1998), a realizagéo
académica serd melhor.

A escola é considerada “um lugar de aprendizagem ¢ de convivéncia social que deve
oferecer ndo apenas um espaco fisico e organizacional, mas também um espaco relacional, de
convivéncia, de cooperacdo e de resolucdo de conflitos.” (Marques, 2002:12) Esta € um
organismo importante na “promocao das condi¢des necessarias ao desenvolvimento de
sociedades mais coesas, socialmente mais justas, culturalmente mais inovadoras e
economicamente mais avancadas.” (Barros at al, 2007:7) A escola desde sempre foi pensada
para preparar o individuo para o seu futuro. Hoje, segundo Cristo (2013), a escola tem
dificuldades em antecipar os desafios do futuro pois estes estdo em contante mudanca, e
portanto serdo diferentes dos do passado.

A temaética dos riscos tém ganho alguma importancia, no que refere os riscos que
desencadeiam desastres (Areosa, 2008 apoiado em Turner et al., 1997), a acidentes graves
(Areosa,2008 apoiado em Perrow, 1999; Reason, 1997) ou quando ndo h& unanimidade sobre
0 que estes podem produzir (Areosa,2008 apoiado em Adams, 2005). Os comportamentos de
risco principalmente os que dizem respeito aos adolescentes, sdo um sério problema da
sociedade nos dias de hoje, como, “o abandono escolar, roubos, consumo de drogas e alcool,
vandalismo, destacam-se como os mais frequentes” (Pinto, 2012:16, apoiada em Wegner &
Flisher, 2009).

De acordo com a tese de mestrado de Silva (2009) apoiada em Haggerty, Sherrod,
Gamezy e Ruter (2000), o reconhecimento de criangas e adolescentes expostos a fatores de
risco é uma preocupacao, assim sendo, é necessario perceber que a exposicdo a estes fatores
pode explicar-se através de situacdes de stresse, bioldgicas e psicossociais, como, a
“prematuridade, desnutri¢do, baixo peso, lesGes cerebrais, atraso no desenvolvimento, familia
desestruturada, minoria social, desemprego, pobreza, dificuldade de acesso a salude e
educacdo.” (Silva,2009:13) Simdes (2007) refere que os fatores que desencadeiam
comportamentos de risco sao bioldgicos, psicoldgicos, cognitivos. Simbes (2007) refere que
existem praticas que colocam em risco a saude, o bem-estar e também a propria vida dos
jovens como o consumo de substancias, a violéncia, o suicidio os acidentes, disturbios
alimentares, gravidez na adolescéncia e doencgas sexualmente transmissiveis. Alguns
comportamentos desviantes, dos jovens, como o roubo, vandalismos e abandono escolar estao
frequentemente relacionados com os comportamentos de risco para a saude. (Simoes, 2007
citando Gottfredson, Sealock, e Koper, 1996; Stouthamer-Loeber, Homish, e Wei, 2001)
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Simdes (2007) refere alguns comportamentos considerados de risco na adolescéncia.
Um deles é o consumo de substancias que para o autor constitui um dos principais problemas
comportamentais na adolescéncia. Outro dos comportamentos de risco mencionado pelo autor
¢ a delinquéncia juvenil muitas vezes associada aos consumos e a outros problemas

comportamentais, que em nada ndo favorecem o bem-estar do jovem.

A delinquéncia juvenil traduz-se na violagdo da lei ou na realizacdo de atos
considerados inadmissiveis para criancas ou adolescentes. Estes atos envolvem a
destruicdo ou o roubo de propriedade, a pratica de crimes violentos contra pessoas,
posse ou venda de alcool ou drogas, posse ilegal de armas, e ainda comportamentos
gue apenas sdo considerados desviantes para os individuos que ndo atingiram a
maioridade como € o caso da vadiagem, fuga de casa, posse ou uso de alcool. (Simdes,
2007:227 apoiado em Kelly et al.,1997)

O Servigo Social, segundo a definicdo aprovada pela Assembleia Geral da Federacao
Internacional dos Assistentes Sociais (FIAS) e da Associacdo Internacional de Escolas de
Servico Social(AIESS), em junho de 2014 1 ¢;

uma profissdo de intervencdo e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, 0 empowerment e a promogao
da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade
coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas
teorias do servico social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos
indigenas , o servigco social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para

responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social.(FIAS e AIESS, 2014)
Os principais pressupostos da profissao de assistente social sao;

promocdo da mudancga social, do desenvolvimento social, da coesdo social, do
empowerment e a liberdade, refor¢o da capacitacdo e da emancipacdo das pessoas.
(...)uma profissdo e uma disciplina cientifica que reconhece que a interacdo entre os
fatores histéricos, culturais, espaciais, politicos e socioeconémicos e os fatores
pessoais/individuais, pode funcionar quer como uma oportunidade ou como barreiras
na promogdo do bem-estar e do desenvolvimento humano. Os obstaculos estruturais
contribuem para a perpetuacdo das desigualdades, da discriminacdo, da exploracédo e

da opresséo. (idem)

O Servico Social assenta em principios que se baseiam;

13 http://www.apross.pt/
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no respeito pelo valor intrinseco e dignidade de todos os seres humanos, ndo causar
dano e pelo respeito pela diversidade e pela defesa dos direitos humanos e justica
social. (...) O servigo social abrange os direitos da primeira, da segunda e da terceira
geracdo. Os direitos da primeira geracao referem-se aos direitos civis e politicos, como
a liberdade de expressdo, de consciéncia e de liberdade contra a tortura e detencdes
arbitrarias; os de segunda geracao referem-se aos direitos socioeconémicos e culturais,
incluindo os direitos a educacdo, a salde, a habitacdo e a linguas minoritarias, e 0s
direitos de terceira geracao centram-se no mundo natural, no direito a biodiversidade

das espécies e da equidade intergeracional. (idem)

Portanto, para o assistente social na sua pratica 0 mais importante € a pessoa tendo por
iISSO sempre em conta 0 interesses desta, recorrendo a um conjunto de instrumentos que
garantam os direitos do individuo e também a estruturas sociais com vista ao bem-estar social.

O Servico Social desde a sua base assenta em multiplas atividades que visam o bem-
estar da sociedade. E importante ter uma visdo vasta do Servico Social identificar o seu
potencial e ter responsabilidade. (Bartlett, 1993)

Durante anos o Servico Social centrou-se no trabalho com o individuo e com pequenos
grupos. Depois disto, a profissdo foi abalada pelo reconhecimento “(...) de urgentes
problemas sociais, pelo aparecimento e proliferacdo de novos programas de saude e de bem
estar social.” (Bartlett,1993:6) O assistente social, em varias situacbes, como é o caso da
pratica deste nas escolas ndo trabalhar sozinho mas sim com uma equipa multidisciplinar
tendo de saber assim qual as suas funcdes. FuncBes essas que de acordo com Ander-Egg
(1995) poderdo ser especificas do assistente social ou compartilhadas com outros
profissionais.

Esta profissdo trabalha para transformar uma dada realidade. Portanto, tem de dar uma
resposta as necessidades dos individuos. (Caparrds, 1998) Segundo a autora existem autores
que concebem o Servigo Social como uma forma de agédo social, arte de assistir, como
atividade que contribui para o funcionamento social, outros como uma forma técnica e
cientifica de melhorar as relacbes humanas. Nos dias de hoje, a pessoa ja ndo é considerada s
nos aspetos individuais também é considerada numa dimenséo coletiva e social.

A intervencdo do assistente social, “ayuda a vivir, y no solo a sobrevivir(...)
acompafa la marcha hacia una mejora individual y colectiva de su situacion.” (Robertis,
2003:66) Deve centrar-se na procura de solucdes duradouras dos problemas presentes e ainda
ter como objetivos a prevencdo dos problemas e a promoc¢do da pessoa, ajudar a insercgéo,

acompanhar a pessoa na aquisi¢do de competéncias e autonomia.
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O Servigo Social tem um leque abrangente de areas de atuagdo. Sendo assim, como se
pode verificar pode atuar no sistema educativo. Como refere Ander-Egg (1995) uma das éareas
de atuacdo do assistente social é a educacao.

Na educacdo, como refere Ander-Egg “os trabalhadores sociais ocupados nesta area
(...) integram-se em equipas interprofissionais de carater psicopedagdgico.” geralmente 0
assistente social faz a ponte entre a crianga, familia, escola e comunidade, “dentro de
atividades que inter-relacionam com 0 meio e com 0 apoio a situacdo de crianca-
problema”.(Ander-Egg, 1995:29) O Assistente Social, geralmente integrado em equipas de
apoio a escola desenvolve a sua pratica procurando integrar no meio escolar criangas com
problemas de adaptacdo, dar informacéo necessaria junto dos professores sobre o meio social
onde os alunos desenvolvem as suas vidas e que poderdo condicionar o percurso escolar.

Na area da educacdo o trabalho do Assistente Social assenta em:

trabalho com familias de criancas em situagBes problematicas; promover e assessorar
associacOes de pais ou cooperativas escolares, ndo apenas para que contribuam na
manutencdo da escola e para que estejam informados a respeito dos seus
filhos(...)para tratarem dos problemas de educagdo dos filhos. (Ander-Egg,1995:30)

Neste sentido, na educacdo o papel do assistente social prende-se mais com o trabalho
com a familia, para que participem e ajudem na resolucdo dos problemas escolares dos filhos.

Para além das tarefas que cabem ao assistente social, estes participam também em
acOes ao lado de outros profissionais como:

desenvolvimento de programas de formacdo para pais de alunos para fazer com que
estes compreendam e assumam as suas responsabilidades quanto & educacgdo dos
filhos; educacdo compensatoria atraves de programas de desenvolvimento individual

elaborados com a participacdo de pais e professores. (Ander-Egg, 1985:30)

As escolas, segundo Barros et al (2007), devem promover estratégias para o
envolvimento das familias na vida escolar do aluno. Desta forma, € importante o contributo
do assistente social na escola pois, como ja referido anteriormente, este trabalha ndo apenas
com o aluno mas também com a familia. Desta forma, através de programas de formacgéo e
em parceria com 0s professores, cabe ao assistente social trabalhar competéncias parentais
para que o0s pais participem na educacdo dos filhos assumindo esta como uma

responsabilidade.

19



2. Agrupamentos de Escolas

O agrupamento de Escola Marquesa de Alorna, rege-se pelo Regulamento Interno que de
acordo com o artigo numero 1, do Regulamento Interno (RI)'*, publicado em Diario da
Republica, “deve criar as condigdes necessarias ao desenvolvimento do processo educativo,
zelando pelo pleno exercicio dos direitos e deveres da comunidade educativa”(R1:2014),
assim como, € dever do agrupamento a promocdo do cumprimento da escolaridade
obrigatdria, prevenindo desta forma, situagdes de insucesso escolar, “deve criar as condi¢des
necessarias ao desenvolvimento do processo educativo, zelando pelo pleno exercicio dos
direitos e deveres da comunidade educativa” (R1:2013)

As escolas que integram o Agrupamento de Escola Marquesa de Alorna, como o

disposto, artigo numero 2, no Regulamento Interno tém o dever de promover:

a) Defesa dos valores nacionais, num contexto de solidariedade com geracdes
passadas e futuras; b) Liberdade de aprender e ensinar, no respeito pela pluralidade de
doutrinas e métodos; c) Democraticidade na organizacdo e participacdo de todos os
interessados no processo educativo e na vida da Escola; d) Iniciativa propria na
regulamentacdo do funcionamento e atividades da Escola; €) Inser¢do da Escola no
desenvolvimento conjunto de projetos educativos e culturais, em resposta as

solicitacbes do meio. (RI, 2013:2)

E notdrio que o Agrupamento, como o disposto no ponto 5, do artigo numero 2, do
Regulamento Interno, devera promover medidas adequadas para a resolucdo dos problemas
existentes, assim como, sempre que se verifique situagdes de risco “no que concerne a sua
salde, seguranga ou educagdo”, tendo como suporte para a resolugdo dos problemas, a
solicitacdo de “cooperacdo das autoridades administrativas, policiais, judiciais, e entidades
publicas e particulares competentes.” (RI, 2013:2)

O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna®®, baseia-se no
Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei no 224/2009, de 22 de abril e
pelo Decreto-Lei no 137/2012, de 2 de julho, que aprova o regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos

basico e secundario.

¥ www.marquesa-alorna-lishoa.pt/
5 www.marquesa-alorna-lishoa.pt/
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O documento estende-se a quatro anos letivos, sendo que este é fundamental para o
agrupamento, e que tem como objetivo de orientar e que explicitar os principios e valores,
metas e estratégias, no intuito, de levar a cabo as fun¢des educativas (PEA, 2013:3).

O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna tem em atencao
as particularidades da comunidade escolar no seu todo, assim como 0s projetos que decorrem,
nos distintos estabelecimentos que integram o agrupamento.

O agrupamento, tem a colaboracdo de Associacdes de Pais e Encarregados de
Educacdo e das Juntas de Freguesias, entre outras entidades que acompanham e apoiam 0
trabalho realizado nos diferentes estabelecimentos de ensino que integram do Agrupamento.
(PEA, 2013:4)

3. Praticas do Servico Social no Sistema Educativo

O Servigo Social estd muitas vezes inserido na educacdo por meio de programas de combate
ao insucesso escolar e abandono escolar. E importante fazer uma abordagem a alguns dos
programas que tem vindo a ser implementados na educagé@o pois muitos dele sdo importantes
para a compreensdo da pratica do assistente social na educacdo. Ao longo das décadas de
oitenta e noventa verificou-se um aumento na preocupacdo com o funcionamento da escola,
nesta altura a oferta educativa e curricular ganham uma maior importancia e a presenca de
técnicos ndo docentes de varias areas na educacdao torna-se muito importante para o seu
funcionamento.(Rodrigues, 2014)

No ano de 1987, de acordo com Alvares e Calado (2014) in Rodrigues (2014), com a
tomada de posse do XI Governo Constitucional, entra como programa o combate ao insucesso
escolar, principalmente nos ensinos iniciais de educacdo e nos meios mais desfavorecidos e
ainda o fortalecimento da Acdo Social Escolar (ASE). Neste sentido, € aprovado o Programa
Interministerial de Promocdo do Sucesso Educativo (PIPSE) que vai de encontro aos
compromissos do programa do governo. O PIPSE visava “reforcar a acdo e 0s meios
educativos em zonas prioritarias de intervencdo”. A par da avaliacdo deste programa, que
Alvares e Calado (2014) referiram ser “reduzida e pouco estruturada” , e das recomendagdes
da Conferencia Mundial Sobre “Educagdo Para Todos” ¢ criado o Programa Educagdo Para
Todos(PEPT). As intengbes do programa eram tdo abrangentes e ambiciosas como as do
PIPSE. (Alvares e Calado, 2014)
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Ap6s 10 anos, no ano 1996/97, da aprovacao da Lei de Bases todos aos alunos até aos
14 anos cumpriam escolaridade obrigatoria.

Segundo Alvares e Calado (2014) in Rodrigues (2014) a diversificacdo de curriculos
alternativos para o combate ao insucesso teve uma importancia crescente tendo aumentado o
namero de turmas do ano letivo 1996/97 de 135 para 403 no ano letivo de 1998/99. Foram
regulamentados os cursos de educacdo e formacdo profissional como forma de prevenir o
abandono escolar. Em 1997/98, foram criadas as disciplinas de Estudo Acompanhado, Area
de Projeto e Educacdo para a Cidadania.

No sentido de intervir nas causas do insucesso e abandono escolar, de acordo com
Alvares e Calado (2014) in Rodrigues (2014), o Programa dos Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP) e o Programa para a Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho
Infantil (PEET]I), ddo continuidade aos programas anteriores (PIPSE e PEPT).

Em 1996, com investigacdes na relacdo territorios de exclusdo e escola surge em
Portugal o programa TEIP. O programa TEIP permitia as escolas sinalizadas pelo Ministério
da Educacdo, em zonas problematicas e com dificuldades em obter resultados escolares
idénticos & meédia nacional que “apresentassem projetos educativos especificos (...) para
responder a problemas locais diagnosticados, permitindo-lhes aceder a apoios especiais (...)
para a concretizacio das atividades” (Alvares e Calado, 2014 in Rodrigues 2014:210)

O primeiro Programa Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) visava a
integracdo social e educativa de jovens em meios desfavorecidos, este foi criado em 1996
através do Despacho n.° 147-B/ME/96, de 1 de agosto. Este programa, criado em 1996, foi
uma alavanca para o surgir de “experiéncias pedagogicas com bons resultados e para a
emergéncia de dindmicas locais de trabalho de projeto”( Alvares e Calado, 2014 in Rodrigues,
2014:210-211)

O PETI surge em 1999, este centra a sua intervencdo no combate a eliminacdo do
trabalho infantil. O programa, além desta intervencao, constituiu no ambito do programa os
Percursos Integrados de Educacdo e Formacdo (PIEF), destinada aos jovens que
abandonavam precocemente a escola, um marco importante para a integracdo no mercado de
trabalho, com a vantagem de ter horarios ajustados bem como curriculos e contetidos no
sentido de reintegracio destes ao sistema educativo. (Alvares e Calado, 2014 in Rodrigues,
2014)

O Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIEC), sucede ao Programa para a
Prevencao e Eliminagéo da Exploragéo do Trabalho Infantil (PETI), competindo a este, como

refere a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 79/2009 de 2 de Setembro, em articulacdo
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com o Instituto da Seguranca Social, a promo¢do de respostas e 0 apoio & producdo de
respostas na area da inclusdo social com vista a prevenir e combater as situag@es indiciadas e
ou sinalizadas de criancas e jovens em risco de excluséo social (idem)

Entre 2003 e 2010 vai existir um forte investimento nas politicas de promocao do
sucesso escolar. O ensino secundario, € neste periodo, a referéncia para as intervengdes no
sistema educativo e formativo. Neste periodo sdo verificadas melhorias nos resultados no
desempenho do sistema de educacdo e formacdo e o abandono escolar precoce tem uma
quebra acentuada. (Alvares e Calado,2014 in Rodrigues, 2014)

As pressdes internacionais, de acordo com Alvares e Calado (2014) in Rodrigues
(2014), levaram a um maior cuidado com a melhoria do desempenho do sistema, que gerou
respostas em Portugal, originando, o Plano Nacional de Prevencdo do Abandono Escolar
(PNAPAE), apresentado em 2004, com o objetivo de diminuir as taxas de abandono escolar e
de saidas precoces. Porém, no mesmo ano é abandonado no seguimento da queda do governo.

Com a mudanga de governo foram sendo substituidos os cursos Tecnologicos pela
oferta de cursos profissionais, a ampliacdo dos cursos profissionais e dos Cursos de
Educacdo-Formacdo (CEF), foram uma medida importante de promocdo do sucesso e
combate ao abandono escolar precoce. (Alvares e Calado, 2014 in Rodrigues, 2014) Esta
época evidenciou-se pela execucdo de medidas pedagogicas com objetivo de recuperacdo das
aprendizagens no ensino regular. Mas também foi marcado pela criacdo de um conjunto de

medidas que visaram:

responder a problemas de insucesso e abandono escolar a territérios ou publicos muito
especificos...atuando diretamente sobre fatores especificos. As medidas de politica
com maior expressdo neste dominio foram os Cursos de Educacdo-Formagdo (CEF),
os Percursos Curriculares Alternativos (PCA) e o Programa TEIPII, o Programa de
Portugués Lingua N&o Materna e o Projeto Escola Mével. (Alvares e Calado, 2014 i
Rodrigues, 2014:221)

Os CEF, de acordo com Alvares e Calado (2014) in Rodrigues (2014), sdo dirigidos a
jovens que ja atingiram os 15 anos e ainda ndo completaram a escolaridade obrigatéria, sdo
implementados, e ainda hoje continuam em vigor, através do Despacho conjunto n°279/2002
de 12 de Abril.
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Os PCA de acordo com, Despacho Normativo n° 1/2006 de 6 de janeiro, publicado em
Diéario da Republica destinam-se a grupos especificos de alunos até aos 15 anos de idade, que
apresente varias caracteristicas conforme o disposto no artigo | do mesmo despacho™

No seguimento do primeiro programa TEIP surge o TEIPII que se apresenta como

uma medida de combate ao insucesso e abandono escolar com o objetivo de:

intervir sobre territérios com indices de sucesso educativo abaixo da média nacional,
pretendendo fomentar a elaboracdo de projetos educativos centrados na otimizacao
dos recursos e na articulacdo das intervengdes dos varios parceiros-familias e
comunidades locais-promovendo sinergias entre programas e medidas de politica

social e educativas em curso. (Alvares e Calado, 2014 in Rodrigues, 2014:222)

Os fatores, de acordo com Alvares e Calado (2014) in Rodrigues (2014), relevantes
para o sucesso destas acOes devem-se as ofertas educativas e formativas de orientacdo
pedagogica e também o reforgo de profissionais externos como assistentes sociais, psicologos,
mediadores culturais dando novas competéncias as escolas.

O Terceiro Programa Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIPIII) foi
criado pelo Despacho Normativo n°20/2012 de 03 de outubro, no seguimento do Programa
TEIPII. A partir do ano letivo de 2012/2013 foi relancado o Terceiro Programa Territdrios
Educativos de Intervencdo Prioritaria que pretende, de acordo com Despacho Normativo
n°20/2012 de 03 de outubro, publicado em Diario da Republica 2° serie, alargar a medida e
reforcar a autonomia das escolas, que pelo facto de estarem num contexto como referem
“desafiante”, devem implementar projetos proprios, apoiados e justificados no conhecimento
que tém sobre as realidades locais.

O Programa TEIP 1ll, estd a ser desenvolvido em 137 Agrupamentos, distribuidos
pelas 5 Diregdes Regionais de Educacgdo: 49 no Norte, 11 no Centro, 49 em Lisboa e Vale do
Tejo, 17 no Alentejo e 11 no Algarve'’. Os objetivos principais do programa TEIPIII s&o:

163) Ocorréncia de insucesso escolar repetido; b) Existéncia de problemas de integragdo na comunidade escolar;
¢) Ameaca de risco de marginalizacdo, de exclusdo social ou abandono escolar; d) Registo de dificuldades
condicionantes da aprendizagem, nomeadamente: forte desmotivagdo, elevado indice de abstencdo, baixa
autoestima e falta de expectativas relativamente a aprendizagem e ao futuro, bem como o desencontro entre a
cultura escolar e a sua cultura de origem. 2 — Os alunos com percursos curriculares alternativos que tenham
atingido os 15 anos de idade e ndo tenham ainda concluido a escolaridade obrigatéria deverdo ser integrados em
cursos de educagdo e formagéo.

7 Dados fornecidos pela Direcdo de Servicos de Estatistica da Educacéo, Divisdo de Estatisticas do Ensino
Basico e Secundario da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
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Melhorar a qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos alunos;
Combater a indisciplina, o abandono escolar precoce e o absentismo; Criar condi¢es
para a orientacdo educativa e a transicdo qualificada da escola para a vida
ativa; Promover a articulagdo entre a escola, 0s parceiros sociais e as instituicGes de

formagc&o presentes no territorio educativo.'®
Os agrupamentos de escolas TEIP estdo situados em zonas compostas por:

um grande nimero de alunos gque pertencem a grupos identificados como em risco de
exclusdo escolar e social, como a etnia cigana, imigrantes ou filhos de imigrantes cuja
lingua materna ndo é a lingua portuguesa. Estes alunos, assim como outros que ndo
pertencem a estes grupos em particular, sdo oriundos de familias em situacdo de

pobreza, desemprego, dependéncias, etc. *°

A promogéo da inclusdo de todos os alunos na escola de acordo com a direcdo geral de

educacéo:

vai muito além das paredes da sala de aula e que assenta numa intervencao
integradora, envolvendo professores, pessoal ndo docente, técnicos das areas das
ciéncias sociais e humanas, familias e comunidade, onde se tenta promover a

permanéncia do aluno na escola e a melhoria das aprendizagens. %

Os agrupamentos TEIP tém promovido habitos de saude pessoal e social, preparam 0s
docentes para a diversidade social dos alunos através de formacao em tutorias, é também uma
das areas de intervencdo do programa, o envolvimento das familias no percurso escolar dos
alunos, bem como a sua capacitacdo, por meio de contactos frequentes e através de acdes de
sensibilizacdo, formagéo. *

Apesar destas medidas que foram sendo implementadas ao logo dos anos, Cristo
(2013), refere que em Portugal ha pouca reflexdo sobre politicas de educacéo, que segundo o
autor, esta relacionado com o facto de faltar informagéo sobre o tema ou por se produzir
“literatura académica demasiado desligada do debate publico”.(Cristo, 2013:13) O autor
refere ainda, que ha necessidade para se contrariar isto, pois “a qualidade do debate publico
sobre o futuro da nossa educacéo determinara a qualidade do diagndstico das necessidades e a

pertinéncia das solugdes propostas.” (Cristo, 2013:12)

18 www.dgidc.min-edu.pt/teip
19 \www.dgidc.min-edu.pt/teip
20 www.dgidc.min-edu.pt/teip
2L www.dgidc.min-edu.pt/teip
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4. Perspetivas Teoricas do Servico Social na Escola

O modelo psicossocial de acordo com Caparrds (1998) é caraterizada pela preocupacdo pelo
bem estar do individuo. O modelo foi baseado nos trabalhos de Freud sobre a compreensao do
individuo. Para este modelo 0 “caso social no esta determinado ni por el tipo de cliente ni por
el tipo de problema, sino que es un «acontecimento vivo», compuesto por factores tanto
internos como externos.” (Caparrds,1998:169)

A teoria psicanalitica, é a teoria em que este modelo se apoia tem importancia para o
Servigco Social na andlise e compreensdo do individuo e a sua situacdo. Segundo
Caparrds(1998), esta teoria ajuda a perceber as relagdes interpessoais, oferece elementos de
entendimento da conduta humana, conhecimentos sobre as necessidades dos individuos que
precisam ser satisfeitas para que este se possa desenvolver de forma adequada na relacdo com
0 meio, proporciona conhecimentos para a compreensdo de mecanismos que permitem o
crescimento e o0 processo que leva a crianga dependente uma situagdo mais madura. Oferece
ainda “una teoria sobre los mecanismos defensivos de los individuos ante los
problemas...aporta una teoria de las relaciones sociales: explica como la vida y la evolucion
psicoafectiva de todo individio son produto del intercambio del nifio com los padres”
(Caparros, 1998:170) ou seja, teorias que nos dizem como os individuos se comportam
perante os problemas e que nos mostram que a familia tem importancia na evolucdo do
individuo.

Sédo diferenciadas duas formas de teoria dos sistemas no Servico Social a teoria geral
dos sistemas e a teoria ecoldgica dos sistemas. (Payne, 2002) A teoria dos sistemas relaciona-
se com 0 sucesso das teorias psicoldgicas. O autor refere que o individuo “depende de
sistemas no seu ambiente social imediato para conseguirem uma vida
satisfatoria”(Payne,2002:200) Portanto, é necessario que o assistente social se centre nesses
sistemas. Payne (2002) e Viscarret (2007) fazem referéncia a trés tipos de sistemas que

ajudam o individuo:

1.sistemas informais ou naturais (como a familia, amigos, o carteiro, os colegas de
trabalho); 2.sistemas formais (como grupos comunitarios, sindicatos); 3.sistemas

societais (por exemplo, hospitais, escolas). (Payne, 2002:200)

Porém, podem existir problemas na utilizacdo desses sistemas pois, estes podem néo
existir, por o individuo ndo ter recursos necessarios ao seu acesso ou por estes sistemas nédo

serem adequados; podem também nédo os conhecer ou entdo ndo estarem dispostos, por varias
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razBes a utiliza-los; as suas normas podem ainda criar novos problemas aos utilizadores e por
fim os sistemas podem entrar em conflito entre si. (Payne, 2002)

O Servico Social tenta perceber onde € que as interacdes entre o individuo e o seu
meio estdo a causar problemas para entdo ter uma intervencdo adequada. O objetivo do
modelo é fazer um diagnostico da problemética tendo com base um enfoque sistémico em que
as interagdes e comunicacOes entre sistemas sdo importantes e em seguida planear uma
intervencdo. (Viscarret, 2007)

Na teoria ecoldgica, segundo Gomes (2011) apoiada em Dupper (2003):

as criangas ndo podem ser vistas como caso isolado, sdo insepardveis dos sistemas
sociais. Esta teoria permite...Mais do que ver os problemas das criangas como
distarbios, os problemas sdo vistos como falta de ajuste entre as criancas e 0 seu meio

envolventes. (Gomes, 2011:13)

A prética do Servico Social do ponto de vista ecoldgico, para Payne (2002) assenta no
“modelo de vida” esséncia da teoria dos sistemas ecoldgicos, desenvolvido por Germain e
Gitterman (1980). Este modelo “vé as pessoas como que em constante adaptacdo num
intercdmbio com muitos aspetos diferentes do seu ambiente. Ambos mudam e s&o mudados
pelo ambiente, diz-se entdo que ha uma adaptacdo reciproca.” (Payne,2002:205) Alguns
problemas sociais, podem no entanto, afetar o ambiente social reduzindo essa reciprocidade.
Portanto, é necessario um ajuste equilibrado com o seu ambiente. Para Payne (2002) apoiado
em Germain e Gitterman (1980) o Servico Social tem como principal objetivo, que o
individuo consolide as suas capacidades de adaptacdo e também influencie os seus ambientes
para que as mudancas sejam o0 mais adaptativas possivel.

Nas mudangas de vida Payne (2002) refere que ha problemas que surgem pela falta de
adaptacdo a essa mesma mudanga, € portanto, fundamental para a readaptacdo do individuo
intervencdo do assistente social. A relagdo entre o assistente social e o utente é importante
para “entrar no mundo do cliente” ¢ entdo perceber a historia deste. Por isso, o autor refere
trés fases que criam esta relagdo que sdo a inicial, intermédia ou de avanco e a finalizacao.

Na fase inicial, Payne(2002) refere que, o assistente social tenta perceber o problema
em questdo e adquire contacto emocional com o utente. O utente quando procura 0s Servicos
deve encontrar um ambiente acolhedor e o assistente social deve encoraja-lo a contar a sua
historia. Nesta fase, o utente e o assistente social entram em acordo sobre o problema e o que
compete a cada um fazer. Portanto, devem ser definidas responsabilidades assentes nos

problemas, prioridades e compromissos. A fase intermédia é centrada na mudanga de uma ou

27



mais areas acima referidas. Nesta fase de transi¢des o assistente social deve auxiliar o utente a
progredir. Os papeis do assistente social sdo: capacitar, ensinar e facilitar. As redes sociais s&o
importantes para o utente, Payne (2002), neste sentido refere que o assistente social tem como
papel, mediar, advogar e organizar. Na mediacdo o assistente social ajuda o utente e o sistema
a lidar um com o outro; advoga pressionando outros para que intervenham organiza, levando
0 utente ao contacto e a criacdo de novas redes sociais. Na fase de finalizacdo o assistente
social deve preparar o seu trabalho tendo em conta outras experiéncias de perda ou separacao
que o cliente tenha tido. Pois nesta fase o utente e o assistente social “ podem ser
influenciados por uma separacdo dolorosa, pelo que precisam de uma preparagéo e trabalho
cuidadosos para que a relagdo termine.”(Payne, 2002:210)

Outra alternativa a teoria ecoldgica que Payne (2002) refere citando Meyer (1983), é a
perspetiva dos ecossistemas esta defende que é mais flexivel do que o modelo de vida. Esta
perspetiva propde “avaliar redes de apoio familiares e ambientais utilizando genogramas e
ecomapas como dispositivos visuais”(Gilgun, 1994 citado por Payne, 2002:211)

Para Payne (2002) a analise das redes nos sistemas apoios sociais é de veras
importantes nas teorias de sistemas. E importante identificar as redes sociais e entendé-las
para ajudar o cliente a torna-las utilizaveis.

Os modelos comunicacionais, de acordo com Restrepo (2003) e Ferreira (2011),
identificam-se como fundamento de acdo social na contemporaneidade. As dimensdes
integracionistas, fenomenoldgicas e hermenéuticas tém grande importancia nestes. Sédo
também importantes na percecdo da “complexidade da conduta humana, através da relacéo e
da relacdo interpessoal, verificamos através da integracdo do sujeito no meio, da subjetividade
da acdo, as vivéncias e experiéncias, dando muito relevo as questdes relacionais.” (Ferreira,
2011:239)

A introdugdo da mediacéo, na area da educacédo, tem vindo a decorrer de uma “forma
mais lenta e com mais dificuldades, sobretudo no ambito da educagdo formal.”(Jares,
2002:151) Apesar disto, ao longo dos anos, a resolugédo de conflitos e a mediagédo na educacéo
tem vindo a ganhar lugar nos paises Europeus.

Para o autor Jares (2002), o mediador é alguém que facilita o entendimento entre as

partes em conflito, portanto a mediagéo é;

um procedimento de resolucdo de conflitos que consiste na intervencdo de uma
terceira parte, alheia e imparcial em relagcdo ao conflito, aceite pelos litigantes e sem
poder de decisdo sobre eles, com o objetivo de facilitar um acordo por meio do

didlogo e da negociagdo.(Jares, 2002:153)

28



O mediador ndo impde solugdes, “¢ esta a caracteristica que lhe confere, precisamente,
0 seu caracter educativo, dado que as partes mantém a sua capacidade de atuacdo e
aprendizagem, como processo ativo, ndo s0 para o mediador mas, igualmente, para 0s
protagonistas do conflito” (Jares, 2002:153)

O mediador tem como objetivos fundamentais segundo o autor:

-Favorecer e estimular a comunicagdo entre as partes em conflito, processo que
costuma trazer consigo o controlo das interagdes destrutivas; - levar a que ambas as
partes compreendam o conflito de uma forma global, e ndo apenas a partir da sua
prépria perspetiva; - ajudar a que ambas as partes analisem as causas do conflito,
separando os interesses dos sentimentos; - favorecer a conversdo das diferencas em
formas criativas de resolu¢cdo do conflito; - reparar, sempre que isso viavel, as
possiveis feridas emocionais que possam existir entre as partes em conflito.(Jares,
2002:153)
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

1. Campo Empirico

O campo empirico desta investigacdo sdo as escolas/agrupamentos TEIP 111 do pré-escolar ao
3°ciclo de Lisboa e Vale do Tejo, que tém assistente social. Para saber quais as
escolas/agrupamentos que dispdem de assistentes sociais, foram feitos contactos telefonicos
com todas as escolas TEIPIII de Lisboa e Vale do Tejo. Foram ainda feitas, entrevistas
semiestruturadas aos assistentes sociais destas e uma entrevista exploratéria a uma assistente
social.

A pesquisa empirica decorreu em 9 Agrupamentos de Escolas TEIP 11l com assistente
social distribuido por 4 concelhos do distrito de Lisboa. A escolha de Lisboa e Vale do Tejo,
na investigacdo é justificada pela impossibilidade de deslocacdo do investigador a outros
pontos do pais e também por ser a regido do pais que tem o maior numero de
agrupamentos/escolas ndo agrupadas TEIP Ill, sendo assim possivel, ter uma visdo mais

ampla do papel do assistente social na educagéo.

2. Natureza da Investigacéo

A presente investigacdo € uma investigacdo qualitativa sendo “uma forma de estudo da
sociedade que se centra no modo como as pessoas interpretam e ddo sentido as suas
experiéncias e ao mundo em que elas vivem” (Vilelas:2009:105) assim sendo, faz sentido o
presente trabalho assentar numa investigagcdo qualitativa para assim perceber o papel do
assistente social nas escolas. Grande parte das investigacGes qualitativas tém o objetivo de
“compreender a realidade social das pessoas, grupos e culturas”.(vilelas,2009:105) Nas
metodologias qualitativas segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013) ndo € necessariamente
importante que a mesma seja representativa do universo pois ‘“ndo procura uma
representatividade estatistica, mas sim uma «representatividade social» (Guerra,2006:40). E

também um estudo exploratorio, este, permite aumentar o conhecimento em torno do que esta
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a ser investigado (Trivifios, 1987) e também se recorre a ele “quando ndo se tem informagao

sobre determinado tema e se deseja conhecer o fendmeno. (Richardson, 2012:66)

3. Universo e Amostra

O universo e constituido por todo o conjunto que se quer estudar, de acordo com
Bravo (2003), enquanto que “a amostragem € a operacdo que consiste em retirar um certo
numero de elementos (isto €, uma amostra) de um conjunto de elementos que se pretende
observar ou tratar (populagdo)” (Albarello at al, 2005:57) A amostra é uma parte reduzida de
uma populacdo ou universo, a amostra representa uma fracdo do universo. Assim, 0 universo
é constituido por 137 agrupamentos/escolas ndo agrupadas TEIPIII de Portugal. Destes
agrupamentos/escolas nao agrupadas TEIPIII, apenas fazem parte da investigacdo 0s
agrupamentos/escolas ndo agrupadas de Lisboa e Vale do Tejo que sdo no seu total 49.%?

Importa ainda, perceber qual a amostra da investigacdo. Existem 39 dos
Agrupamentos/Escolas TEIP que tém pelo menos um assistente social, deste total foram
escolhidos para a amostra 9 agrupamentos, assim sendo, foram realizadas 9 entrevistas a
assistentes sociais desses mesmos Agrupamentos de Escolas TEIPIII de Lisboa e Vale do
Tejo. A amostra da presente investigacdo, € uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
escolher entre uma amostra ndo probabilistica ou uma probabilistica, depende dos objetivos
do estudo que neste caso € sistematizar a pratica do assistente social. Neste tipo de amostra ““ a
escolha dos elementos ndo depende da probabilidade, mas de causas relacionadas com as
caracteristicas da pesquisa ou de quem fez a amostra.” (Sampieri, Collado e Lucio, 2013:195)
Quanto ao facto desta amostra ser por conveniéncia justifica-se pelo facto de ser centrada
apenas nos casos disponiveis aos quais o investigador acesso. (Sampieri, Collado e Lucio,
2013) Quanto aos critérios de escolha dos 9 agrupamentos, prendem-se com o facto de o
investigador ter uma maior facilidade de acesso, em termos de transporte a estes
agrupamentos, para a realizacdo das entrevistas; por estes agrupamentos terem mostrado
grande abertura no fornecimentos de dados para a investigacéo, e ainda, de estas terem pelo
menos 1 assistente social, visto que o objeto de estudo ser o Servi¢o Social na escola, ndo
interessando assim investigar as escolas que ndo tém estes profissionais, pois é através dos

assistentes sociais em contextos escolares que e possivel responder aos objetivos iniciais.

22 Dados fornecidos pela Direcio de Servicos de Estatisticas da Educago, Diviséo de Estatisticas do Ensino
Basico e Secundario da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia a 10 de Dezembro de 2014
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4. Técnicas de Recolha de Dados

As técnicas de recolha de dados utilizadas na presente investigacdo sdo as entrevistas
semiestruturadas que sao feitas a partir de um guido mas o entrevistador tem liberdade para
fazer outras questdes para ter outra informacao ache necessario. (Sampieri, Collado e Lucio,
2013) Assim, foi formulado um guido de entrevista com dez perguntas e sempre que foi
necessario o investigador reformulou ou colocou outra questdo para que o entrevistado
respondesse ao que era pretendido na investigacdo. Esta ainda presente a analise documental,
esta é feita através de documentos referentes a situacdo que estamos a investigar,
“corresponde, do ponto de vista técnico, a uma observagdo de artefactos escritos.” (Lessard-
Hérbert at al, 2005:143) A investigacdo “requere que o investigador tome conhecimento dos
trabalhos anteriores” (Fortin,1996:76) para analisar um tema de investigagdo e essencial “uma
revisdo que fornega o nivel dos conhecimentos sobre o mesmo assunto”(Fortin, 1996:76
apoiado em Gauthier,1992)

O tratamento de dados consiste em “condensar ou resumir, em seguida, de organizar,
estruturar ou decompor em fatores para por ultimo apresentar as relagdes, ou estruturas dai
resultantes.”(Lessard-Hébert,Goyette e Boutin, 2005:117 e 118 citando Maren, 1987:48 e 49)
A técnica de tratamento de dados utilizada na investigacao é a analise de conteudo € utilizada
para cruzar os dados recolhidos por uma ou duas outras técnicas.( Lessard-Hébert,Goyette e
Boutin, 2005) No caso da presente investigacdo foram cruzados os dados obtidos através da
analise documental e das entrevistas semiestruturadas. Esta “incide sobre mensagens tdo
variadas como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais, programas
audiovisuais, declaragdes politicas, atas de reunides ou relatorios de entrevistas.”(Quivy e

Campenhoudt,2008:226)
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CAPITULO IV - RESULTADOS

E através do cruzamento de dados do quadro tedrico presente na dissertacdo e da analise das
entrevistas realizadas a assistentes sociais de alguns agrupamentos de escolas TEIP 11l de
Lisboa e Vale do Tejo, que é possivel dar resposta aos objetivos especificos do estudo.

Perante 0 quadro tedrico apresentado ao longo da dissertacdo, é percetivel que a
escolaridade em Portugal é obrigatoria para criancas e jovens em idade escolar e que todos 0s
cidaddos tém o direito a mesma. Assim, é importante garantir que estes tenham acesso a
educacéo e ainda o dever de cumprir a sua obrigatoriedade.

No que concerne a importancia do Servi¢o Social, nas escolas TEIP, é notorio, que
cada vez mais, este tem um papel fundamental, sendo reconhecido, pela escola e pelas
instituicdes, pelas familias, de um modo geral pela comunidade, como se pode verificar
através de algumas das respostas dadas nas entrevistas pelos assistentes sociais, “E cada vez
mais valorizado pelos professores, alunos, familias, pelas instituicdes da comunidade.” (E1)
“o servigo social em contexto escolar estd a atravessar um momento de grande
reconhecimento por parte de toda a comunidade educativa bem como da tutela. Estamos num

momento de progressao.” (E6)

Para responder ao primeiro objetivo especifico “ldentificar problematicas
associadas aos alunos sinalizados junto do assistente social” é notorio, que a intervencao
do assistente social, nas escola TEIP, estd frequentemente relacionada, com problemas
socioecondmicos, otimizacdo de comportamento, combate ao absentismo e abandono escolar,
questBes relacionadas com a familia (problemas econdémicos, negligencia e relacdo escola-
familia) e muita desmotivacdo por parte dos alunos, como é percetivel na andlise das
entrevistas “o Servigo Social na nossa escola trata questdes como a parentalidade, dentro da

familia, nas questdes mais economicas” (E1,E2,E7, E9) “No ambito do TEIP n6s temos um

plano de acdes e a acdo que ficou para o Servico Social é a que trata questBes relacionadas
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com absentismo e o abandono, e portanto, existe um trabalho muito grande nesse
sentido”(E1,E2,E4, E7, E9)

Segundo Simdes (2007), a escola é fundamental para o bem-estar dos adolescentes e é
um fator de protecdo no que respeita aos comportamentos desviantes. Nas escolas as
problematicas que mais chegam aos assistentes sociais sdo, na sua maioria, “Questdes muito
relacionadas com o absentismo, abandono ...”(El, E2, E3 ,E4, E5,E6,E8, E9), “Caréncia
economica” (E1, E2,E3 ,E4, E5,E6, E7, E8,E9). Grande parte dos assistentes sociais,
reportam ainda, que outros dos problemas sinalizados estdo relacionados com questfes de
maus tratos e de negligéncia, sendo a indisciplina, a seguir, a probleméatica que mais se
verifica nestas sinalizagbes. N&o tdo assinalados pelos assistentes sociais, sdo também
sinalizados, problemas relacionados com o contato entre a escola e familia, sendo que este
condiciona o sucesso escolar dos alunos e ainda problemas relacionados com a desmotivacéo.
Outras respostas apresentadas pelos profissionais de Servi¢co Social no que respeita aos
problemas apresentados, sdo os comportamentos desviantes, problemas de saude tanto fisicos
como psicologicos, alunos com estilos de vida e rotinas pouco saudaveis (consumo de drogas,
alimentacdo desadequada), gravidez na adolescéncia e ainda relagdes familiares e familias
disfuncionais. Muitos do problemas apresentados, de acordo com Simdes (2007), colocam em
risco a saude, o bem-estar e também a propria vida dos jovens, o autor aponta como praticas
de risco o consumo de substancias, a violéncia, o suicidio os acidentes, disturbios alimentares,
gravidez na adolescéncia e doengas sexualmente transmissiveis.

Os alunos intervencionados pelos assistentes sociais nas escolas sdo na sua maioria,
como se pode verificar pela analise das entrevistas, alunos oriundos de bairros sociais, alunos
de diferentes culturas, etnias e nacionalidades, familias com baixas habilitacbes, muitos dos
pais estdo desempregados, que em determinados casos o Unico sustento é o Rendimento
Social de Insercdo e portanto, na sua maioria sao alunos/familias com caréncia econémica.
Houve ainda, com menor propensao, referéncias a alunos com familiares ligados ao crime, e
por vezes, com progenitores detidos, contextos de violéncia domestica, negligencia parental,
abusos e maus tratos e ainda, dependéncia de alcool. E de referir ainda, que alguns dos jovens
estdo institucionalizados entre os quais alguns deles retirados a familia por ordem do tribunal.
Estes contextos, identificados pelos assistentes sociais entrevistados, vao de encontro ao que o
programa TEIP estipulou, ou seja estes agrupamentos devem estar situadas em zonas onde

existe:
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um grande nimero de alunos gque pertencem a grupos identificados como em risco de
exclusdo escolar e social, como a etnia cigana, imigrantes ou filhos de imigrantes cuja
lingua materna ndo é a lingua portuguesa. Estes alunos, assim como outros que nao
pertencem a estes grupos em particular, sdo oriundos de familias em situagdo de

pobreza, desemprego, dependéncias, etc.

Desta forma, pode-se concluir que os objetivos do programa TEIPIII, mencionados no

enguadramento tedrico vao, na sua maioria, de encontro aos problemas apresentados.

O segundo objetivo proposto na investigacgdo € ‘“Analisar metodologias de
intervencdo do assistente social no contexto escolar”, assim, no que respeita as
metodologias utilizadas, é notorio, que sdo varios os que defendem que devem ser utilizadas
diferentes metodologias de acordo com a situacdo apresentada. E de salientar que dois dos
assistentes sociais referem ter por base o0 modelo sistémico e 0 modelo ecoldgico apesar de, se
perceber que todos de alguma forma utilizam estas metodologias, pois trabalham com o
individuo relacionando-o com os sistemas sociais e 0 meio envolvente. No primeiro, modelo
sistémico, individuo “depende de sistemas no seu ambiente social imediato para conseguirem
uma vida satisfatoria”(Payne,2002:200) Payne (2002) e Viscarret (2007) fazem referencia a

trés tipos de sistemas que ajudam o individuo:

1.sistemas informais ou naturais (como a familia, amigos, o carteiro, os colegas de
trabalho); 2.sistemas formais (como grupos comunitérios, sindicatos); 3.sistemas

societais(por exemplo, hospitais, escolas).(Payne, 2002:200)

No modelo ecoldgico, o autor refere que este “vé as pessoas como que em constante
adaptacdo num intercambio com muitos aspetos diferentes do seu ambiente. Ambos mudam e
sd0 mudados pelo ambiente, diz-se entdo que ha uma adaptagdo reciproca.”
(Payne,2002:205) Portanto, o assistente social relaciona as pessoas com 0 seu ambiente no
sentido de adaptacdo de ambas as partes. Alguns dos profissionais, referem a técnica de
mediacéo familiar e de conflito, de acordo com Jares (2002) o mediador € alguém que facilita
o entendimento entre as partes em conflito, portanto a media¢do ¢ “ um procedimento de
resolucéo de conflitos que consiste na intervencdo de uma terceira parte, (...), com o objetivo
de facilitar um acordo por meio do dialogo e da negociacao.”(Jares, 2002:153) Grande parte
deles referem trabalhar em parceria, em rede com a escola e com o exterior, Payne (2002),

refere que a andlise das redes nos sistemas apoios sociais é de veras importante nas teorias de

2% \www.dgidc.min-edu.pt/teip
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sistemas. E importante identificar as redes sociais e entendé-las para ajudar o cliente a torna-
las utilizAveis. Dois dos assistentes sociais referem ainda que utilizam uma intervencao

multidisciplinar e multidimensional. E apenas um deles refere a intervencéo na crise.

Outro dos objetivos especificos da presente dissertagcdo é “Tipificar a pratica do
assistente social no contexto escola numa relagéao articulada entre problema e o suporte
(recursos de apoio a intervencdo) » Para responder a este objetivo, verificamos que numa
das escolas TEIP, um dos assistentes sociais, refere que o Servico Social tem um papel de
mediador, fazendo desta forma uma articula¢do entre a escola e a familia. “o assistente social
tem numa escola TEIP (...) o papel de mediador entre a escola e a familia.”(E2) Na area da
educacdo o servico social assenta no “trabalho com familias de criancas em situacdes
problematicas(...) ndo apenas para que contribuam na manuten¢do da escola e para que
estejam informados a respeito dos seus filhos” (Ander-Egg,1995:30) mas também,
contribuirem na resolucdo dos problemas. Portanto, o assistente social tem um trabalho
fundamental com a familia. Assim sendo, os profissionais podem, juntamente com outros
profissionais, desenvolver “programas de formagao para pais de alunos para fazer com que
estes compreendam e assumam as suas responsabilidades quanto a educacdo dos
filhos”.(Ander-Egg, 1985:30) Pois o0s pais/encarregados de educacdo tém varias
responsabilidades, entre elas, o cumprimento dos deveres de assiduidade e pontualidade, de
acordo com a Lei que aprova o estatuto do aluno. E percetivel que, nas escolas, 0 assistente
social ndo trabalha sozinho, mas sim com uma equipa multidisciplinar tendo fungdes, com
refere Ander-Egg (1995), poderéo ser especificas do assistente social ou compartilhadas com
outros profissionais. Como referem, o0s assistentes sociais entrevistados a intervencao,
estende-se a articulagdo com outras areas disciplinares, com outras instituigdes assim como,
na comunidade em geral. “articulam com outras areas disciplinares,(...) psicologo...trabalho
funciona muito em parceria”(E1,E9)

E de salientar que as escolas, em alguns casos, ddo liberdade aos profissionais de
servigo social para definir quais as questdes em que devem incidir, portanto, nestes casos,
cabe a estes profissionais definirem quais as suas prioridades “nds temos bastante autonomia
para o trabalho, partimos muito da nossa sensibilidade e das questdes que nos véo
chegando”(E1 e E7) Bartlett (1993), refere que é importante ter uma visdo vasta do Servico
Social identificar o seu potencial e ter responsabilidade. Porém, um dos entrevistados refere,

nao ter esta liberdade que é dada noutras escolas, “eu para fazer visitas domiciliarias tenho de
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pedir autorizagdo a direcdo, (...), aqui sinto-me muito fechada na escola ndo tenho reunides
com parceiros (ndo estou autorizada), se quiser alguma informagéo telefono.”(E5)

O Servico Social, também tem um papel “fundamental a nivel da prevencao de
algumas problematicas e também de intervengdo quando elas ja existem.”(E1) As
intervencdes realizadas, ndo se restringem ao contexto escola, mas alarga-se a comunidade “a
intervengdo por vezes vai para além da escola”(Ele E7) O assistente social também, tem uma
intervencdo “em casos de crise e situagdes de emergéncia tendo em conta o volume de
trabalho existente.” (E3) No entanto, nem sempre os profissionais conseguem dar resposta a
nivel da prevencdo. De modo geral, pode concluir-se com a analise feita as entrevistas que o
assistente social tem vindo a progredir e a ganhar lugar numa escola TEIP, e cada vez mais, é
visto como uma mais-valia no ambito da educacao.

Torna-se importante salientar que o assistente social tem variadas func@es na escola,
tendo uma acdo fundamental, na mediacdo de conflitos, sendo que esta, ndo se restringe
apenas a escola e familia, mas sim a todo o meio envolvente, como o referido anteriormente
no enquadramento tedrico, “o Servigo Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais

1”24

para responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social”*" € também, um dos

objetivos do programa TEIP, “promover a articulacdo entre a escola, parceiros sociais € as
institui¢des de formacao presentes no territdrio educativo.”® .

No sentido de prevenir, combater ou atenuar muitos dos problemas os assistentes
sociais tém um leque de funcdes dentro de uma escola TEIP. Estes profissionais, referem que,
fazem angariagBes, com vista a atenuar situacBes existentes probleméticas a varios niveis;
fazem o acompanhamento e encaminhamento social dos alunos e familias; promovem o
envolvimento dos pais/encarregados de educacdo na educacdo dos alunos; participam e
organizam projetos que visdo desenvolver o trabalho coletivo escola-familia-comunidade,
bem como; acdes de sensibilizacdo a varios niveis para a comunidade, para a comunidade
educativa e para os pais/encarregados de educacdo e acOes que visam promover as
competéncias parentais e participa na orientacdo vocacional dos alunos como se pode
verificar: “promover a participacdo e colaborac¢do dos pais e encarregados de educacdo e da
comunidade educativa no desenvolvimento socioeducativo dos alunos”(E2, E7 ), assim como,
“(...) acOes de esclarecimento e sensibilizacdo para encarregados de educacdo em concreto

competéncias parentais”(E3), “Assessoria a Dire¢do na elaboracdo de candidaturas a

24 \www.apross.pt/
2 www.dgidc.min-edu.pt/teip
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programas de promogado do sucesso educativo” (E6) . Coordena gabinetes existentes na escola
de intervengdo psicossocial e de apoio ao aluno. Como se pode observar ao logo da
dissertacdo, os agrupamentos TEIP, tém promovido habitos de saude pessoal e social,
preparam os docentes para a diversidade social dos alunos através de formacdo em tutorias, é
também uma das areas de intervencdo do programa, o envolvimento das familias no percurso
escolar dos alunos, bem como a sua capacitacdo, por meio de contactos frequentes e atraves
de acdes de sensibilizagdo, formacao. 2

O assistente social, faz visitas domiciliarias para conhecer as condi¢des de vida das
familias e com o intuito de existir uma maior proximidade entre estes profissionais e a
familia, como refere, Ander-Egg e Idafies (2007) é fundamentar ter conhecimento da
realidade social e dos problemas para intervir adequadamente. Na generalidade, estes
profissionais articulam com varias instituicGes e representa a escola em reuniGes com 0s
parceiros da mesma, bem como, desenvolve novas parcerias. Estd presente em reunides
internas, com a direcdo, com os pais, em conselhos de turma e articula com outros
departamentos e servicos internos. Os agrupamentos de escolas, de acordo com decreto-lei
137/2012 de 2 de junho, no exercicio da sua autonomia devem estabelecer com outras escolas
formas de cooperacdo e articulacdo e ainda constituir parcerias no sentido de contribuir para a
execucdo dos objetivos do agrupamento.

E percetivel que alguns alunos/familias, necessitam de apoios acdo social escolar, e
neste sentido, o assistente social alerta para a necessidade do preenchimento dos documentos
que estes apoios requerem, bem como, ajuda no preenchimento dos mesmos. Um dos apoios
que esta presente nas escolas é o reforco alimentar, sendo que este é gerido em algumas das
escolas pelo assistente social. No estatuto do aluno, pode verificar-se que um dos direitos €,
beneficiar de agfo social escolar para compensar ou superar caréncias a varios niveis. E de
salientar ainda que a agdo social escolar visa “garantir a igualdade de oportunidades e a
criagdo de condigdes para 0 sucesso escolar das criangas e alunos que frequentam o0s
estabelecimentos de ensino...”(Pinto,2014 in Rodrigues, 2014:195) E de ressaltar ainda, que o
Servigo Social abrange, segundo a FIAS e AIESS (2014), direitos considerados de segunda
geragdo que dizem respeito aos direitos socioeconémicos e culturais

Apesar da intervencdo dos profissionais de Servigo Social, ainda encontrar algumas
barreiras, tais como 0 senso comum “o assistente social estd ¢4 para problemas econdémicos

ou quando h& fome, da parte das criancgas e de alguns pais também ha muito a ideia que se nos

28 \www.dgidc.min-edu.pt/teip
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intervimos, vamos retirar alguma coisa e que vamos por as criangas nas institui¢des”(ES), ¢ de
acordo com a mesma entrevista, alguma falta de regulamentagdo, por vezes, dificulta a
intervencdo do assistente social. No entanto, € notdrio, que estes profissionais, tem um papel
imprescindivel nas escolas, sendo que a intervencao é cada vez mais reconhecida.

No que diz respeito, a intervencgdo solicitada aos assistentes sociais, € percetivel que
todos os entrevistados afirmam, “Os alunos da nossa escola sdo os que (...) nos
procuram”(E1, E2, E3,E4, E5,E6, E7, E9); “...0 encarregado de educagdo e a familia”(E1,E2,
E3,E4, E5, E7,E6, E8, E9). Quatro dos assistentes sociais afirmam que as solicitacdes partem
da comunidade educativa, nomeadamente diretores de turma e docentes em geral. Através das
entrevistas realizadas foi possivel constatar que muitas solicitacbes partem das instituicdes
publicas, tais como, CPCJ, Seguranca Social, Juntas de Freguesia e Policia (Escola Segura),
associacOes locais, hospitais e centros de saude, sendo que, apenas um dos entrevistados
refere, que as solicitagcdes partem de ex-alunos. O Servico Social, na sua intervencgéo, dirige-
se também, a suportes sociais e familiares, portanto, de acordo com as entrevistas realizadas,
os profissionais, sempre que necessario recorrem aos encarregados de educacdo, quando a
intervencdo ndo esta a resultar recorrem a familia alagada e em alguns casos a rede de amigos.
O profissional trabalha “(...) com os alunos/familias trabalho em conjunto com professores e
técnicos e com as entidades parceiras.”(E2, E4, E8, E9), sendo estas, instituicdes locais,
organismos publicos , autarquias (e outras entidades ndo referidas como parceiras) sdo um
importante suporte na intervencdo do assistente social pois muitas vezes as familias/alunos
sdo intervencionadas pelas varias entidades, apoiando-se assim umas nas outras. “na etnia
cigana consigo as vezes transmitir informacgGes e fazer convocatérias atraves da Obra
Nacional da Pastoral dos Ciganos”(E9) Assim sendo, pode verificar-se, que como ja referido
anteriormente, com base no quadro tedrico, o Programa TEIP valoriza e tem como objetivo
promover a articulacdo da escola com outras entidades, destaca-se ainda, que a intervencao do
Servico Social na escola TEIP, no que respeita a promogéo e inclusao de todos os alunos “vai
muito além das paredes da sala de aula e que assenta numa intervencdo integradora,
envolvendo professores, pessoal ndo docente, técnicos das areas das ciéncias sociais e
humanas, familias e comunidade, onde se tenta promover a permanéncia do aluno na escola e
a melhoria das aprendizagens.” 2
Como suporte de acdo social nas escolas TEIP, existem politicas publicas relacionadas

com a familia e com a protecdo de criangas e jovens. Uma das politicas de suporte a acdo do

2" http://www.dgidc.min-edu.pt/teip
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assistente social nas escolas TEIP, sdo politicas de inclusdo e igualdade, politicas de
prevencdo primaria, secundéria e terciaria e politicas gerais de saude. Nestas escolas, existem
politicas publicas e sociais utilizadas como suporte que abrange a educacdo, a acdo social
escolar, as politicas de promogéo e protecdo dos estatutos dos alunos, assim como as politicas
que consigam colmatar as caréncias economicas. O Servigo Social assenta em principios que
se baseiam na defesa dos direitos humanos. (FIAS e AIESS, 2014) A Lei de Bases do Sistema
Educativo consagra o direito a educacgéo, assenta ainda em principios, dos quais se salientam,
o direito a educacéo a todos, a responsabilidade do Estado na promocao da democratizagdo do
ensino garantindo a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino e a resposta as
necessidades resultantes da realidade social. De acordo com, o estatuto do aluno, este deve ser
tratado com respeito por qualquer membro da comunidade educativa, ndo podendo ser
descriminado por razoes étnicas, culturais, saude etc. Devem usufruir do ensino e educacgéo
em condigdes de igualdade de oportunidades. Ter acesso a acdo social escolar no sentido
combater e atenuar algumas caréncias

A grande maioria dos assistentes sociais refere que, o Servico Social na escola TEIP,
tem uma condicdo privilegiada face aos servigos de intervencdo intermedia, na escola podem
ser observadas dindmicas e ainda perceber problemas que, eventualmente, ndo acontece
noutros servicos. Existindo na escola, pode significar, como refere um dos entrevistados, que
muitas das situacdes ndo passam para servi¢cos intermédios, mas por outro lado, também é
referido por alguns assistentes sociais, que € pelo facto de o servico social estar presente nas
escolas TEIP que muitas das situagcdes chegam a outros servi¢os porque sdo percebidos pelo
Servigo Social no contexto da escola. E de salientar ainda, que é privilegiada a intervencéo
articulada entre os servicos de 1° linha e de 2° para assim, “evitar a sobreposi¢do da

intervengao”(E6)

Com a analise dos resultados, pode concluir-se, no que respeita aos problemas
identificados, os que mais chegam ao Servico Social no contexto da escola TEIP, estdo
relacionados com o absentismo, abandono escolar, indisciplina, varios comportamentos de
risco (consumo de drogas, alimentacdo desadequada), a caréncia econdémica, abusos e
negligencia, problemas de saude tanto fisicos como psicoldgicos, gravidez na adolescéncia e
ainda relacdes familiares e familias disfuncionais. E ainda percetivel, no que respeita aos
contextos sociais, que muitos dos alunos intervencionados sdo imigrantes ou sédo de alguma
etnia tendo um leque diversificado de culturas, muitos vivem em bairros sociais, é notorio que

existem pais/encarregados de educagdo que estdo em situacdo de desemprego, com baixas
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habilitacOes, e situacdo econdmica deficitaria, sendo que alguns dos alunos estdo expostos a
situacBes de violéncia doméstica, alcoolismo e crime resultante de estruturas familiares
disfuncionais.

Quanto as metodologias, os assistentes sociais, referem utilizar o modelo sistémico e
ecoldgico, e ainda ddo importancia ao mesmo, no sentido de o Servi¢o Social recorrer mais a
estes modelos. Como se pode verificar, ndo estdo fechados para uma s6 metodologia, podendo
assim, sempre que achem pertinente, adequar outras que ndo as habituais na sua pratica. E
percetivel que existem profissionais em contexto escolar que utilizam com grande frequéncia
a técnica da mediacdo tanto a nivel familiar com a nivel dos conflitos. De forma sucinta, no
que respeita a préatica destes profissionais, fazem angariacGes; fazem o acompanhamento e
encaminhamento social dos alunos e familias; promovem o envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo na educacdo dos alunos; participam e organizam projetos;
promovem e realizam acgdes de sensibilizacdo a varios niveis para a comunidade, para a
comunidade educativa e para os pais/encarregados de educacdo e agcdes que visam promover
as competéncias parentais e participam na orientagdo vocacional dos alunos, articula com
varias instituicdes e representa a escola em reuniGes com o0s parceiros da mesma, desenvolve
novas parcerias. Esta presente em reunides internas, com a direcdo, com os pais, em conselhos
de turma e articula com outros departamentos e servicos internos. Para a realizacdo da sua
pratica, o assistente social, utiliza suportes como a familia, elementos da comunidade
educativa que ache pertinente, as instituicGes locais, entidades parceiras, e ainda recorre a
politicas de acdo social escolar, relacionadas com familia e com a protecdo de criancgas e
jovens, politicas de inclusdo e igualdade, politicas que visdo atenuar as caréncias econémicas.

Por fim, é importante mencionar algumas propostas dos assistentes sociais sobre, que
Servico Social propunham para o sistema educativo. E notdrio que, os assistentes sociais
defendem que este deve estar presente em todas as escolas e ndo apenas em projetos como, 0
TEIP mas sim, que o Servi¢co Social faca parte do sistema educativo. Foram varias as
propostas apresentadas pelos assistentes sociais entrevistados, tais com: ser aplicado um
modelo sistémico que como foi ja referido se centra também nos sistemas que o individuo
depende, a importancia de uma formag&o para o desenvolvimento profissional, existéncia de
uma maior intervengao precoce, o assistente social como recurso ao sucesso educativo e ainda
a importancia da transformacdo do sistema, e ndo apenas, manter a ordem, indo de encontro

13

com a reflexdo de Robertis(2003), que refere que a intervengdo “...ayuda a vivir, y no solo a
sobrevivir... acompafia la marcha hacia una mejora individual y colectiva de su

situacion.”(Robertis, 2003:66) Ou seja, deve centrar-se na procura de solugdes duradouras dos
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problemas presentes. De acordo, com um dos entrevistados, é necessario “termos muita forca
como profissionais mas também é preciso que as nossas chefias mudem um bocado a
perspetiva que tém sobre aquilo o que é o pretendido para o Servico Social.”(E5)E de
salientar ainda que um dos assistentes sociais propde “O modelo que pratico, alias, sou
formadora no Ministério da Educacdo, Direcdo Geral da Educacdo (DGE) exatamente para
promover a implementacdo deste modelo.”(E6) que tem por base o modelo sistémico
ecologico e ainda “A técnica privilegiada ¢ a mediagdo (familiar e de conflito). Intervimos nos
eixos da prevencdo e da reparacdo. A intervencdo pretende-se multidisciplinar e
multidimensional, identificando os fatores de risco e de protecdo em cada uma das situacdes a

intervir ou a mediar.”(E6)
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CONCLUSAO

A investigacdo, permitiu a aquisicdo de conhecimentos sobre a pratica do Servigo Social em
contexto escolar, e também, perceber o funcionamento do Sistema Educativo em Portugal e
como foi a sua evolucdo ao longo dos anos.

O Sistema Educativo, é definido pela Lei de Bases do Sistema Educativo que de forma
sucinta € um conjunto de meios que concretizam o direito a educacdo. A educacdo em
Portugal é obrigatoria para todas as criancas e jovens em idade escolar. A investigacdo assenta
na pratica do Servico Social nos agrupamentos TEIP, como pode verificar-se através da
analise feita a legislacdo, no decorrer do enquadramento tedrico, 0 agrupamento de escolas é
uma unidade organizacional gerida e administrada por 6rgdos préprios, o agrupamento €
constituido por estabelecimentos de educacdo pré-escolar e varios niveis de ensino. O Sistema
Educativo Portugués organiza-se em varios niveis de ensino, o pré-escolar, 1° ciclo, 2°ciclo, 3°
ciclo(os trés Gltimos sdo referentes ao ensino basico) e o ensino secundario. E de salientar
que o aluno que frequenta os estabelecimentos de ensino, é também regulamentado por o
Estatuto do Aluno e Etica Escolar onde se estabelece os direitos e deveres dos alunos e o
compromisso dos pais ou encarregados de educacdo e restantes membros da comunidade
educativa na sua formacgéo e educacéo.

As constituicdes portuguesas, desde 1822, que consagram o direito a educacdo. Ao
longo dos anos foi havendo evolugGes, no que refere a obrigatoriedade de frequéncia escolar
tendo esta vindo a aumentar até aos dias de hoje. Rodrigues (2010), refere que em Portugal
todas as criangas e jovens com menos de 17 anos frequentam a escola. Esta frequéncia de
jovens e criangas na escola como refere a autora, deve-se em grande parte ao empenho das
escolas, aos programas de combate ao trabalho infantil e politicas como a o alargamento da
escolaridade obrigatoria em 1986, esta evolucdo das taxas de escolarizacdo em Portugal levou
a uma mudanca na sociedade portuguesa. Com o ensino obrigatdrio surgem também medidas
de Acdo Social Escolar, em 1910, emerge uma medida que assenta na preocupagdo em prestar

a todos os alunos alimentacdo escolar e na preocupacao da igualdade de oportunidades para
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familias mais desfavorecidas através da institucionalizacdo de cantinas. Ao longo dos tempos,
verifica-se, que deixa de ser central a preocupacdo do Estado na escolarizagdo da populagéo
pois tém vindo a ser criadas medidas de acdo social para a melhoria da educagdo de forma
geral e melhoria das condic¢des dos alunos que integram o ensino.

O percurso do Servigo Social no sistema educativo surge nos anos setenta, no Instituto
de Acdo Social Escolar, integrado nos Servigos de Acao Social. Em 1991, suguem os SPO e é
com a criacdo destes que comegam a aparecer 0s primeiros assistentes sociais nas escolas, s6
mais tarde vieram a ser contratados para as escolas pelo PIEF no ambito do PEETI que mais
tarde foi substituido pelo PETI e posteriormente pelo PIEC. Na atualidade os assistentes
sociais sdo contratados no &mbito do Programa TEIP.

No decorrer da investigacdo foi importante abordar conceitos como a “escola”, que na
perspetiva de Durkheim, ¢ uma instituicdo que funciona como “ uma fabrica de cidadaos,
desempenhando um papel central na integracdo social”’(Canario, 2005:62) Esta, como
instituicdo, tem um “papel fundamental de unificagdo cultural, linguistica e politica.”
(Canério, 2005:63) Esta ¢ um organismo importante na “promoc¢ao das condigdes necessarias
ao desenvolvimento de sociedades mais coesas, socialmente mais justas, culturalmente mais
inovadoras e economicamente mais avanc¢adas.”(Barros at al, 2007:7) A intervencdo esta
relacionada também, com o conceito de “comportamento de risco” este, que ¢ um problema
da sociedade nos dias de hoje, como, “o abandono escolar, roubos, consumo de drogas e
alcool, vandalismo, destacam-se como os mais frequentes” (Pinto, 2012:16, apoiada em
Wegner & Flisher, 2009). Ressalta-se ainda que, de acordo com Simfes (2007) existem
praticas que colocam em risco a saude, 0 bem-estar e também a prdpria vida dos jovens como
0 consumo de substancias, a violéncia, o suicidio os acidentes, distirbios alimentares,
gravidez na adolescéncia e doencas sexualmente transmissiveis. E a ainda pertinente abordar
o “Servigo Social escolar” de acordo com a Federacgdo Internacional dos Assistentes Sociais
(FIAS) e da Associacdo Internacional de Escolas de Servico Social (AIESS), em junho de
2014, o Servico Social é “uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que
promove 0 desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o empowerment e a
promogéo da Pessoa.”?® O direito a educacio é um dos principios em que se baseia o Servico

Social.

28 \Www.apross.pt
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Como exemplo, para a percecdo do funcionamento dos agrupamentos, analisou-se um
agrupamento de escolas e verificou-se que 0 mesmo se rege por um Regulamento Interno®,
que esta subjacente as escolas que o integram. O Projeto Educativo do Agrupamento de
Escolas Marquesa de Alorna tem em atencdo as particularidades da comunidade escolar no
seu todo, assim como 0s projetos que decorrem, nos distintos estabelecimentos que integram
0 agrupamento.

Ao longo dos anos, verificou-se que, tém vindo a ser implementados alguns projetos e
programas, onde muitas vezes estdo inseridos 0s assistentes sociais, como é o exemplo dos
TEIP, que vis&o entre outros objetivos o combate ao insucesso escolar e abandono escolar. E
de ressaltar ainda, que os agrupamentos TEIP para além de abrangerem certos objetivos, estdo
ainda situados em zonas onde se verifica a existéncia de um grande numero de alunos que
pertencem a grupos considerados de risco e outros oriundos de familias com caréncias ou que
apresentem algum tipo de dependéncias.

Foram abordadas algumas perspetivas tedricas do, Servigos Social, como o modelo
psicossocial, a teoria psicanalitica, teoria dos sistemas no servigo social, a teoria geral dos
sistemas, a teoria ecoldgica dos sistemas, modelos comunicacionais e ainda, a mediacao.

O campo empirico desta investigacdo foram as escolas/agrupamentos TEIP 1l1 do pré-
escolar ao 3°ciclo de Lisboa e Vale do Tejo, que tém assistente social. Para saber quais as
escolas/agrupamentos que dispdem de assistentes sociais, foram realizados contactos
telefénicos com todas as escolas TEIPIII de Lisboa e Vale do Tejo. Recorreu-se a entrevistas
semiestruturadas aos assistentes sociais destas e uma entrevista exploratéria a uma assistente
social. A presente dissertacdo € uma investigacdo qualitativa. O universo é composto por
agrupamentos/escolas ndo agrupadas TEIPIII de Lisboa e Vale do Tejo. Quanto a amostra da
investigacdo foram escolhidos 9 agrupamentos, assim sendo foram realizadas 9 entrevistas a
assistentes sociais desses mesmos agrupamentos.

Com a realizagdo do enquadramento tedrico e das entrevistas aos assistentes sociais
pode concluir-se que, existem problematicas como o absentismo, abandono escolar,
indisciplina, caréncias econdmicas, maus tratos e negligencia que sao intervencionadas pelo
assistente social. Os contextos sociais dos alunos que chegam ao Servigo Social em contexto
educativo estdo, geralmente, em consonancia com 0s contextos que o programa TEIP IlI
prevé, assim, 0s assistentes sociais destacaram os alunos imigrantes, de etnias diferentes,

culturas diferentes, oriundos de bairros sociais, 0s pais/encarregados de educacdo muitas

2 www.marquesa-alorna-lishoa.pt
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vezes desempregados, baixas habilitacbes, muita caréncia econdmica, contextos de violéncia
domestica, alcoolismo, crime. De modo geral, os profissionais defendem que se devem
utilizar variadas metodologias na intervencdo mas salientam o modelo sistémico e ecologico,
e ainda, a mediacdo. Os profissionais, tratam questdes como a relacao aluno-familia fazendo
acompanhamentos e encaminhamentos com estes; promovem o envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo na educagdo dos alunos; participam e organizam projetos;
promovem e realizam acgdes de sensibilizacdo a varios niveis para a comunidade, para a
comunidade educativa e para os pais/encarregados de educacdo e a¢cdes que visam promover
as competéncias parentais e participa na orientacdao vocacional dos alunos, articula com varias
instituicdes e representa a escola em reunides com os parceiros da mesma, desenvolve novas
parcerias. O Servico Social na escola TEIP utiliza suportes como a familia, a comunidade
educativa, as instituicdes locais, entidades parceiras, e ainda recorre a politicas de acéo social
escolar. Por fim, salienta-se a importancia que os outros profissionais, entidades, familia,
alunos, e comunidade educativa em geral ddo a intervencéo feita pelo Servigo Social nas
escolas TEIP.
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ANEXOS

Anexo A — Guido da Entrevista

Entrevista

Eu, Sara Margarida Catumba dos Santos, aluna de mestrado em Servico Social no ISCTE,
encontro-me a realizar uma Dissertagdo sobre o tema “A Pratica do Assistente Social na
Escola”, sob orientagdo do Professor Doutor Jorge Ferreira. A investigacdo tem por objetivos:
Sistematizar a pratica do Assistente Social na escola com alunos sinalizados com
comportamentos de risco; Identificar problematicas associadas aos alunos sinalizados com
comportamentos de risco na escola junto do Assistente Social; Analisar metodologias de
intervencdo do Assistente Social no contexto escolar junto do aluno, da escola, da familia e da
comunidade; Tipificar a pratica do Assistente Social no contexto escola numa relacédo
articulada entre problema e o suporte (recursos de apoio a intervencao)

Assim, solicito a vossa colaboracédo e disponibilizacdo na realizacdo da entrevista, de
forma, a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade

das informacdes recolhidas.

1. Como define na atualidade o Servigo Social numa escola TEIP?

2. Sendo assistente social numa escola TEIP, que atribui¢des formais lhe estdo
atribuidas? E se Ihe for possivel refira se desempenha outras fungdes reconhecidas

como informais no contexto da intervencdo que realiza?

3. Na sua pratica profissional que tipos de problemas Ihe sdo apresentados mais

frequentes nesta escola?

4. Pedimos que identifique os sujeitos e instituicdes que se dirigem ao Servico Social na
Escola TEIP?



10.

Na resposta aos problemas apresentados pelos sujeitos e institui¢des utiliza uma
metodologia Unica ou aplica metodologias diferenciadas de acordo com o problema.

Explicite?
Que politicas pablicas e sociais suportam a sua intervengdo numa escola TEIP?
Que tipo de suportes sociais e familiares utiliza na sua intervenc¢ao?

Estando integrada numa escola TEIP, que diferenca pode identificar em relacéo a
intervencdo social desenvolvida por outros servicos de 12 linha, nomeadamente com a

intervencdo feita pelos servicos de Seguranca Social e das CPCJ?
Da sua experiéncia que Servico Social propGe para o sistema educativo?

Por fim solicitamos-lhe que com base na sua experiéncia nos apresente de forma
sintética os contextos sociais predominantes dos jovens com intervencédo do assistente

social numa escola TEIP?

Muito Obrigado pela colaboracéo



Anexo B — Grelha de anélise das Entrevistas

Categorias

Contelido

Servico Social numa escola
TEIP

“A escola percebe claramente qual € o lugar do Servico Social e
também a comunidade” (E1)

“Temos alguns professores que chegam pela primeira vez a nossa
escola e que é a primeira vez que estdo numa escola com assistente
social e acham maravilhoso o tipo de intervencdo que vai sendo feito
e o tipo de resposta que é dado”(E1)

“E cada vez mais valorizado pelos professores, alunos, familias,
pelas instituicdes da comunidade.”(E1)

“quando um diretor de turma pretende fazer uma sinalizagdo a
comissdo pedem sempre que eu reveja, quando é feita uma
informacdo escolar que é pedida por alguma instituicdo pedem
sempre que eu reveja, essa questdo da-me o feed-back de que
reconhecem a importancia do assistente social.”(E4)

“fundamental a nivel da prevengdo de algumas problemadticas e
também de intervengdo quando elas ja existem.”(E1)

“articulam com outras areas disciplinares,(...)psicologo(...) trabalho
funciona muito em parceria”(E1,E9)

“nds temos bastante autonomia para o trabalho, partimos muito da
nossa sensibilidade e das questdes que nos vao chegando”(El e E7)

“a interven¢ao por vezes vai para além da escola”(Ele E7)

“Quando a escola pensa na relacdo e nas parcerias que estabelece
com a familia e com a comunidade o Servico Social e sempre
chamado o que ¢ 6timo.”(E1l e E4)

“um dos grandes objetivos de todos 0s agentes educativos, incluindo
0 assistente social é o sucesso educativo dos alunos.”(E2 e E5)

“o assistente social tem numa escola TEIP (...) o papel de mediador
entre a escola e a familia.”(E2)

“Na atualidade o trabalho do assistente social ¢ muito variado”(E4)

“0 que eu tenho vindo a perceber é que a nossa pratica ¢ cada vez
mais assistencialista, ou seja, aquilo que esperam de nés e aquilo que
procuram de nos é que intervenhamos, no aqui e no agora, sejamos
executores mas gque ndo pensemos muito no assunto e que ndo
alteremos muito as estruturas pois essas ja estdo definidas.”(ES)

“ndo termos estruturas que nos protejam os assistentes sociais estdo
muito desregulamentados ndo estdo unidos € uma classe profissional
pouco unida.”(E5)

“é necessaria mas a escola continua a existir quer nos estejamos ca
ou nao.”(ES)

“Ha muito a ideia que o assistente social estd ca para problemas
econdmicos ou quando ha fome, da parte das criancas e de alguns




pais também ha& muito a ideia que se nds intervimos, vamos retirar
alguma coisa e que vamos por as criangas nas instituicdes e eu tento
sempre desmistificar isso.(E5)

“eu para fazer visitas domiciliarias tenho de pedir autorizacdo a
dire¢do, (...), aqui sinto-me muito fechada na escola ndo tenho
reuniées com parceiros ndo estou autorizada, se quiser alguma
informacao telefono.”(ES)

“os psicologos tiram muito do nosso trabalho ate por uma simples
razdo, (...) hd uma psicologa efetiva da escola, 14 estd a escola
comeca 0s problemas surgem mas 0s técnicos ndo estdo ca alguém
tem de os resolver.”(ES)

“De extrema importancia,(E9)(...) ndo consigo imaginar uma escola
sem assistente social (...)os professores ndo sabem lidar com as
situacOes, ndo sabem lidar com os alunos, eu acho que ensino ndo
estd preparado para lidar com as familias na atualidade, com o0s
problemas que surgem na atualidade”(E7)

“trabalha para o desenvolvimento de igualdade de oportunidades,
respeito pelas principais diferencas e autonomia de todos.”(ES8)

“tenta dar especial aten¢ao a populagdo escolar mais desfavorecida,
principalmente a nivel socioecondmico e cultural”’(ES)

“na nossa escola o Servigo social estd integrado no nucleo de
intervengdo e otimiza¢do comportamental”(E9)

“Normalmente a etnia cigana ndo valoriza muito a escola, mas, ha
pais de etnia cigana que dizem que os filhos s6 estdo aqui porque eu
estou ca. Portanto, precisam de confiar em alguém.”(E9)

“o servigo social em contexto escolar estd a atravessar um momento
de grande reconhecimento por parte de toda a comunidade educativa
bem como da tutela. Estamos num momento de progressao.”(E6)

3

Atualmente o Servigo Social numa escola TEIP é sobretudo,
trabalhar em casos de crise e situa¢des de emergéncia tendo em conta
0 volume de trabalho existente. (E3)

“na sua generalidade, evolui de forma positiva, alcangcando as metas,
de acordo com 0s meus proprios objetivos, da equipa, da dire¢do e do
TEIP”(E3)

Atribuictes do Assistente

Social numa escola TEIP

“o Servigo Social na nossa escola trata questdes como a
parentalidade, dentro da familia, nas questes mais
economicas”(E1,E2,E7, E9)

“N6s incidimos muito em questdes como a indisciplina”(E1, E4, E7)

“No ambito do TEIP nos temos um plano de agdes e a agdo que ficou
para o0 Servico Social € a que trata questdes relacionadas com
absentismo e o abandono, e portanto, existe um trabalho muito
grande nesse sentido”(E1,E2,E4, E7, E9)

“a angariagdo de apoios econdémicos, a atribuicdo também em
contexto nao s6 familia mas para a comunidade (...) fazemos
doagdes as institui¢des locais.”(E1)

“ Existe também um trabalho de capacitacdo para reverter a situacao




economica”(El e E7)
“Reunides/articulacao nas instituicdes”(E1,E3, E4, E6, E3)

“Acompanhamento e¢ encaminhamento Social dos alunos e das
familias” (E2, E3,E4, ES, E6)

“promover a participagdo e colaborag¢do dos pais e encarregados de
educacdo e da comunidade educativa no desenvolvimento
socioeducativo dos alunos”(E2, E7 )

“colmatar estas questdes relativas a articulagdo entre a escola ¢ a
familia.” (E4 e ES)

“no Agrupamento uma Loja Social que é uma estrutura de Apoio
Social, define-se como sendo um banco de roupas que a nossa escola
sede dispde para dar as familias mais carenciadas e/ou mostrem
interesse em adquirir algumas pecas de roupa.”(E2)

“Participo num projeto que (..)tem como finalidade principal
desenvolver um trabalho coletivo no ambiente escolar incluindo a
familia no processo ensino-aprendizagem. E existir um maior contato
entre a Escola, Familia e Comunidade.”(E2)

“Organizo/Participo(...)projetos que vao surgindo ao longo do ano
letivo e que sdo uma mais valia para a nossa comunidade
escolar.”’(E2, E3,ES)

“faco visitas domiciliarias que surgem no sentido (...)conhecer as
condigOes de vida dos nossos alunos e existir um contato com 0s
familiares.”(E2, E3)

“temos muitos alunos a necessitarem e que ndo tém qualquer tipo de
ajuda da Acdo Social Escolar (ASE) por diversas razfes, a mais
recorrente é ndo entregarem os papéis nas datas estipuladas, aqui, o
assistente social no inicio do ano letivo também telefona muito para
estas familias porque muitas ndo tém muita organizacao.(E2)

“a parte da indisciplina tem muito a ver com a monitorizacdo de
comportamento, a reflexdo com os alunos sobre o0s seus
comportamentos, tentar que eles percebam e consigam identificar os
comportamentos que tém e tentar que através dessa reflexdo
adequem comportamento, ajustem comportamento aquilo que é
esperado.”(E4)

A questdo do reforgo alimentar(...) quem faz a triagem dos alunos
que vao ter reforco alimentar sou eu. (...) a gestdo desse apoio
também é feita por mim.(E4 e E5)

“estou persente em todos os conselhos de turma de todas as turmas
do agrupamento, aqui também é um trabalho importante de se fazer
sobretudo para que as pessoas ganhem consciéncia dos contextos de
origem destes alunos e que percebam gque nem sempre aquilo que a
escola quer nem sempre faz sentido para os alunos e nem sempre é
possivel.”(E4)

“sou o representante do agrupamento na CPCJ de (...) represento o
agrupamento na comissdo social das juntas de freguesia, também em
termos de articulagéo institucional que e feita com a equipa de RSI,
com equipa de criancas e jovens que faz assessoria aos
tribunais.”(E4)




“fazer o levantamento de todos alunos sem manuais” (E5)

“acompanho os alunos que vao para a rua, ou seja por
indisciplina”(ES)

“uma das areas de intervencdo € a regularizagdo de alunos e
familiares imigrantes e ajuda na regularizagdo.”(E7)

“as sinalizac¢des a comissao”(E7)

“verificar quais as principais necessidades da comunidade educativa
e organizar estratégias que possibilitem a alteragdo das mesmas”(E8)

“muitas vezes somos chamadas para realizar mediacdo de conflitos a
um nivel mais informal.”(ES8)

“As tais questOes informais que fazemos é o acompanhamento de
alunos, que por qualquer razao, (...) ndo tém método de estudo e por
isso veém ter comigo. E eu perceber que ha uma familia que
independentemente de pedir ajuda ou ndo uma crianga comegou a ter
um baixo rendimento escolar porque nao tem onde morar ou esta a
viver em condigdes precarias entdo ai tentar fazer uma intervengéo
articulando com os parceiros.”(E9)

“Outras das coisas que fago, informais, ha um toque para os alunos
entrarem (...) € vou colocar os alunos a sala de aula aqueles que
mostram mais resisténcia. N&do é uma tarefa minha mas é uma forma
de se contribuir que ndo haja tanto abandono escolar.” (E9)

“encaminhar para cursos porque muitas vezes percebemos que 0S
interesses e motivagdes nao passam por aqui.”(E9)

“Participagdo na orientacdo escolar, vocacional e profissional dos
alunos com insucesso escolar” (E6)

“Negociacao, Desenvolvimento e envolvimento de parcerias” (E6)

“Coordenacdo do GIPS- Gabinete de Intervencdo Psicossocial,
GAA- Gabinete de apoio ao aluno- Promocgdo da disciplina (
Mediagdo Escolar), Coordenacdo dos clubes” (E6)

“Acompanhamento de estdgios curriculares académicos e
voluntariado”(E6)

“Assessoria a Diregdo na elaboracdo de candidaturas a programas de
promocao do sucesso educativo” (E6)

“Articulagdo com Universidades no ambito dos estagios curriculares”
(E6)

“Participagdo na equipa dos cursos vocacionais € na orientagao
vocacional dos alunos”(E6)

“Participagdo na REDEMPREGA, para encaminhamento de
formacdo e emprego dos Encarregados de Educacdo dos alunos do
Agrupamento” (E6)

“Apoio técnico as escolas do Pré- escolar e 1° ciclo do
Agrupamento” (E6)

“Participagdo no Conselho Pedagogico” (E6)

“Dinamizacao da articulacdo entre a Educagdo formal e ndo formal
no agrupamento”(E6)

Vi




“Planeamento e dinamizagdo de agdes de sensibilizacdo e de
formacdo para encarregados de educacdo, assistentes operacionais e
técnicos e professores do Agrupamento” (E6)

Promover agdes de esclarecimento e sensibilizagdo para
encarregados de educagdo em concreto competéncias parentais(E3)

Intervencdo precoce e preventiva na area da salde, entre outras(E3)

“Reunides (...)com a diregdo;(...)da equipa(...)para discussdo de
casos; definicdo de prioridades; planeamento de atividades e entre
outros assuntos; Reunibes intercalares e de avaliacdo trimestrais de
conselho de turma;(...)com entidades parceiras, pais, diretor de
turma e dire¢ao”(E3)

“Articulacdo com departamentos e servigos internos; com a equipa
de Educagdo Especial;(...)articulagdo e consultadoria a professores e
diretores de turmas; (...)com institui¢des e servigos externos”(E3)

“Atendimento e Acompanhamento social com periodicidade
conforme necessidade, probleméatica do aluno, Encarregado de
Educacdo, familiares e comunidade escolar”(E3)

“Articulacdo com a familia sempre que se considerar necessaria a
referida intervengao”(E3)

“Elaboragdo de informagodes/relatorios sociais internos ¢
exteriores”(E3)

Problemas sinalizados ao

A.S. na Escola

“Questdes muito relacionadas com o absentismo, abandono(...)”(El,
E2, E3 ,E4, E5,E6,E8, E9)

“Caréncia economica” (E1, E2,E3 ,E4, E5,E6, E7, E8,E9)

“(...)a relacdo que se estabelece entre a escola e a familia
(dificuldades no contacto ou o desempenho da familia que ndo esta a
ser o adequado que mais uma vez pdem em causa O SUCESSO
educativo do aluno).(E1, E2 e E4)

“Questdes relacionadas com os maus tratos com a negligéncia”(E1,
E2,E3, E5, E7, E8)

“Nos temos alunos com muita desmotivagdo”(E1, ES, E9)

“Posso dizer que no ano letivo 2012-2013 numa turma tivemos 196
participacOes disciplinares num periodo, se calhar hé escolas TEIP
gue num ano inteiro ndo tém estas participagdes em todas as
turmas.”(E4)

“O bullying e a chantagem através da internet.”(E5)

“a escola tem mais ao menos a volta de 500 alunos, em janeiro ainda
havia 300 alunos sem livros.”(ES)

“muitos roubos diariamente, mesmo na escola, entre eles”(E5)
“problemas de satde (fisica e psicologica)”(ES8, E3)

“Familias multiproblematicas” (E6)

“Relagdes familiares disfuncionais” (E6)

“Poucos habitos de higiene e limpeza” (E6)
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“Auséncia de responsabilidade de cidadania” (E6)
“Baixa e por vezes auséncia, de responsabilidade parental” (E6)

“Fracos modelos de referéncia no que diz respeito aos
comportamentos de exemplo e valores de convivéncia e de
educacao” (E6)

“Consumos de varias substancias” (E6)

“ Promiscuidade familiar” (E6)

“Sobrelotagdo das habitagdes e problemas de salubridade” (E6)
“Pouco interesse pelas atividades escolares”

“ Alunos com auséncia de rotinas e habitos de vida saudavel” (E6)
“Alimentacdo desadequada” (E6)

“comportamentos de risco”’(E6)

Sujeitos/ InstituicBes que
se dirigem ao A.S. na
Escola TEIP

“as vezes até fora da escola chegam-nos problemas e pedidos de
ajuda de pessoas que nos conhecem e que sdo de fora da escola
(porque uma vizinha pediu ajuda, uma colega de trabalho que esta a
precisar de ajuda para a familia dela ou para alguém que conhece)
(E1, E7)

“Os alunos da nossa escola sdo os que (...) nos procuram”(E1, E2,
E3,E4, E5,E6, E7, E9)

“(...) acontece também pontualmente ex-alunos, também
pontualmente amigos de alunos(para por exemplo encaminhamento
para um curso, ou para questdes com as vagas para entrar na nossa
escola)”(E1)

“(...)o encarregado de educagdo e¢ a familia”(E1,E2, E3,E4, ES5,
E7,E6, E8, E9)

“associagao de pais”(E1)

“ os docentes em geral (...) os diretores de turma”(E1, ES,E6, E9)
“os parceiros”(E6)

“acho que toda a comunidade educativa”(E3,E7,E8)

“(...)outros técnico da escola como o animador, psic6logos da escola
e externos a escola pois nos trabalhamos com outros técnicos
externos pois temos protocolos com psicologos terapeutas que
trabalham na nossa escola que nos pedem ajuda.”(E1)

“Da parte da dire¢do naturalmente”(E1)

“do exterior, portanto nods trabalhamos em rede existem outros
parceiros com quem noés articulamos...o projeto do escolhas,
associacdes locais(...) juntas de freguesia e até a Camara Municipal
(...), Centros de salde, os hospitais, outras escolas.(E1)

“CPCJ (...) e depois o tribunal sendo que aqui podemos articular
com as equipas da seguranca social, direcdo geral da reinsercdo
social.”(E1, E3)

“a saude escolar, a policia escola segura, (...)a Comissdo de Protecdo
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de Criangas e Jovens”(E2, E3)

“instituicdes com quem eu articulo, desde a junta de freguesia,
equipas de rsi, equipas de criangas e jovens da seguranga social, as
comissoes, centros de saude, hospitais, no fundo todas as instituicdes
que fazem parte da rede social.”(E4)

“como nos criamos aqui na escola uma loja social, (...) algumas
empresas que nos ddo donativos em género e pontualmente em
dinheiro e pessoas a nivel individual que cedem alguns bens.” (E4)

“Junta de Freguesia, Equipas de Reinser¢do Social e equipas de RSI
gue ha ca na zona e acompanham as familias dos nossos alunos.(E5)

a CPCJ, o tribunal (...) Instituicdes por exemplo de apoio ao
imigrante, igrejas que ja vieram ter connosco porque sabiam que
existiamos.(E7)

“CPCJ, PSP, (...), Junta de Freguesia (...), Centro de Saude ¢
Céamara Municipal.”(E8, E3)

Metodologias do Servico
Social na Escola TEIP

“tém que ser diferenciadas ndo sé as metodologias mas também as
estratégias, (...)porque cada caso ¢ um caso.(E1,E9)

“O meu objetivo (...) e acho que muita da intervencdo do assistente
social (...) ¢ a agdo com efeitos para o futuro. Ou seja, eu fiz isto
como € que eu agora, no futuro, perante uma situacdo parecida, pois
ndo ha duas situacbes iguais, e utilizando todos 0s meus
conhecimentos tedricos, como e que vou conseguir fazer melhor e
chegar ao objetivo.”(ES)

“Depende da situagdo problema apresentada.” (E2, E3, E4, ES, E7,
ES8, E9)

“mediador entre a escola e a familia.”(E2)
“a relagdo que se estabelece com os pais € importantissima”(E9)

“o trabalho funciona muito em parceria, em rede ndo s6 com a escola
mas também com o exterior.”(E1, E2, E4,E7,E8,E9)

“nos incidimos muito em: “como é que o aluno consegue ter mais
sucesso educativo? Tendo uma melhor situacdo econdémica? Tendo
uns pais com mais competéncias ao nivel da parentalidade? Tendo na
comunidade uma resposta ao nivel das explicagdes tendo em seguida
melhorias na aprendizagem? Nos fazemos esta interven¢do numa
perspetiva ecologica.”(E1)

“sempre ter por base o modelo sistémico € o modelo ecologico ao
nivel da intervencdo”(E6,E7)

“A técnica privilegiada é a mediagdo (familiar e de conflito).
Intervimos nos eixos da prevencdo e da reparacdo. A intervencéo
pretende-se multidisciplinar e multidimensional, identificando os
fatores de risco e de protecdo em cada uma das situagdes a intervir ou
a mediar.”(E6)

“apoio individual, em grupo ou em familia, interven¢do pontual e ou
na crise e intervencdo continuada e ainda em intervengdo
multidisciplinar.”’(E3)




Politicas publicas e sociais
de suporte a acdo social na
escola TEIP

“nods no dia-a-dia ndo pensamos muito nelas.” (E1)

“oriento-me muito por leis que existem e portanto sendo que as leis
ndo sdo tdo objetivas como gostaria que fossem e portanto levantam
muitas duvidas e por teoria, por experiencias, por contactos que séo
desenvolvidos com colegas mas ficamos tao envolvidos no trabalho
pratico que pensar nas politicas parece que ndo ha muito espago para
iss0.”(E1)

“focamo-n0s muito nas politicas que relacionadas com a
familia”(E1)

“As coisas sdo muito formatadas quer nos apoios que conseguimos
através da camara municipal, que nos apoios da seguranca social é
dificil dar a volta a isso. Mesmo nas coisas que nos fazemos aqui, a
nivel informal, que foge muito ao que esta pré-estabelecido, mesmo
isso tem muitas limitagdes tem de existir algum cuidado por causa de
ndo estar contemplado com o que estamos a fazer por exemplo, ao
nivel das angariagBes, as coisas estdo reguladas de uma forma
concretamente (...) as politicas nesse sentido ndo ajudam muito no
trabalho que nds gostariamos de fazer, de ter desenvolvido com as
familias.” (E1)

O trabalho numa escola TEIP é muito de encaminhamento, numa
escola ndo sdo dados apoios, 0 préprio SASE, ndo é definido nem
decidido na propria escola(...) acaba por ser muito limitativo,
sobretudo é o encaminhamento para a seguranga social, portanto, sdo
utilizadas a politicas do Instituto de Seguranca Social, do IEFP, em
termos de escola o Unico podemos prestar direto da escola é o que
resulta da loja social e a questdo do reforgo alimentar.(E4)

A minha intervencdo é baseada no codigo da ética e deontologia do
servico social.(E2)

“Muitos deles vao para a escola sem comer (na escola existe um
programa que oferece 0 pequeno-almogo a estes alunos)” (E2 ¢ E4)

“Ha um grupo de intervengdo social(..), onde estdo presentes 0s
técnicos de todas as instituicdes, e eu sou o representante do
agrupamento onde se pretende(...) aprovar apoios que sdo que sdo
proporcionados pelo fundo de emergéncia social(é uma verba que a
Camara proporciona para apoiar cidaddos que estejam com caréncias
economicas).(E4)

“Politicas relacionadas com a protecao de criangas e jovens” (ES, E7,
E6)

“o TEIP € uma politica ao nivel das escolas”(E7)

“respostas da seguranga social, da CPCJ, o tribunal, as respostas que
existem de apoio sejam ao nivel de caréncia econémica, o RSI, o
abono de familia”(E7)

“Nos tentamos guiarmo-nos, mas ha coisas que na pratica ainda ndo
estdo acontecer, (...), por exemplo em relagdo ao estatuto do aluno,
nos estamos sempre a incidir nos direitos, nos deveres mas ainda néo
tém o impacto que nos gostariamos.”(E9)

“todas (...) da educacdo, as da ag@o social escolar, do ensino
especial, o rendimento social de insercdo, as do &mbito da promogéo
e protegdo e as tutelares educativas e o estatuto do aluno.”(E6)




“de inclusdo e igualdade; a politica de seguranca escolar; politicas de
prevencdo primaria, secundaria e terciaria e politicas gerais de
saude.”(E3)

Suportes sociais e
familiares utilizados na

intervencdo do A.S.

“muitas vezes as familia sdo intervencionadas pelas instituicbes
locais e o trabalho que é realizado com elas e muito no que toca aos
recursos humanos, econémicos (quando nds precisamos de uma
carrinha nés pedimos a alguma associacdo e conseguimos quando
precisamos de algum apoio mais ao nivel alimentar, quando nés
precisamos de voluntarios)(...) o suporte que ¢ dado pelas
associagOes, instituicdes locais, organismos publicos, autarquias é
grande.”(E1)

“Ao trabalhar com os alunos/familias trabalho em conjunto com
professores e técnicos e com as entidades parceiras.”(E2, E4, ES, E9)

“no que toca em questdes de satide mental respostas ao nivel da
psiquiatria que sdo muito necessarias para nds”(E1)

“Em relacdo a familia (...) tentamos resolver as questdes com o
encarregado de educacdo que normalmente € da familia e depois
quando a intervencdo ndo esta a ser suficiente ou quando achamos
que podemos ter mais ganhos,(...)ou ao outro progenitor ou a
madrasta, o padrasto, irmdos mais velhos, tios, avos, (...) mas
sempre dentro dos minimos, porque a nossa intervencdo prioritaria é
com o jovem. (E1 e E5)

“familia(...)familia alargada e rede de amigos”(E7, E9, E3)
“Juntas de freguesia, associagdes de apoio (...).”(E7, E3)

“na etnia cigana consigo as vezes transmitir informagdes e fazer
convocatorias através da Obra Nacional da Pastoral dos
Ciganos”(E9)

“Diretores de turma, os professores titulares de turma e os
educadores, os proprios alunos, os encarregados de educacdo e 0s
parceiros, em fungdo de cada assunto a tratar.” (E6)

Especificidade do servico
social na escola TEIP face a
servigos de intervencgdo

intermedia

“As intervengoes sao diferentes mas podem ser complementares ou
devem ser complementares, deve ser um trabalho em parceria mas e
claro que sdo diferentes.”(E1)

“o facto de existir servico social, e a assistente social na escola,
significa que muitas das situagdes nem chegam a segunda ou a
terceira linha, portanto o trabalho que é feito que é um bocado mais
precoce”(E1)

“Quando em contexto escolar ndo conseguimos resolver a situagao
ou continuam a existir (...) fatores muito importantes e perigo para a
crianca ai, claro que nés pedimos ajuda ao exterior e sinalizamos a
CPCJ.”(E1,E3, E7, E8, E9)

“nds conseguimos observar dindmicas que normalmente ndo se
observam, eventualmente, no contexto da CPCJ (...) temos uma
condicdo privilegiada e que nos permite fazer um acompanhamento
muito proximo do aluno e (...)familias”(E1, E2,E3, E4, ES, ES)
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“ha a questdo das pessoas associarem que as comissodes sO serve para
retirar as criangas.”(E4)

“por exemplo muitas vezes a familia ndo concorda com o0
encaminhamento para a CPCJ (...)n6s é que temos de desmontar isto
tudo, somos ndés muitas vezes que somos confrontados porque nds é
que estamos 1a”(E1)

“acabamos por perceber coisas que ndo sdo percebidas noutras
instancias, e tém de ser mesmo percebidas aqui no terreno para
depois poder chegar as intervengdes de segunda linha e essa é a
grande diferenca.”(E2, E5, E9)

“posso dizer que muitas decisOes destas entidades sdo tomadas
através, muitas vezes, do contributo da escola.”(E2)

“Na minha opinido a CPCJ é uma organizacdo intermédia e ha um
trabalho de rede que tem de ser feito (E5, E9)

“Ao nivel da relacdo entre intervencao da 1° linha e pela CPCJ eu
acho que é basicamente, a 1° linha serve para dar uma resposta as
familias e aos alunos no sentido de garantir que os fatores de
protecdo superam os de risco no sentido de os atenuar e ndo
chegarem a uma situacao de perigo e dai ndo chegarem a CPCJ.”(E7)

“Privilegiamos a intervencao articulada e sincronizada no sentido de
evitar a sobreposicdo da intervencdo. Pretende-se promover uma
intervengdo sustentada por uma governagdo integrada.”(E6)

Proposta de um modelo
para o Servico Social no

sistema educativo

“defendo que deveria existir um assistente social em todas as
escolas” (E1, E7, E9)

“ ha muito trabalho que pode ser feito pelo assistente social(...)podia
ser um recurso para a promogédo do sucesso educativo do aluno tendo
uma visdo mais completa daquilo que € feito pelo diretor de turma, o
professor titular mas com muitas mais competéncias técnicas, a nivel
da intervencédo familiar, hA momentos em que nos tentamos capacitar
o diretor de turma para sensibilizar para questdes econdmica, €é dificil
para eles(alunos) terem acesso a materiais, € por isso ndo conseguem
fazer os trabalhos de casa, nés temos muito esta sensibilizagdo
também com a comunidade escolar, ndés também fazemos um
trabalho indireto com eles esta questdo da sensibilizacdo e da
promocao das competéncias nas situagoes dos jovens.”(E1)

“todas as escolas deveriam ser TEIP, ter os recursos que uma escola
TEIP consegue.”(E1)

“podemos adaptar alguns projetos e/ou algumas maneiras de intervir
porque ha sempre falhas e o objetivo & melhora-las.”(E2)

“E preciso o assistente social continuar a existir na educa¢ao”(E2,
E3)

“muitas escolas deviam ter assistentes sociais sempre e que nao
estivessem sO pontualmente com a existéncia de determinados
projetos.(E4, E9)

“antes de que tipo de servico social proponho para o sistema
educativo € a necessidade do servico social fazer parte do sistema
educativo.”(E7)
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“enquanto assistentes sociais interventores proximos do terreno,
deveremos cada vez mais pensar num servigo social que possa
transformar o sistema e ndo apenas manter a ordem”(E5)

“termos muita for¢a como profissionais mas também & preciso que as
nossas chefias mudem um bocado a perspetiva que tém sobre aquilo
o que ¢ o pretendido para o servigo social.”’(ES)

“a minha batalha, se me ¢ identificado um aluno que sofreu maus
tratos eu este ano estou a conseguir que eles tenham nocéo da ética,
da intimidade, do respeito pela privacidade da vida da crianga”(E7)

“aplicando um modelo mais sistémico que envolva a escola, familia e
comunidade”(E8, E3)

“Deveriam existir muitos assistentes sociais nas escolas acho que 1¢
pouco.”(E9)

“O modelo que pratico alids, sou formadora no Ministério da
Educacdo, Direcdo Geral da Educacdo ( DGE) exatamente para
promover a implementagdo deste modelo.”(E6)

“sinto a falta de uma maior intervengdo preventiva.”(E3)

“fundamental a aposta de formacdo para o desenvolvimento
profissional, indispensadvel de modo a aperfeicoar competéncias
especificas”(E3)

“adquirir mais conhecimentos ¢ obter ainda mais informago acerca
das varias probleméaticas enquadraveis na area do servico
social.”(E3)

“¢ fundamental estar continuadamente atenta a necessidade de me
atualizar em termos de legislagdo e novos métodos de atuacdo para
gue possa fazer face, fundamentalmente, as necessidades dos alunos
e suas familias.”(E3)

Contextos sociais dos
jovens intervencionados
pelo A.S. na Escola TEIP

“Como sabe para se ser TEIP tem de se ter um conjunto de
caracteristicas, mesmo sendo duas escolas TEIP por exemplo, podem
ser completamente diferentes. (E1 e E4)

“existem carateristicas sociais, econdmicas, familiares, culturais,
uma serie de caracteristicas que sdo muito evidentes no contexto da
escola TEIP”(E1)

“existem muitos imigrantes, (...) , muita diversidade, a nivel da
nacionalidade e da cultura.(E1, E4,E3, E5, E8)

“temos familias com trabalhos muito precarios”(El) “familia com
baixas habilitagoes”(E1, E2,E6, E4)

“Existe estas questdes culturais que fazem com que a familia tenha
alguma dificuldade em perceber aquilo que é a norma da nossa
sociedade daquilo que ¢ a lei que a nossa sociedade tem” (E1 e E4)

\

“no que toca a autonomizagdo do jovem a familia por vezes tem
muita dificuldade em deixa-los crescer e pais que tém questdes
relacionadas com satide mental e que fazem com que o papel parental
esteja comprometido e que isso tenha repercussdes Nno sucesso
educativo das criangas”(E1)
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“Muitos(...) tornam-se adultos muito cedo (...)nd0 tém uma
estrutura familiar que lhes permite continuar a brincar”(E2)

“familias que sofrem de violéncia doméstica, tenho familias
dependentes do alcool”(E2,E3)

“Alunos oriundos do bairro social”(E1, E2,E3, E4, E7, E9)
“muita caréncia economica”(E2, E4, E5, E7, E8, E9)

“nimero muito significativo de pais dos nossos alunos que estdo
desempregados”(E2, E4,E3,E6, ES)

“pais (...)sem qualquer tipo de apoio econdémico ou entdo o Unico
apoio e o RSI.(E4, E6,E9)

“t€m varias pessoas na familia ligadas ao crime.”(E4)

“alguns tém pais detido, alguns alunos tém processos na direcdo
geral de reinsercao social, na CPCJ, no tribunal”(E9)

“Alguns estdo institucionalizados.”(E9)
“Familias desestruturadas”(E5, E8, E9)
“grandes problemas de ilegalidade”(ES)
“negligéncia parental, abusos e maus tratos”(E8, E3)

“alunos oriundos de contextos socioecondémicos desfavorecidos e
multiproblematicos”(E6,E3)

“Alunos retirados a familia por decisdo do tribunal”’(E6)
“Abandono escolar”’(E3)

“Gravidez na adolescéncia”(E3)
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Anexo C — Lista de Agrupamentos TEIP de Lisboa e Vale do Tejo com Assistente Social

Nome da Unidade Organica Concelho AS
Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro Oeiras Sim
Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas Cardoso Lopes Amadora Sim
Agrupamento de Escolas D. Domingos Jardo Sintra Sim
Agrupamento de Escolas D. Jodo V Amadora Sim
Agrupamento de Escolas D. Luis de Ataide Peniche Sim
Agrupamento de Escolas da Apelacdo Loures Sim
Agrupamento de Escolas da Damaia Amadora Sim
Agrupamento de Escolas da Marateca e Poceirdo Palmela ?

Agrupamento de Escolas da Trafaria Almada Sim
Agrupamento de Escolas das Olaias Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas de Benfica Lisboa Né&o
Agrupamento de Escolas de Camarate - D. Nuno Alvares Pereira | Loures N&o
Agrupamento de Escolas de Carnaxide Portela Oeiras Sim
Agrupamento de Escolas de Coruche Coruche Sim
Agrupamento de Escolas de Damido de Gois Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas de Miradouro de Alfazina Almada Sim
Agrupamento de Escolas de Nun” Alvares Seixal Sim
Agrupamento de Escolas de Peniche Peniche Sim
Agrupamento de Escolas de Sacavém Loures Sim
Agrupamento de Escolas de Vialonga Vila Franca de Xira | N&o
Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas do Bairro Padre Cruz Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas do Monte da Caparica Almada Sim
Agrupamento de Escolas do Vale da Amoreira Moita Sim
Agrupamento de Escolas Dr. Azevedo Neves Amadora Sim
Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa Lisboa ?

Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro Sintra Sim
Agrupamento de Escolas Francisco Arruda Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas José Cardoso Pires Amadora Sim
Agrupamento de Escolas Luis Antonio Verney Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas Mées D Agua Amadora Sim
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia Lisboa N&o
Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas Miguel Torga Amadora Sim
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Agrupamento de Escolas Ordem de Santiago Setubal Sim
Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres Lisboa Né&o
Agrupamento de Escolas Pedro Eanes Lobato Seixal Né&o
Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros Lisboa Né&o
Agrupamento de Escolas Piscinas - Olivais Lisboa Sim
Agrupamento de Escolas Professor Agostinho da Silva Sintra Sim
Agrupamento de Escolas Rio de Mouro Sintra Sim
Agrupamento de Escolas Ruy Belo Sintra Sim
Agrupamento de Escolas Santo Antonio Barreiro Sim
Agrupamento de Escolas Visconde de Juromenha Sintra Sim
Escola Secundéria com 3.° Ciclo de Seomara da Costa Primo Amadora Sim
Escola Secundéria da Baixa da Banheira Moita Sim
Escola Secundéria de Camarate Loures Sim
Escola Secundaria de Monte da Caparica Almada Sim
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CURRICULUM VITAE

INFORMACAO PESSOAL Sara Santos

Rua Jodo de Barros. 111, 5300-391 Braganca (Portugal)
934304884

s_m_c_s@hotmail.com

DECLARACAO PESSOAL Assistente Social

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

01/11/2013-31/10/2014 Assistente Social
ART- Associacdo de Respostas Terapéuticas, Castro Verde (Portugal)

Acompanhamento de jovens em regime de internamento na associa¢do de respostas
terapéuticas, acompanhamento das medidas de promog&o e protecdo, participagao nas
reunides com a equipa técnica da associacao, reunides com as familias dos jovens internados
na associagao, acompanhamento e desenvolvimento de planos individuais terapéuticos,
atendimentos sociais, desenvolvimento e criagdo de competéncias pessoais e sociais com 0s
utentes, articulacdo com vdrias entidades

01/10/2010-08/06/2011 Estagio Curricular em Servico Social
Centro Social Cultural e Recreativo Bairro da Esperanga, Beja (Portugal)

Programa de Competéncias Pessoais e Sociais, Programa de Formagao Parental, Reunides de
Parceria, Intervengdo em Contexto Académico na Prevencao de Dependéncias (no &mbito de
um Projeto “Abre a Pestana”

Estagio Curricular Técnica de Acéo Social
Obra Social Padre Miguel, Braganca (Portugal)

Angariacdo de socios para a Instituicdo, Desenvolver atividades de caracter cultural,
Organizagéo de loja social

EDUCACAO E FORMACAO
Acdo Social Nivel 4 QRQ
Escola Secundaria Emidio Garcia, Braganca (Portugal)
Préticas de A¢ao Social, Psicologia, Portugués, Técnicas de Expressdo e Comunicagdo, Salde
e Socorrismo, Filosofia, Inglés

01/09/2008-14/07/2011 Servigo Social Licenciatura

Escola Superior de Educacéo de Beja, Beja (Portugal)

Servigo Social; Psicologia; Gestéo e Organizac&o de Projectos Politicas Sociais; Trabalho de
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COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Espanhol
Inglés
Francés

Competéncias de comunicagdo

Competéncias de organizacao

Competéncias relacionadas

com o trabalho

Competéncias informaticas

Intervencdo Comunitéria; Direito da Familia e Menores; Direito do Trabalho; Intervencgo
Educativa Especializada; Sadde e Intervengéo Social; Sadde Publica; Metodologias de
Investigacdo Social; Sociologia das Organizag@es; Sociologia da Familia; Populacéo e
Territorio; Etica e Deontologia Profissional, Espanhol

Portugués

COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interacdo oral Producéo oral

B1 B1 A2 A2 A2

A2 A2 Al Al Al

A2 Al Al Al Al

Niveis:

Al e A2: Utilizador bésico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Boa capacidade de contacto com criancas/jovens e respetivas familias adquirido enquanto
assistente social numa Associagéo de Respostas Terapéuticas, Boa capacidade de
comunicagdo com os membros da equipa enquanto assistente social

Boa capacidade organizacional adquirida enquanto assistente social responsavel (gestora de
casos) por um grupo de jovens, capacidade em coordenar e planear atividades diarias para
jovens enquanto assistente social

Dinamizacao de sessOes de um Programa de Competéncias Pessoais e Sociais e Programa de
Formagao Parental. Competéncia para a aplicagdo do “Eu e os Outros”, competéncia para o
acompanhamento e desenvolvimento de planos individuais terapéuticos dos jovens

COMPETENCIAS DIGITAIS- AUTOAVALIAGAO

Processamento Comunicagdo Criacdo de Seguranga Resolucdo de

de informacéo contetidos problemas
Utilizador Utilizador basico = Utilizador Utilizador basico
independente independente

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacio

Bom dominio do Office (Word e PowerPoint); Conhecimentos basicos de SPSS e Excel
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