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Resumo

O policiamento escolar constitui, atualmente, a principal solu¢cdo governamental para o
problema da inseguranca em meio escolar. Para esse efeito, o0 Programa Escola Segura
prevé a aplicacdo de um amplo mandato policial que integra acdes tdo diversas como o
patrulhamento diario dos estabelecimentos escolares ou a realizacdo de acdes de
sensibilizacdo junto de alunos. Esta dissertacdo tem como objetivo constituir um retrato
etnografico deste programa, analisando a forma como os agentes gerem no terreno 0s
objetivos que lhe sdo atribuidos. Esse registo etnografico destacou a existéncia de uma
acao policial especifica, ditada pela I6gica inerente ao policiamento de proximidade e
pelas préprias caracteristicas dos sujeitos policiados (criancas e jovens). O “trabalho de
prevengdo” constituiu uma dimensdo importante desta analise, sobretudo pela

preponderancia gque tende a assumir nas rotinas dos agentes.

Palavras-chave: Programa Escola Segura; Policiamento Escolar; Seguranga;
Prevencéo.

Abstract

School policing as become the main answer of the Portuguese Government to the
problems relating to insecurity in school settings. For that purpose, police officers
serving under Programa Escola Segura are expected to perform a broad police mandate
that covers a wide range of activities, such as school patrolling or giving safety lectures.
This master thesis as the goal of providing an understanding of this police program by
providing an ethnographic account of the way these police officers manage the tasks
and objectives they have been assigned. Consistently, what the ethnographic notes
showed was the exercise of a specific kind of police work, imposed by the nature of the
community police model and the characteristics of the subjects of policing (children and
adolescents). Prevention work was an important feature of this analysis, due to its

importance in these officers’ daily routines.

Keywords: Programa Escola Segura; School Policing; Security; Prevention.
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Introducéo

No contexto portugués, o policiamento escolar exige, de momento, um estudo
qualitativo aprofundado que levante as primeiras pistas sobre a sua natureza e
constituicdo. O Programa Escola Segura tem ganho crescente protagonismo desde que
foi criado em 1992, constituindo atualmente a principal solugédo governamental para o
problema da inseguranca em meio escolar. Por esta razao, decidi realizar trabalho de
campo numa esquadra da Policia de Seguranca Publica no concelho de Lisboa,
acompanhando agentes ao servico deste programa nos seus afazeres e diligéncias. A
ideia era perceber de que maneira o Programa Escola Segura tomava forma, se
organizava e concretizava os objetivos que lhe eram atribuidos, tal como compreender a
maneira como as suas implicacdes e métodos eram percecionados pelos agentes que o
punham em pratica. Para esse efeito, considerou-se como metodologia mais apropriada
um registo etnografico que combinasse a observacao participante com a realizacdo de
entrevistas semi-dirigidas. O tempo de observacao estendeu-se de Dezembro de 2014 a
Maio de 2015, tendo sido realizado um total de 8 entrevistas a diferentes membros do
Programa Escola Segura e da comunidade educativa. O objetivo era conhecer este
programa a partir de dentro, abrindo caminho para a sua constituicdo como objeto de
estudo socioldgico.

O acesso a instituicdo foi realizado de maneira formalizada e hierarquica.
Primeiro, foi feito um pedido a Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica, que,
depois de aprovado, foi transmitido ao Comandante da Esquadra onde o programa
escolhido estava a decorrer. Apenas a partir desse momento o pedido foi transmitido as
chefias e aos agentes que participaram no estudo — os quais ja tinha abordado
anteriormente. Finalmente, foi também necessaria uma reunido preliminar com o
Comandante. Foi ai que me foram levantadas as primeiras dificuldades ao estudo que
queria desenvolver: devido a limitagdes burocraticas ndo poderia acompanhar os
agentes no carro patrulha. Como solucdo foi sugerido fazer um trabalho que se
confinasse a esquadra, 0 que limitava em grande parte o que poderia ser observado e
analisado. Naturalmente que "a rua dos policias” ndo me foi completamente vedada; o
acesso foi sendo feito de outras maneiras, talvez menos previsiveis e sistematicas.

Mesmo assim, o enfoque inicial ndo pode deixar de ser alterado. Tal aconteceu, no



entanto, por razbes que transcendem  constrangimentos burocraticos ou
indisponibilidades institucionais.

Desde que iniciei o trabalho de campo que 0s agentes mostraram grande
interesse em falar daquilo que chamam de “trabalho de preven¢ao”, que inclui agdes de
sensibilizacdo, demonstracdes policiais ou a construcdo de relagdes de proximidade. A
relevancia deste “trabalho” era Obvia, ndo s pela atencdo que Ihes era dedicada pelos
agentes, mas também pelos recursos que exigia e a enfase que lhe era atribuida pela
prépria instituicdo. Dai que a constitui¢do do “trabalho de prevengdo” como o centro do
registo etnografico ndo fosse forcada, mas natural. Por sua vez, tal ndo implica que
tenha desistido de observar o trabalho dos agentes no terreno, pois esta tese mantém o
proposito de constituir um retrato da aplicacdo do Programa Escola Segura.

O Capitulo 1, intitulado “(In)Seguranga, Escola e Policia”, enumera os diferentes
mecanismos de vigilancia e controlo presentes em contexto escolar, identificando, ao
mesmo tempo, as logicas que estdo subjacentes a sua implementagdo, tanto no contexto
nacional como internacional. De maneira complementar, é feita uma resenha da
literatura pertencente aos Estudos do Policiamento, contextualizando, assim, a
abordagem a um programa de base policial. O Capitulo 2, “O Programa Escola Segura e
a Divisdo Vermelha: um estudo de caso”, retrata a estrutura do Programa Escola Segura
a nivel nacional e as especificidades da sua implementacdo ao nivel da Divisdo
Vermelha, incluindo a descricdo das rotinas de trabalho dos agentes. Nesse ambito, é
também feita a discussdo daquilo que os agentes chamam de “trabalho de prevengdo”,
operacionalizado através de atividades destinadas a transmissao de valores considerados
moralmente e normativamente adequados. O Capitulo 3, “Identidades em Pratica” é
dedicado as representacOes dos agentes do Programa Escola Segura e a exploracéo do
que podemos considerar uma identidade profissional especifica no interior da Policia de
Seguranca Publica, cuja existéncia é motivada pela logica do policiamento de
proximidade e pelas caracteristicas dos sujeitos policiados, neste caso, criangas e jovens.
Aqui, discutimos ainda um dos principais pressupostos da literatura centrada
especificamente no policiamento escolar, segundo o qual a integracdo da policia nas
I6gicas de sancionamento escolar se traduz num aumento da criminalizacdo de atos de

indisciplina.



Capitulo 1

(In)Seguranca, Escola e Policia

1.1 (In)Segurancga nas Sociedades Contemporaneas

Parece que, ironicamente, 0s meios securitarios contemporaneos geram formas de
inseguranca como um efeito secundario - ou as vezes como um efeito intencional? — que

afetam sobretudo aqueles que era suposto proteger (Bauman e Lyon, 2013: 87).

Nos ultimos 30 anos tem-se assistido a uma consideravel expansdo dos mecanismos de
vigilancia e controlo, ditada, em grande medida, pelo aumento da incerteza e da
inseguranca nas varias esferas de acdo humana. O surgimento de ameacas abrangentes
como a “guerra as drogas” que caracterizou os anos 90, ou a guerra ao terrorismo no
p6s-2001, sdo exemplificativas de um contexto pautado pela aversdo ao risco. Por sua
vez, estas mudangas tiveram eco nas ciéncias sociais. Talvez o exemplo mais célebre
desta tendéncia seja o dos teoricos que ficaram associados ao paradigma da “sociedade
de risco” (Giddens, 1991) e da “modernidade avangada” (Beck, 1992), que privilegiam
uma visdo abstrata que conceptualiza uma quebra do paradigma da modernidade,
protagonizada pela consolidacdo de um ethos de risco e incerteza em detrimento do
ethos precedente, pautado pela confianca e previsibilidade. Para essas mudancas teréo
contribuido a criagdo de “riscos cientizados” (como seja 0 risco de catastrofe natural
causados pela intervencdo humana), ou a faléncia de referenciais tradicionais (modelos
familiares e de género) que criaram incerteza nas perspetivas de futuro de individuos e
instituicbes. Ao mesmo tempo, apesar de serem autores de sensibilidades diferentes,
Bauman e Lyon (2013) convergem num mesmo ponto: a seguranga tornou-se numa
palavra-chave da governacdo contemporanea. No entanto, estes preferem descrever um
cenario em que o terrorismo, a violéncia ou a criminalidade ganharam protagonismo
como preocupacdes abrangentes que exigem respostas securitarias.

No contexto desta dissertagdo, assumimos o sentimento de inseguranga como um
fendmeno social complexo que ndo é passivel de ser submetido a reducionismos ou a
simplificacbes. Devemos manter sempre em mente que 0 risco e 0 sentimento de
inseguranca obedecem a uma logica de construcdo social, nunca sendo, por isso, nem

totalmente artificial nem totalmente objetivo (Eckberg, 2007). Contribuindo para uma



analise mais sofisticada destes “sentimentos”, Caldeira (2000) refere como as narrativas
em torno do crime e da inseguranga podem ter o propdsito de servir como uma
linguagem que traz coeréncia e organiza mudancgas sociais complexas. Aquilo que a
autora refere como sendo a “fala do crime”, tem tendéncia para se tornar numa narrativa
que reproduz e amplia o sentimento de inseguranca. Por seu lado, Durdo e Cunha
(2011) avangam o argumento de que persiste um equivoco epistemoldgico ao reduzir o
sentimento de inseguranga ao receio de violéncia ou criminalidade, quando esse
sentimento é um fendmeno pluridimensional que radica em mudancas que afetam varias
dimens@es da vida em sociedade, tal como a seguranca face a empregabilidade ou a
protecdo social (Sennett, 2007; Castel, 2011), Através desta linha de raciocinio, torna-se
clara a hipotese de que o advento e difusdo do Estado neoliberal, que privilegia a
eficacia econdmica em detrimento de medidas de cariz social, pode ter contribuido
decisivamente para 0 aumento da inseguranca em varios contextos.

Seguindo a mesma linha de argumentacdo, Durdo (2008, 2011), Frois (2011), e
Fassin (2013) demonstram de diferentes maneiras como o poder politico pode ser um
reprodutor ou mesmo ampliador deste tipo de receios. Durdo (2008, 2011) e Fassin
(2013) mostram, a partir de etnografias junto de forcas policiais, como os Estados, ao
mesmo tempo que tendem a fazer desaparecer a intervencdo nas areas de protecdo
social, afirmam a sua presencga noutras areas, nomeadamente na rea da seguranca. Um
exemplo claro desta dinamica sdo as intervencdes policiais altamente mediatizadas em
territorios estigmatizados, que apenas fazem sentido num quadro de mise-en-scéne da
seguranca (Waquant, 2009). Por sua vez, Frois (2011), através da sua investigacdo em
torno da aplicacdo do Programa Nacional de Videovigilancia, mostra como os Estados
podem ser “instrumentalizadores” de receios e incertezas quando tal se mostra benéfico
do ponto de vista econdmico e politico. De maneira clara, a autora demonstra como o
sentimento de inseguranca integra estratégias politicas complexas que visam
tranquilizar as populagdes de maneira pouco dispendiosa, mas eficaz do ponto de vista

medidtico. De facto, a videovigilancia surge em Portugal como essa solucéo fécil:

. 0 “medo” expresso e verbalizado pelas populagbes atua como um fator de
pressdo junto de governantes que afirmam ter de agir para ndo serem acusados de
“ndo fazer nada”. Por sua vez, ao calarem vozes incomodas a governagdo, travam

uma batalha com os seus opositores politicos (Frois, 2011: 104).



Sdo estas algumas das ambiguidades inerentes a um sentimento de inseguranca que é
recorrentemente “essencializado”, tanto em discursos do quotidiano como no discurso
oficial de instituicdes. Mas esse mesmo sentimento de inseguranca, que se torna depois
um discurso circular e recorrente, exige sempre respostas politicas (Frois, 2011). O
objeto de que nos iremos ocupar nesta dissertacdo congrega estas varias problematicas
em torno da seguranca/inseguranca, focando um dominio muito particular: a seguranca

de criancas e jovens em meio escolar.

1.2 (In)Seguranca na Escola

Os problemas sociais associados as categorias das criangas ou dos jovens sdo
fruto de processos sociais historicamente situados e relativos (Pais, 1993; Caputo, 1995;
Corsaro, 2005; Wulff, 1995). As proprias categorias “crianga” e “jovem” sdo produto de
processos de construgdo social, ndo Ihes podendo ser atribuidas carateristicas intrinsecas
ou permanentes (idem) Tomando como exemplo 0s jovens, a investigacdo de Pais
(1993; 1996) demonstra como em diferentes épocas ganham preponderancia diferentes
problemas sociais que concorrem para a definicdo dessa categoria — o desemprego, a
desestruturacdo familiar, a delinquéncia, a toxicodependéncia, etc. Por sua vez, Casella
(2001: 2) refere numa frase exemplificativa como o problema da violéncia escolar
ganhou preponderancia num determinado momento historico: “O problema da violéncia
escolar no inicio do século XXI é como o problema das criancas desaparecidas nos anos
80 do século XX. Simplesmente obteve melhores resultados no mercado dos problemas
sociais.”.

De maneira generalizada, a partir dos anos 80, alastra-se a perce¢do da escola
como um espago de inseguranca e conflito, e dos jovens e criangas como grupos de
risco - a0 mesmo tempo vulneraveis e violentos (Sebastido et al., 2010). O risco, a
violéncia e a inseguranca comecam, assim, gradualmente a fazer parte de discursos
circulares que recorrentemente caracterizam as criangas, 0S jovens e 0 espaco escolar.
Em concreto, surgem preocupagcfes com fendmenos como o bullying ou a violéncia
escolar. A propria instituicdo escolar, que, desde sempre, dispds das suas proprias
I6gicas disciplinares e sancionatorias (Correia, 1996; Gallagher, 2010; Foucault, 2013),
passa a recorrer cada vez mais a elementos exteriores, como tecnologias de vigilancia

ou a policia, para garantir a seguranga. Autores como Taylor (2012), Monahan e Torres



(2010) referem a existéncia, a um nivel globalizado, de diversas tecnologias a serem
empregues especificamente no controlo de criangas e jovens: videovigilancia,
tecnologia de identificacdo biométrica, chips RFID ou programas de supervisdo de
utilizacdo da Internet. De facto, a semelhanca da vigilancia em geral, também a
vigilancia escolar se tem tornado tecnologicamente mais sofisticada e, por isso, mais
intensa e diversificada nos seus efeitos. Ao mesmo tempo, o proprio policiamento
escolar, que observaremos com detalhe mais adiante, também sofreu uma expanséao
mundial durante os anos 90 (Brown, 2009)".

A partir dos anos 90 esta tendéncia torna-se visivel no contexto portugués
(Carvalho, 2005; Sebastido et al, 2009). Observando esta problemética da inseguranca
entre jovens e criangas, Sebastido (2010), a partir da andlise que faz da informacéo
sobre violéncia escolar relativa ao perfodo entre 2007 e 20092, conclui que existe uma
dramatizacao excessiva deste fendmeno na esfera mediatica, contribuindo para a difuséo
de um alarmismo social. Por sua vez, José Machado Pais (1996: 220), num artigo sobre
a bibliografia produzida sobre jovens entre 1985 e 1995, ja tinha referido o alastramento
de “panicos morais” em torno de condutas de risco juvenis, que terdo influenciado a
prépria producdo académica. Dito isto, convém referir que ndo pretendemos fazer o
argumento de que sentimentos de inseguranca mais ou menos generalizados, ou a
propria violéncia escolar, sejam fendmenos que possam ser reduzidos a mera
especulacdo mediatica; no entanto, o esforco para a sua relativizacdo deve ser feito,
correndo o risco desta informacdo ser analisada como uma instancia objetiva que
estabelece a necessidade de politicas securitarias.

Em Portugal, a seguranca em meio escolar tem dois marcos importantes. O
primeiro é¢ em 1992 com a criagdo do Programa Escola Segura a partir de um protocolo

de cooperacdo entre o Ministério da Educacgéo e o Ministério da Administracdo Interna,

! Tal como dissemos, a propria instituicdo escolar sempre dispds dos seus préprios mecanismos
de vigilancia e controlo. Nesse sentido, podem ser citados diversos autores que descrevem o
exercicio do controlo através da observacdo atenta de professores e funcionarios, reforcada
por uma arquitetura escolar pensada para esse efeito (Correia, 1996; Foucault, 2005,
Gallagher, 2010).

2 Informacéo recolhida pelo Observatdrio da Seguranca Escolar (parceria entre o Ministério da
Educacdo e a Escola Superior de Educagdo de Santarém) que, em 2006, implementou nas
escolas a nivel nacional um formulério eletrénico que permitia a recolha consistente de dados
sobre a violéncia escolar. Apesar de se reconhecer que este era um instrumento apto para
recolher estes dados, o Observatorio da Seguranca Escolar foi descontinuado em 2012 pelo
Ministério da Educacdo.



seguindo, assim, a tendéncia internacional para a implementacdo do policiamento
escolar. Desde entdo, o programa foi sofrendo alteragdes mas afirmou-se como a
principal resposta portuguesa a problemas como a violéncia escolar ou a delinquéncia
juvenil. O segundo, é a implementacdo do Programa Tecnolégico em 2007°. Este
programa tinha o proposito de modernizar o pais através da instalacdo de diferentes
dispositivos tecnoldgicos nas escolas, alguns com vista a melhorar as infraestruturas
educativas (banda-larga, computadores, impressoras, quadros interativos, projetores),
outros com o intuito de garantir a seguranca dos alunos, funcionarios e docentes
(videovigilancia e cartbes eletronicos que controlam a assiduidade e servem de porta-

moedas eletronico).

1.3 A Policia como Objeto de Estudo

Se nos propomos falar de policiamento escolar, teremos que inevitavelmente falar da
Policia e dos policias. Como é 6bvio, ndo nos propomos aqui a fazer uma descricdo
cabal de um objeto cuja defini¢cdo se mostra dificil até para os estudos que o tém como
foco principal (Gongalves, 2012). No entanto, a literatura pertencente ao campo
disciplinar dos Estudos do Policiamento® tem destacado de maneira consensual certas
caracteristicas das organizacdes policiais. Em primeiro lugar, tem vindo a ser
reconhecida a estas instituicGes uma intensa socializacdo organizacional marcada por
uma grande deferéncia hierarquica. E incutido aos agentes, e em parte reconstruido por
estes, uma imagem do verdadeiro trabalho de policia: situacional, urgente, fisico e
dramatico (Cerezales, 2003; Durdo, 2008). Por consequéncia, outras tarefas que
inevitavelmente fazem parte do trabalho quotidiano de um policia, como a gestdo de
pequenos conflitos ou a assisténcia emocional a vitimas no rescaldo de um crime,
tendem a ser menosprezadas. Embora essa imagem de vida, pautada pelo perigo e
emocdo, seja também a norma para as concec¢des de senso comum sobre o trabalho de
policia, deve ser salientado que o policia passa a maioria do seu tempo a desempenhar
funcbes de natureza diferente. A este respeito deve ser destacada a crescente

preponderéancia que o trabalho burocratico tem vindo a assumir no quotidiano dos

¥ Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2007, de 18 de Setembro

* Em Portugal destacam-se Susana Durdo (2008) com uma etnografia aprofundada sobre a PSP
e Gongalves (2011) e Cerezales (2003, 2011) com a constituicdo da Policia como um objeto
de estudo historico.



agentes, tanto do ponto vista da recolha e compilacdo de informacdo, como do ponto de
vista da sua gestdo e utilizagdo (Haggerty, 2012). Na sua etnografia numa esquadra de
Lisboa, Durdo (2008: 228) recolheu uma frase feliz e representativa de um agente
acerca deste assunto: “A caneta ¢ a nova arma dos policias”.

Estes factos levam-nos a considerar um aspeto fundamental do trabalho de
policia: a amplitude do seu mandato. Afinal, se pensassemos na policia apenas como
uma espécie de brigada anticrime estariamos a fazer jus ao estere6tipo acima discutido.
Gongcalves (2011) refere como, desde 1970, varios historiadores se tém dedicado a
explorar o quotidiano de uma profissdo que esta longe de poder ser reduzida ao zelo
pelo cumprimento da lei. Aspetos menos previsiveis fazem também parte do trabalho de
policia: escrever relatdrios, fazer a gestdo de conflitos quotidianos, registar queixas e
ocorréncias. Outra caracteristica que tem sido apontada a acdo policial é o sentido
discricionario com que é exercido o seu mandato. De facto, a discricionariedade tem
constituido um tema classico dos estudos do policiamento (Gongalves, 2011), sendo
relativizado, muitas vezes, o papel restrito que os cddigos legais desempenham na

definicdo da conduta dos agentes.

1.4 Policia e Proximidade

Em contextos anglo-saxo6nicos, 0s anos 70 foram marcados pelo surgimento de
modelos de policiamento que tinham o objetivo de constituir uma alternativa a logica
reativa que caracterizava a maior parte da acédo policial (Tilley, 2008). Entre estes, o
“policiamento de proximidade” e o problem oriented policing foram os mais
amplamente desenvolvidos, tendo diferentes preponderancias em diferentes realidades
nacionais. Por sua vez, o conceito de proximidade comecou a ganhar peso no contexto
europeu no inicio dos anos 90, surgindo como um apelo a uma reforma da organizagéo
policial baseada numa filosofia de inclusdo dos cidaddos na definicdo de praticas
securitarias. Servindo de resposta ao aumento generalizado do sentimento de
insegurancga, a aplicagdo desta filosofia foi extensiva mas diversificada no panorama
europeu (Oliveira, 2003). Tal seria inevitavel, dada a inexisténcia de uma verdadeira
definicdo organizacional deste conceito.

Em Portugal, o policiamento de proximidade traduziu-se num conjunto de
programas especializados que coexistem com um panorama mais geral de prevaléncia

do modelo reativo de policiamento. Como exemplo destes programas devemos referir o



Programa Escola Segura, Comércio Seguro ou o Apoio 65 — Idosos em Seguranca’.
Entre estes, 0o Programa Escola Segura tem sido aquele que tem beneficiado de maior
investimento dentro da Policia de Seguranca Publica e de uma maior cobertura
mediatica. Na verdade, desde 1992, data em que foi implementado, o Programa Escola
Segura tem-se assumido como a principal solu¢do governamental para o problema da
violéncia nas escolas (tal como veremos mais a frente).

Deve ser destacada alguma da literatura internacional sobre o fendmeno do
policiamento escolar, que tende, de maneira mais ou menos consensual, a referir-se as
mesmas dimensdes. Uma das caracteristicas apontadas por esta literatura sera a
diversidade de papéis que agentes ao servico destes programas devem saber ativar. Se
no trabalho policial em geral se verifica muitas vezes uma tensdo entre uma atuagao
situacional e desinteressada, e uma mais proxima e “assistencialista” (Durdo, 2008), no
caso do policiamento escolar esse dilema parece ter sido institucionalizado, sendo
expectdvel a demonstracdo de competéncias muito diversificadas. A maioria da
literatura, baseada em investigacdo qualitativa, refere que estes agentes, em diferentes
circunstancias, devem saber agir como mentores, conselheiros, professores ou,
inevitavelmente, como agentes de manutencdo da ordem - no sentido mais repressivo do
termo (Casella, 2001; Brown, 2006; Kupchik e Bracy, 2010).

Neste sentido, outra das caracteristicas que é consistente com este tipo de
policiamento é um mandato de grande amplitude. Ndo obstante certas nuances, é
previsivel a realizacdo de acOes tdo distintas como o patrulhamento do espaco escolar, a
realizacdo de palestras sobre temas sensiveis (ex.: toxicodependéncia) ou a presenca
ativa em reunides escolares com diferentes parceiros, como membros do poder local ou
associagbes comunitarias (Brown, 2006; Kupchik e Bracy, 2010). De resto, estes
também desempenham funcBes genéricas de um policia, como o trabalho burocratico ou
a resposta a chamadas de emergéncia. Finalmente, pelo facto deste tipo de policiamento
ter surgido sob o signo da proximidade, é recorrente que seja atribuido a estes policias a
funcdo de melhorar a imagem da instituicdo policial e de criar uma rede de rela¢Ges para
o futuro (Casella, 2001). De salientar que estas caracteristicas podem ainda ser
influenciadas pela configuracdo institucional e politica que enquadra a acdo destes
agentes — podendo estar mais ou menos dependente de ministérios referentes a educagédo

OuU a seguranca interna.

> Policia de Seguranca Piblica: Plano de Atividades de 2014.



Capitulo 2

O Programa Escola Segura e a Divisdo Vermelha: estudo de caso

2.1 O Programa Escola Segura

O Programa Escola Segura foi criado em 1992 como resultado de um protocolo entre o
Ministério da Educacdo (ME) e o Ministério da Administracdo Interna (MAI). A tutela
do programa ¢é partilhada, estando sob a orientacdo do Grupo Coordenador do Programa
Escola Segura, composto por trés representantes do MAI e trés representantes do ME®.
Tal como foi referido anteriormente, este programa surge acompanhando uma tendéncia
internacional para a generalizacdo deste tipo de programas de policiamento. Tal como
muitos dos seus homdlogos noutros paises, o Programa Escola Segura nasce sob o signo
da proximidade, partilhando por essa razdo os objetivos dessa filosofia’. Este
enguadramento institucional explica, em parte, a diversidade de atividades e objetivos
que lhe sdo conferidos, tais como garantir a seguranca dos estabelecimentos escolares;
prevenir a delinquéncia juvenil; sensibilizar os alunos para 0s perigos da
toxicodependéncia e do alcoolismo, ou estabelecer relagdes de longo prazo com
diferentes parceiros, como direcdes de escolas ou representantes do poder local®.

A abrangéncia do programa é nacional, tendo sob a sua jurisdicdo 4456
estabelecimentos de ensino (inclui o superior e o particular) e abrangendo tanto o

privado como o publico, o que na totalidade implica o policiamento de cerca de 934 708

® Para além disso, 0 PES também est4 também sujeito & Comissdo Consultiva do Programa
Escola Segura, érgdo consultivo que redne membro de varias instituicGes, como o Ministério
da Salde, o Ministério da Justica ou a Confederacdo Nacional de Associa¢Bes de Pais, entre
outros. Esta estrutura organizacional foi definida pelo Despacho Conjunto n.° 105 - A/2005
de 2 de Fevereiro.

" O Programa Escola Segura no é exclusivo da Policia de Seguranca Publica, sendo também
desenvolvido pela Guarda Nacional Republicana. No entanto, iremos focar-nos nas
estatisticas referentes a Policia de Seguranga Publica porque este estudo foi desenvolvido
com base numa aplicagdo do programa dessa instituicdo. No entanto, no contexto da Guarda
Nacional Republicana o programa também esta integrado nos Programas Especiais de
Prevencao e Policiamento.

® Plano de Atividades PSP de 2013.
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mil alunos®. A partir de 1996 o programa foi dotado de veiculos automobilizados
(automaveis, ciclomotores e motociclos) e passou a contar com equipas especializadas
que, a partir de 2006, ficaram formalmente designadas como Elementos Policiais afetos
ao Programa Escola Segura'®. Os meios de que o programa dispde tiveram uma
evolucdo positiva, decorrente em grande parte da notoriedade que ganhou no quadro dos
diferentes programas de proximidade'. Os quadros 2.1 e 2.2 demonstram a
consolidacdo de um programa que se revelou nos Gltimos 10 anos como uma aposta

recorrente.

Quadro 2.1: N.° de Agentes ao servigo do Programa Escola Segura

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2012/2013 2013/2014
N.° de
Agentes 375 375 328 344 369 391 384 386
PSP

Fonte: Planos de Atividades PSP

Quadro 2.2: Evolucdo dos meios automobilizados consagrados ao Programa Escola Segura PSP
(Automdveis)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Comando Metropolitano de Lisboa - - 33 33 82 66 55 55
Comando Metropolitano do Porto - - 13 13 13 13 13 13
Comando Distrital de Policia de - - 8 8 13 8 8 8
Coimbra

Comando Distrital de Policia de - - 8 8 13 8 8 8
Faro

Total de Viaturas disponibilizadas 183 159 134 134 183 170 159 156

Fonte: Planos de Atividades PSP

* Relat6rio Anual de Seguranca Interna 2014. Dados referentes ao ano letivo de 2012/2013 e
que abrange Guarda Nacional Republicana e Policia de Seguranca Publica.

' Diretiva Estratégica n.°10/2006 de 15 de Maio da PSP.

I A esse nivel é frequente ver o Programa Escola Segura retratado na comunicacio social,
através de reportagens acerca do dia-a-dia dos agentes ou da captacdo de situacdes mais
dramaticas vividas na funcdo. Neste momento, canais televisivos portugueses transmitem
programas como Operacdo GNR ou Rua Segura. Devera ser alvo de debate se esta tendéncia
ndo podera estar inserida naquilo a que Lancaster (2012: 526) chamou de “regresso do
espetaculo punitivo”.
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Parece, assim, justificar-se a relevancia atribuida ao programa, ndo s6 pelos
avultados custos que estes meios representam, mas também pela assimetria que
configuram no quadro dos diferentes programas de proximidade. De facto, a partir da
informacao presente nos quadros 2.3 e 2.4 podemos também constatar que, ndo s6 o
Programa Escola Segura conta com a presenga de um maior numero de recursos
humanos, como é o programa de proximidade que usufrui de um maior nimero de

recursos automobilizados.

Quadro 2.3: Agentes designados aos diferentes Programas de Proximidade no quadro da PSP (2014)"2

Equipas N° de Elementos
Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima 489
Equipas de Proximidade e Escola Segura 386
Equipas Especializadas em Violéncia Doméstica 105

Fonte: Planos de Atividades PSP

Quadro 2.4: Veiculos designados aos Programas de Proximidade PSP (2014)*

Programas de Proximidade Veiculos Ligeiros Motociclo
Escola Segura 156 80
Apoio ao Idoso 11 0

Programas de Proximidade 31 0

Fonte: Planos de Atividades PSP

2 As Equipas de Proximidade e Apoio & Vitima, criadas em 2006, sdo equipas de proximidade
gue servem uma grande variedade de fungbes, ndo estando designadas para um programa
especifico. Sob seu cargo estd tanto a vigilancia das areas comerciais, como das areas
residenciais habitadas por idosos como até o acompanhamento de vitimas no pds-crime.
Assim, estas equipas abrangem pelo menos 0s programas permanentes do Apoio 65 e do
Comércio Seguro. Por essa razdo é que, apesar de apresentarem um maior numero, a
preponderancia de elementos afetos ao Programa Escola Segura é maior.

13 Relativamente a este dado estatistico, 0 Plano de Atividades da PSP apenas descrimina estes
dois programas de proximidade.
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2.2 A Divisdo Vermelha

A Policia de Seguranca Publica organiza-se no territorio nacional de maneira
hierarquica e funcionalmente diferenciada. A sua estrutura compreende a Direcdo
Nacional, a qual estdo subordinados diferentes Comandos Territoriais - Comandos
Regionais (Madeira e Acores), Comandos Metropolitanos (Lisboa e Porto) e Comandos
Distritais (Coimbra, Faro, Viana do Castelo, etc.) Estes Comandos abrangem divisdes e
esquadras que, por sua vez, correspondem a diferentes areas de influéncia territorial™*.
No Comando Metropolitano de Lisboa (CML)™, o Programa Escola Segura é
desenvolvido através da afetacdo de elementos policiais para exercer fungdes no seio de
cada esquadra. Esses elementos policiais afetos ao Programa Escola Segura ficam entéo
encarregues de patrulhar as escolas abrangidas pelo territorio de influéncia das
diferentes esquadras a que estdo designados. Este modo de distribuicdo dos agentes e
organizacdo do trabalho policial corresponde a uma aplicacdo descentralizada do
programa, feita com base na unidade operacional da esquadra. Assim, a um numero
reduzido de agentes corresponde, igualmente, um nimero reduzido de estabelecimentos
escolares.

No caso da nossa unidade de analise, ou melhor, do ponto de partida do nosso
trabalho de campo, a Divisdo Vermelha, o modo de implementacdo é distinto. Ai, a
unidade de organizacdo do Programa Escola Segura corresponde a divisdo e ndo a
esquadra, 0 que implica, por um lado, a concentracdo dos recursos humanos e materiais
que estariam espalhados por diferentes esquadras e, por outro, a patrulha da totalidade
das escolas que pertencem a sua zona de influéncia. Por estes motivos, podemos dizer
que a Divisdo Vermelha desenvolve uma versdo centralizada do programa. Para esta
esquadra, situada no Concelho de Lisboa, esta centralizagéo significa o patrulhamento
anual de cerca de 60 mil alunos pertencentes a cerca de 50 estabelecimentos de ensino.

Para esse efeito, esta versdo do Programa Escola Segura dispde de uma equipa

 Aquilo que caracteriza uma Divisdo é o facto de, para além de ter uma unidade operacional,
ou seja, uma esquadra, contém também uma unidade administrativa. Isso faz com que haja
menos divisdes que esquadras, mas, a0 mesmo tempo, que a estas corresponda uma maior
area territorial.

1> Para além do Concelho de Lisboa, o0 Comando Metropolitano de Lisboa abrange também o
concelho de Loures, Amadora, Sinta e Cascais.

13



constituida por 17 agentes (sete do sexo masculino, oito do sexo feminino*®), um chefe,
trés viaturas automoéveis e dois motociclos. Por sua vez, esta abrangéncia territorial leva
a que estes agentes se deparem com diferentes contextos socioeconémicos e culturais
durante a patrulha, algo que ndo acontece quando o programa é desenvolvido a partir de
apenas uma esquadra.

Na perspetiva destes agentes, este modelo centralizado traz beneficios a vérios niveis,
como na gestdo de recursos e ocorréncias ou na criacdo de um ambiente de trabalho
propicio a confraternizacdo e a troca de informacgfes. A esse respeito era visivel que
entre 0s agentes era habitual a troca de impressées, quer fosse sobre uma ocorréncia, um
episodio caricato ou mesmo um determinado aluno ao qual devessem estar atentos. Nas

palavras de uma agente:

O que é que nds temos de diferente? As equipas das esquadras estdo todas reunidas
numa sede e isso faz com que nds trabalhemos todos em conjunto. Do meu ponto
de vista, € melhor porque ndo ha tanto gasto de pessoal e abarcamos um maior
nimero de escolas, tal como podemos discutir as ocorréncias, podemos dar
opinides e ha entreajuda em situacbes mais complicadas — na elaboracdo de
expediente, nas diligéncias... E melhor e funciona de uma forma mais prética do

que se tivéssemos todos separados e ndos nos conhecéssemos. ..

Este clima de trabalho, propicio a troca de informacdes e ao trabalho coletivo, parece
contrariar a légica de uma instituicdo onde esse processo costuma estar restringido a
uma comunicacdo hierarquica e formal (Durdo, 2008). Certamente que confere
especificidade as dinamicas de trabalho destes policias, que constroem um

conhecimento coletivo do territdrio e dos seus problemas.

2.3 Rotinas: Um Dia-a-Dia de Patrulha, Diplomacia

18 O facto de haver uma quase paridade de género entre 0s agentes que executam este programa
explica-se pela decisdo das chefias em formar equipas constituidas por um homem e por uma
mulher. Esta exigéncia foi-me explicada pelo oficial encarregue de gerir 0s varios programas
naquela esquadra: ‘As vezes héd situagdes em que uma mulher é mais indicada para as

resolver’.
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Tao importante como tornar claro a estrutura e organizacdo do Programa Escola Segura
da Esquadra Vermelha, é mostrar de que maneira este toma forma no terreno. Em
grande parte, as rotinas destes agentes refletiam a amplitude de mandato que lhes tinha
sido conferido; ou seja, a patrulha de visibilidade, as palestras e as reunides de parceiros
eram todas atividades que integravam o quotidiano do programa. Sera a descri¢ao destas
tarefas que faremos de seguida.

Comecemos pela patrulha. Durante a semana, todos os dias de manha, saem da
Divisdo Vermelha trés carros de policia. A bordo véo seis agentes que se vao distribuir
por trés zonas diferentes. Em situacdes ideais, a cada equipa corresponde uma zona,
numa ligagdo que se pretende estavel e duradoura. A ideia é contribuir para uma relagéo
de longo prazo entre determinados agentes e as escolas que estes patrulham. No entanto,
contingéncias varias obrigam a constantes reformulacdes, muitas vezes relacionadas
com a indisponibilidade ou auséncia de elementos. Este patrulhamento tem uma
estrutura dinamica e flexivel, determinada em virtude de avaliacGes feitas em contexto
de esquadra, que tém o propdsito de definir quais as escolas que irdo ser abrangidas
pelas acBes dos agentes num determinado dia. Normalmente, as escolas que
invariavelmente serdo patrulhadas sdo as que, por uma razdo ou outra, ganharam a
reputacao de serem “problematicas”. No entanto, uma briga recente ou um aviso de um
professor pode mudar essa ordem, reestruturando, assim, a acdo dos agentes. Isto
significa que o levantamento de problemas no terreno, através de diferentes interacdes,
influi diretamente no exercicio do policiamento. Por essa razdo, o patrulhamento das
escolas obedece a um ritmo proprio, com uma cadéncia definida a pensar na recolha de
informagbes; a paragem numa escola implica mais que um patrulhamento
desinteressado, implica também uma estadia demorada que propicie a conversa com
alunos, professores e funciondarios. Neste contexto, a constru¢ao da “proximidade” com

certos elementos revela-se fundamental:

O porteiro € muito importante porque € aquele que tem contacto direto com todos
o0s alunos e nos consegue alertar para os grupinhos bons e os grupinhos maus, se
nos intervalos passam pessoas estranhas junto as escolas, se ha contacto com outros
individuos que ndo pertencem a comunidade escolar... [Também sdo importantes
o] auxiliar que anda junto dos alunos e a direcdo, pois sem o apoio deles ndo é

possivel resolver algumas questdes.
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No entanto, este ritmo pode sempre ser interrompido por uma chamada de emergéncia.
O programa da Diviséo vermelha tem, desde o ano de 2006, uma ligacéo direta com as
escolas, através de um telemovel que é fornecido a cada agente para esse propdésito. Este
facto concede ao programa uma faceta de policiamento reativo que seria pouco
previsivel num quadro de proximidade.

Outra parte do tempo é ocupada com aquilo que designaremos como acdes
diplométicas. Desde o inicio que um dos objetivos atribuidos ao Programa Escola
Segura é o de estabelecer relacbes com diferentes parceiros, com destaque, obviamente,
para 0s membros da comunidade educativa. Este sera, com certeza, outro dos legados
provenientes da sua origem sob o paradigma do policiamento de proximidade. Assim,
uma parte do dia-a-dia dos agentes é passada em reuniGes com membros de direcGes de
escola, representantes do poder local ou membros de diferentes associacdes. Participar
em “Conselhos Consultivos” ou “Assembleias Escolares” ajuda a construir relagdes de
confianca que, no futuro, oferecem outra margem de manobra aos agentes e alargam a
sua rede de contactos. No entanto, a manutencdo destas relacGes interinstitucionais
assume ainda outra funcdo: ajudar a garantir recursos e apoios para o desenvolvimento
de outras atividades, como demonstraces policiais ou aces de sensibilizacdo. Tal
como discutiremos mais a frente, grande parte do tempo dos agentes € ocupado com a
realizacdo destas atividades que, apesar de constituirem parte integrante das funcGes
destes policias, exigem meios que podem ndo lhes ser disponibilizados. De facto, uma
das queixas frequentes dos agentes tem que ver com a excessiva burocracia e a
indisponibilidade da Direcdo Nacional em ceder recursos. Tal obriga a sua negociacao
junto de outros parceiros, como Juntas de Freguesia, Associa¢Oes de Pais, Instituicoes
Privadas de Solidariedade Social ou Diregdes de Escola. Por essa razdo, a participagao
dos agentes, e muitas vezes do chefe, em reunibes onde tenham lugar uma grande
diversidade de parceiros é frequente. Por sua vez, estas diligéncias exigem o exercicio
de um bom senso diplomatico que garanta a construcao de relacdes de reciprocidade.

No entanto, estes mandatos estendem-se para além destas exigéncias oficiais,
estando permanentemente sujeitos ao surgimento de novas necessidades. Um bom
exemplo desta dindmica é o combate ao absentismo escolar. A escolaridade obrigatéria
em Portugal configura o absentismo como um problema social e, a0 mesmo tempo,
legal. O zelo pelo cumprimento desta lei recaiu sobre estes agentes que,
esporadicamente, deslocam-se as habitacGes de alunos sinalizados com o propdsito de
os fazer regressar. Apesar de me terem sido confessadas algumas duvidas relativamente
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a eficacia destas diligéncias, a verdade € que os agentes ja as encaram como fazendo
parte das suas rotinas. Outra acdo exemplificativa da amplitude do mandato destes
profissionais sdo as disputas sobre o poder paternal. Estas ocorréncias, destinadas a
mediar os conflitos sobre custddias de criancas, também se tornaram parte das funcbes
atribuidas a estes agentes. Estas sdo vistas como sendo emocionalmente exigentes,
sendo por isso encaradas com algum desconforto pelos agentes. No entanto, foram
integradas como fungdes deste programa. Assim, desde a gestdo do transito em frente as
escolas, até ao acompanhamento de excursdes, estes policias acabam por estar sujeitos a

espontaneidade do quotidiano nas escolas e ao surgimento de novas prioridades.

2.4 Trabalho Simbdlico: Palestras, Demonstracgdes e AcGes de Sensibilizacdo

Grande parte do tempo dos agentes é passado a fazer aquilo que chamam de “trabalho
de prevengdo”, cujo objetivo ¢ agir a montante dos problemas associados a delinquéncia
juvenil através da transmissdo de valores e praticas consideradas normativamente
adequadas. Neste sentido, a prevencdo corresponde sobretudo a um trabalho simbdlico
que pretende ndo s6 a moraliza¢do do corpo estudantil, mas também a naturalizacdo da
presenca policial em contexto escolar. O objetivo desta seccdo é tracar um retrato das
atividades que estes profissionais realizam com esse propoésito, em particular acdes de
sensibilizagdo sobre temas como o bullying ou 0 consumo de drogas, visitas abertas a
esquadra, ou demonstracBes de equipamentos policial. O argumento subjacente seré o
de que o “trabalho de prevencdo” tem por objetivo transformar as mentalidades, os
valores e as ideias de uma comunidade, constituindo, por isso, um trabalho especifico
no contexto da acdo policial.

O conceito de prevencéo € indispensavel a prépria definicdo de policiamento de
proximidade, figurando insistentemente tanto no discurso oficial da PSP, como no
discurso quotidiano dos agentes'’. Proximidade e prevencdo chegam a ser termos de
significado equivalente, utilizados indistintamente para fazer referéncia ao mesmo tipo
de acdo policial. De maneira geral, o “trabalho de prevencdo” define-se pelo seu

contrério — aquilo que nos discursos dos agentes surge como o “lado repressivo do

" No Relatério Anual de Seguranca Interna de 2014 os programas de prevencdo tendem a ser
agrupados sob a rubrica “Programas Gerais de Preveng¢do e Policiamento”.
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programa”. Ou seja, a prevengao refere-se a todas as a¢fes que, visando a promocdo da
seguranca, ndo envolvam o uso de forga fisica ou o recurso a penalizacdo institucional,

tal como revela este excerto de entrevista:

R: Um (...) dos objetivos do Programa Escola Segura é prevenir e estar na
prevencdo. Quando é necessario, temos também a outra parte que é sermos mais
repressivos, identificar, fazer o acompanhamento deles e encaminha-los a esquadra
quando necessario.

P: Acha que essa parte reativa é o Gltimo recurso?

R: Sim, sim. Sempre.

Tomada neste sentido, a prevencdo caracteriza a maioria das atividades desempenhadas
por estes agentes. Estabelecer relacdes de proximidade com alunos ou conviver com
professores e funcionarios constitui “trabalho de prevengdo”. No entanto, este conceito
assume um significado mais estrito através das atividades que mencionamos
anteriormente, que tém em comum a funcdo de transmitir certos valores e
comportamentos. Serd a descricdo destas atividades que faremos de seguida, que,
mesmo obedecendo a esta matriz comum, ndo deixam de ser de natureza diversificada.
A titulo de exemplo, apresentaremos 0s casos das acdes de sensibilizacdo e das visitas
guiadas a esquadra.

As acbes de sensibilizacdo assumem sobretudo a funcdo de moralizacdo do
publico escolar, incidindo sobre tudo o que é pensado como causa ou consequéncia de
comportamento desviante ou delinquente: bullying, toxicodependéncia, roubo,
alcoolismo, seguranga rodoviaria, etc. Num tom assertivo, os agentes dirigem-se a
plateias de alunos, tentando ilustrar as consequéncias profundamente negativas que
comportamentos delinquentes podem ter para as suas vidas futuras. Para o realgar,
fazem uso do quadro legal que abrange jovens e criangas, entrando em detalhes sobre a
Lei Tutelar Educativa®® ou a Legislagdo de Combate & Droga'®. Nesse sentido, os 16
anos estipulados pela Lei Tutelar Educativa sdo um recurso simbdlico precioso,
promovendo a dissuasdo por meio do receio de represalias legais (estratégia que
exploraremos com mais detalhe num capitulo seguinte). Pelo facto de os agentes assumirem,

neste contexto, as funcbes de um professor ou de um mentor, isto é, alguém com uma

18 |ei n.2 166/99, de 14 de Setembro.
1% Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro

18



certa autoridade e experiéncia de vida, ndo é raro socorrerem-se de historias pessoais
para fazer passar a sua mensagem. De maneira semelhante, é igualmente comum
imprimirem alguma subjetividade ao prdprio contetdo das apresentacdes. Por exemplo,
no decorrer de uma apresentacdo sobre os perigos do cyberbulling, um agente fez
questdo de tornar clara a ideia de que raparigas muito novas se expunham “demais” no
facebook, alertando assim para 0s varios perigos que estas corriam.

Apesar de haver apresentacdes ja formatadas pela Direcdo Nacional, os agentes
sentiam amiude a necessidade de as adaptar a audiéncia e as suas perspetivas. Algumas
apresentacdes eram consideradas pouco acessiveis para as audiéncias, ou demasiado
longas para o tempo que lhes era disponibilizado. Tal facto reflete a auséncia de uma
formacdo sistematica que garanta uma postura comum por parte dos agentes sobre 0s
varios temas. Estas sessGes, que abrangiam alunos de todos os ciclos de ensino
(exclusive o superior), tinham a duracdo de 30/40 minutos e eram feitas com
acompanhamento dos docentes. Por vezes, os préprios temas das palestras eram
definidos a pedido de pessoal escolar, que sentia lacunas especificas em determinados
aspetos da formacao ética e moral dos alunos.

Como seria previsivel, estas palestras ndo assumem apenas um papel
moralizador e dissuasivo, mas também informativo. A esse respeito eram
particularmente interessantes 0s momentos em que estes agentes se viam obrigados a
prestar esclarecimento sobre a propria lei, que também figurava como um contetdo
independente das suas palestras. Estas explicacfes obrigavam a uma racionalizacdo da
acdo policial através de demonstracfes da pertinéncia dos quadros legais que Ihe servem
de orientagdo. Ou seja, ndo basta fazer cumprir a lei, mas também tornar claras as razdes
pelas quais esta deve ser cumprida. Isto implica tornar o texto da lei legivel, coerente e
objetivo para os alunos que assim o exigem?’.

Por sua vez, a maioria dos agentes vé nestas acGes uma oportunidade de
combater aquilo que considera ser a decadéncia moral da sociedade portuguesa, que,
nesta perspetiva, € especialmente visivel no comportamento de criangas e jovens. A
expressdo “falta de valores”, frequentemente utilizada, constitui o ponto de partida de

uma narrativa que versa sobre a propria origem do comportamento delinquente, visto

%0 Por exemplo, assisti a algumas discussdes entre alunos e policias sobre a “legislacio de
combate a droga” e a tentativa de agentes darem uma resolucdo a contradicdo inerente a
distincdo entre drogas legais e ilegais.
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como estando diretamente ligado a uma crise na instituicio familiar. Nesta
interpretacdo, a auséncia de figuras centrais que se ocupem da educagdo de criangas e
jovens leva a que estes fiquem “a mercé” dos tempos mortos na rua, onde, por sua vez,
referéncias menos desejaveis poderdo exercer a sua influéncia. Deficits na socializacédo
sdo, assim, constituidos como a causa de fenémenos tdo dispersos como a violéncia
escolar ou a toxicodependéncia entre os jovens. Por sua vez, esta narrativa omite a
influéncia de fatores socioeconémicos na produgdo de comportamentos delinquentes,
sendo taxativa na atribui¢do de “culpas” a perversao dos valores e costumes?’. Tal visao

encontra-se espelhada nesta declaracdo de um agente:

Com facilidade, os pais acabam por se demitir um pouco desta fungdo de educar,
de transmitir valores. (...) Para mim, a esséncia estd na familia, digam o que
disserem. Ora, se [os valores] ndo sdo transmitidos, a escola tem ai a funcdo de
complementaridade e de se substituir um pouco a essa familia. Quando isso nédo

acontece, é muito dificil por estes mitdos na linha.

Apesar de esta ser uma posicdo generalizada entre os agentes do Programa Escola
Segura da Divisdo Vermelha, ela aplicava-se sobretudo aos habitantes dos “bairros”. De
facto, se a area geogréafica coberta por estes agentes € extensa, estes ndo deixam de fazer
a sua propria racionalizacdo do espaco, elaborando as suas proprias categorias e
demarcacgdes. Assim, na geografia destes profissionais, os “bairros” sdo territorios de
“intervencao dificil”, onde a maioria dos agentes espera ser recebido com desconfianca
e animosidade. Esta rotulagem ndo compreende, no entanto, uma atribuicdo de um
maior nimero de atos de delinquéncia a estes “lugares”. Na verdade, é nos “bairros” que
0S agentes esperam que a imagem da instituicdo esteja mais degradada e, por isso, a sua
presenca seja rejeitada de maneira mais agressiva. Isto revela como estes agentes do
Programa Escola Segura, a semelhanca dos seus colegas no “carro de patrulha”, também
sentem a conotagdo negativa que € atribuida a sua atividade. Os “bairros” acabam por
ser constituidos como um foco dessa desconfianga pela profissédo?. Por sua vez, a Visao

destes territorios como moralmente comprometidos ajuda a alimentar esses receios.

2! De referir que Casella (2001), numa etnografia sobre policiamento escolar no contexto norte-
americano, refere a construcdo de uma narrativa muito semelhante para a justificacdo de
violéncia escolar.

22 Associado a isso estd também um latente sentimento de injustica, alimentado por uma
desconfianca face aos media que, segundo alguns agentes, “mostram sempre o mesmo lado”.
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Estas populacGes estdo associadas a uma solidariedade negativa, responsavel por
mobilizagcOes agressivas e impulsivas em torno das escolas, sendo frequentemente
relatada a maneira como 0 “bairro todo” se junta no recinto sempre que se testemunham
episédios problematicos. Aos agentes que tomam parte em acdes nestes lugares é
frequentemente aconselhada uma postura negocial mas assertiva.

Atividades como demonstracfes policiais, visitas guiadas & esquadra ou a
organizagOes de eventos recreativos tém, claramente, o objetivo de combater esse
estigma de “ser policia”. Professores, pais e alunos sdo convidados a partilhar dos
simbolos, imagens e material deste quotidiano profissional, promovendo uma nova
adesdo a instituicdo policial. Ao mesmo tempo, é veiculada uma narrativa que promove
a policia como o pressuposto da ordem, paz e estabilidade e que impde categorias
morais e normativas que garantem a coeréncia a acao policial. Juntas, estas atividades
acabam por configurar processos de socializacdo para a ordem, destinados sobretudo a
naturalizar a presenga policial em contexto escolar.

A organizacdo de visitas & Esquadra Vermelha constitui um exemplo claro deste
processo. Durante aproximadamente uma hora, agentes da escola segura guiam alunos
(numa faixa etéria entre os 8 e 0s 12 anos) pelas instalacdes da esquadra, explicando as
funcbes desempenhadas em cada sala e unidade operacional. As turmas seguem em fila,
acompanhadas pelos respetivos professores, ouvindo atentamente as explicagfes. Com
detalhe, é explicado o propoésito da seccdo de atendimento, da sala de apoio a vitima e
até das salas de identificacdo ou das celas de detencdo temporéaria. A explicacdo que
acompanha a visita destas salas € feita muitas vezes com recurso a distin¢es de base
normativa e moral, nitidamente legitimadoras dos métodos policiais. Assim, a entrada
das celas de detencdo € dito que estas “servem para prender os meninos que se portaram
muito mal enquanto ndo véo para tribunal”. Outro exemplo: ao chegar as salas de
identificacdo ¢ feito um “jogo” através do qual se dividem as turmas em dois grupos,
colocando cada grupo em lados opostos do vidro unidirecional. Os agentes explicam
que de um lado estdo os “maus”, que assumem numeros diferentes para serem
identificados pelas “vitimas”, que estdo do outro lado, invisiveis. Por sua vez, a
passagem pela seccdo administrativa, sdo utilizados elementos decorativos (quadros,
material antigo, etc.) para dar conta da histdria da PSP, dos seus simbolos e das suas
referéncias. Faz-se notar a evolucdo dos equipamentos, dos uniformes e dos préprios
quadros de recrutamento. Por ultimo, é feita uma demonstracdo interativa de

equipamento policial, na qual alunos entram e saem de diferentes carros de policia
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(carrinhas de intervencdo, transito, escola segura), fazem tocar a sirene, envergam
capacetes e joelheiras e empunham bastdes. Supervisionados, os alunos “brincam”
durante algum tempo com este material, sendo ocasionalmente interrompidos por breves
explicacbes dos agentes. As visitas acabam com uma fotografia que junta alunos,
professores e policias.

Assim, as visitas a esquadra constituem um exemplo cabal daquilo que podemos
entender com uma socializacdo para a ordem: a promoc¢do de simbolos e imagens
institucionais, a exposi¢cdo do material e da atividade profissional diaria, o recurso a
elementos discursivos legitimadores. Outras atividades, como eventos recreativos
organizados em conjunto com as escolas ou o poder local, fazem também parte deste
processo. Por exemplo, durante a minha estadia na esquadra vermelha, estava a ser
organizada uma festa local, na qual alunos participariam envergando uniformes da
Policia de Seguranga Publica e gerindo uma “mini esquadra”. Muitas outras atividades
apresentam 0s requisitos apresentados em cima, estando ao critério dos agentes a
maneira como séo articulados em atividades concretas.

Neste capitulo tentei demonstrar que o Programa Escola Segura, para além de
partilhar dos objetivos policiais tradicionais, encontra-se envolvido numa disputa sobre
as representacdes e os valores partilhados em sociedade. O “trabalho de prevengdo”
constitui a tentativa de produzir uma realidade simbdlica onde a policia assume a
dianteira num combate a degradacdo da moralidade plblica. A construcdo ativa de uma
imagem positiva das for¢as policiais, precede, assim, uma narrativa sobre a delinquéncia
onde figuram causas, consequéncias, culpados e justos. Wacquant (2009: 30), ja tinha
defendido que seria essencial resgatar a tradicdo “Durkheimiana” na abordagem as
instituicdes do controlo e repressdo. A respeito das tendéncias punitivas do Estado

neoliberal, 0 mesmo autor afirma:

(...) historicamente, as instituicdes penais sempre desempenharam as duas tarefas
ao mesmo tempo: num primeiro nivel, impdem uma hierarquia e controlam
categorias perturbadoras e, num outro nivel, transmitem normas e enformam

representacdes coletivas.~
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Deste ponto de vista, deve ser realcada a importancia que o “trabalho de prevencédo”
assume do ponto de vista institucional, estando sujeito a um “Quadro de Objetivos™?

que promove a sua realizagao intensiva.

Capitulo 3

Identidades em Pratica

3.1 A Policia de Miudos ¢ diferente da Policia de Graudos?

A cultura profissional tem constituido um tema recorrente das investigacdes no ambito
dos estudos do policiamento (Manning e Van Maanen, 1978; Cox, 1996; Loftus, 2010).
Neste sentido, varios autores tém vindo a realcar a prevaléncia de uma cultura que

3

assenta numa determinada imagem do “verdadeiro” trabalho policial, pensado como
sendo fisico, dramaético e situacional (Cerezales, 2003; Durdo, 2008; Loftus, 2010). Por
ineréncia, ¢ também frequentemente constatado que existe uma percecdo limitada do
mandato policial, que tende a desvalorizar as tarefas que ndo correspondam a essa
descricdo ou que excedam o objetivo de zelar pela lei. Tarefas de cunho assistencial ou
ligadas a manutencdo quotidiana dos espacos sdo, assim, frequentemente encaradas
como supérfluas ou secundarias, apesar de constituirem o grosso do trabalho policial.
Esta descricdo, constitutiva de um entendimento ortodoxo da profissdo, parece ser
transversal as culturas policiais de diferentes contextos, incluindo o portugués. No
entanto, os agentes do Programa Escola Segura parecem partilhar um quadro de
referenciais distinto, que os leva a encarar de outra maneira 0 mandato policial e as suas

exigéncias (Bento, 2015). De facto, ao longo de varias entrevistas e conversas com estes

2 0 “Quadro de Objetivos” estabelece varias metas quantitativas para a execugio do programa.
Apenas o0 ano passado, a nivel nacional, foram realizadas 19 409 mil a¢fes dirigidas a 1 818
535 alunos. Estes dados estatisticos figuram invariavelmente no Relatério Anual de
Seguranca Interna de todos os anos, sendo promovidos como um dos principais indicadores
do sucesso do programa. Por outro lado, no terreno, os agentes queixam-se da excessiva
pressdo em torno da realizacdo destas atividades, defendendo que pode ser prejudicial para o
patrulhamento ou para a disponibilidade de resposta a chamadas de emergéncia.
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profissionais, valores como a “sensibilidade”, a “paciéncia”, a “calma” ou a “tolerancia”
eram muitas vezes referidos como 0s principais requisitos da sua fungdo. Ao mesmo
tempo, era também defendida uma visdo mais alargada do mandato policial, que ndo
estivesse restringida ao combate ao crime e a defesa da lei.

Comecemos por deixar claro que o0s proprios agentes que pertencem ao
Programa Escola Segura se veem como policias “diferentes”, que partilham um
conjunto de valores e modo de atuacdo distinto dos outros membros da Policia de
Seguranca Publica. De facto, quando perguntei a uma agente do Programa Escola
Segura se achava que devia agir de maneira diferente dos seus colegas do ‘“carro

patrulha”, respondeu-me:

Numa situacdo em que nos [Programa Escola Segura] estamos ocupados e ndo
podemos ir a uma ocorréncia, nds acionamos um carro patrulha da area da escola.
Ha situacGes em que eles véo |4 e aquilo ndo sai nada bem. N&o é que 0s meus
colegas ndo sejam competentes, mas ndo estdo predispostos para aquela
sensibilizacdo e ndo tém aquele conhecimento proximo das pessoas. Enquanto a
escola ja sabe como funcionamos, os funcionarios ja nos conhecem... Os elementos
da esquadra ndo tém paciéncia para andar a por “paninhos quentes”. Nao t€m tanto
aquela predisposicdo para chegar 14 e [dizer] “Entdao pessoal? O que é que se

passou? Contem 14.”

Este excerto exemplifica como numa intervencdo policial do Programa Escola Segura é
posta em pratica uma racionalidade diferente daquela que é normalmente atribuida ao
restante corpo policial. A esse respeito, é esclarecedor como a negociagdo ou a
capacidade de gestdo de conflitos se opdem a severidade e ao desinteresse associados ao
“carro patrulha”. Por sua vez, a expressdo “paninhos quentes” aponta para um cuidado
que ndo é reconhecido a atuacdo da policia convencional, mais preocupada com a
celeridade das suas intervencdes. A expressao declarada destas diferengas aponta para a
construcdo de uma identidade por oposicdo, que vé a proximidade como sendo, em
parte, o contrario do policiamento tradicional. A ades&o a estes referenciais implica, por
sua vez, a partilha de uma visdo mais ampla do mandato policial, que reconhece uma
grande diversidade de tarefas e papéis como parte integrante da func&o policial.

Tal como vimos, o patrulhamento, a convivéncia, as palestras, as reunides, as

demonstracdes, e ateé visitas domiciliarias fazem parte do quotidiano destes agentes. No
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entanto, essa amplitude ndo é um atributo exclusivo do Programa Escola Segura ou,
sequer, dos programas de proximidade. Na verdade, ele € partilhado pela policia de um
modo geral, que esta igualmente sujeita a solicitagdes imprevisiveis no seu quotidiano.
A diferenca reside no facto dos agentes do Programa Escola Segura considerarem essa
amplitude legitima, levando-os, ao mesmo tempo, a reconhecer varias dimensdes a
atuacdo policial, desde a assistencialista até a repressiva. Tal como me relatou um

agente numa entrevista:

Eu sou daquelas pessoas que acha que um policia tem de ser padre, psicélogo,
bombeiro e até... policial Tem de ser o0 homem dos sete oficios. O gato da dona
Amélia fugiu? Chame-se a policia. O meu filho ndo sai do computador? Chame-se
a policia. O vizinho estd a bater na vizinha? Chame-se a policia. [...] Desde as

pequenas incivilidades até ao crime mais horrendo, nés temos que lidar com tudo.

Nao é que um policia “tradicional” ndo tenha que fazer as vezes de um “padre” ou
“psicologo’; € que os agentes do Programa Escola Segura tendem a assumir estes papéis
como seus, ou seja, como sendo inerentes a sua funcdo. Da mesma maneira, valores
como a “tolerancia ou a “paciéncia” também fazem parte do repertdrio de qualquer
agente, uma vez que sdo, em grande medida, indispensaveis ao exercicio quotidiano da
profissdo (Durdo, 2008, 2011). O policiamento de proximidade, no entanto, exige a
construcdo e manutencdo de relacdes interpessoais, ndo sendo compativel com uma
abordagem situacional ou desinteressada. O “conhecimento proximo das pessoas”,
como me foi dito por varios agentes, reconfigura as dindmicas do policiamento, que
passa a assentar num historial de encontros e num conjunto reciproco de expetativas.
Assim, neste contexto, outros referenciais ganham preponderancia na acéo policial.

Por sua vez, 0s agentes que nao pertencem a programas de proximidade também
veem os seus colegas como sendo “diferentes”. No contexto da Policia de Seguranca
Publica, a proximidade sofre de uma imagem negativa que reflete uma série de atributos
prejudiciais (Durdo, 2008). Os agentes do programa que acompanhei, apesar de
sentirem gque a imagem destes programas estaria a mudar, ndo deixam de concordar que
persiste uma conotagdo de facilitismo que associa estes postos a “tachos”. Ou seja, ¢
veiculada a ideia de que os agentes que se candidatam a estas fungbes fazem-no

sobretudo para fugir aos turnos mais agitados da patrulha e ndo por vocagdo ou
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apeténcia®®. Assim, é apontada a estes agentes a falta de exercicio das virtudes

3

associadas ao ‘“verdadeiro” desempenho da profissdo policial, ligadas sobretudo a
gestdo e resolucdo de situacOes de tensdo no combate a criminalidade, acabando por
Ihes ser vedada a pertenca a uma cultura policial abrangente que procura nessas
representacdes o seu nucleo de sentido.

Esta identidade profissional parece, no entanto, ser o produto de uma
socializacdo informal ou de trajetorias individuais, ndo podendo ser atribuida a uma
socializacdo organizacional. Muitos dos elementos que compdem o programa foram
convidados a fazé-lo pelas chefias, em virtude de terem demonstrado certas
caracteristicas pessoais e profissionais enquanto desempenhavam tarefas ao servigo do
“carro de patrulha”. Outros ganharam essas mesmas competéncias ja no exercicio da
funcdo, acompanhando colegas mais velhos. Acresce ainda a existéncia de um
recrutamento “genderizado”, baseado na ideia de que as agentes femininas tém uma
maior probabilidade de demonstrar as virtudes consideradas necessarias a esta funcéo
em particular - reforcando o argumento de que as representacdes em torno do trabalho
policial tendem a emanar de um ethos masculino (Loftus, 2010). N&o existe, no entanto,
nenhuma formacdo destinada a fomentar o tipo de atuacdo e valores acima descritos,
verificando-se apenas uma formacdo especifica sobre a moldura legal que abrange os
delitos juvenis, a Lei Tutelar Educativa. Sobre este facto, os agentes do Programa
Escola Segura dividem-se, alguns atribuindo essas qualidades a caracteristicas pessoais,

outros denunciando a falta de um enquadramento institucionalizado:

Termos uma formacdo especifica? Eu acho que sim. N&do estamos a falar de
formacdo técnica, porque tecnicamente n6s vamos tendo formagdes. Estamos a
falar de uma formagdo mais ao nivel comportamental, mais: “Como € que eu
enfrento esta vitima?”. (...) Deveria ser-nos mostrado em agdes de formagdo como
fazer uma abordagem a uma crianca que foi vitima disto ou daquilo.
Eventualmente, alguns conhecimentos para fazermos uma ligagcdo, para
conseguirmos perceber a profundidade da agressdo, até para fazermos o

encaminhamento. Se calhar, deviamos ter ai umas ferramentas. ..

¢ A verdade é que os turnos destes programas sdo muitas vezes referidos como um dos seus
maiores beneficios, num horério que no méaximo se prolonga até & meia-noite e tem a
caracteristica de ser previsivel, permitindo um outro tipo planeamento da vida quotidiana —
vedado a maior parte daqueles que ingressam na profissao.
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Mas se os agentes do Programa Escola Segura parecem ter uma perspetiva singular
sobre o seu trabalho, esta ndo parece ser acompanhada pela vontade de a estender ao
resto do corpo policial. De facto, parecem ser os préoprios sujeitos deste tipo de
policiamento — criancgas e jovens — que exigem, formal e informalmente, esta postura.
Ou seja, estas virtudes sdo entendidas como necessarias para esta funcao especifica, ndo
porque devam ganhar primazia no repertério geral de um policia. Esta podera ser uma
heranca da configuracdo que o policiamento de proximidade assumiu no contexto
portugués, vocacionado para a resolucdo de problemas especificos e isolados. Por fim,
se estes agentes parecem ter representacdes diferentes do que implica ser policia, tal ndo
corresponde a uma rutura completa com a cultura “ortodoxa”. Tal como uma agente me

disse numa entrevista:

No6s somos policias e 0 nosso papel é atuar como tal: fazer cumprir a lei. N6s
atuamos sempre na proximidade, no sentido de os ajudar e interagir com eles, falar
com eles, arranjar uma solucdo conjunta. Agora, 0 que € crime, € crime, 0 que é

contraordenacdo, é contraordenagao.

O zelo pela lei constitui a definicdo mais estrita possivel da funcéo policial, a luz da
qual mandatos mais abrangentes parecem fazer pouco sentido. Esta ideia de que, em
ultima instancia, mesmo os agentes do Programa Escola Segura sdo “policias”, foi-me
transmitida quase como uma salvaguarda da sua identidade profissional. Nesta versao,
ser policia é, sobretudo, fazer cumprir a lei pelos meios necessarios. Isto alerta-nos para
a necessidade de relativizar a tendéncia tedrica que, aludindo a fendmenos como a
difusdo dos modelos alternativos de policiamento ou a crescente diversificagdo no
recrutamento, aponta para mudancas dramaticas nos valores partilnados pelos membros
deste grupo profissional, denunciado assim uma quebra na reprodu¢do de uma “cultura
policial ortodoxa” (Loftus, 2010).

Dito isto, ao tentar estabelecer as diferengas entre 0os agentes do Programa
Escola Segura e os seus colegas, ndo pretendia caracterizar como uniforme uma cultura
profissional que &, inevitavelmente, plural; existem entendimentos diferentes da
profissdo consoante a idade, 0 sexo ou a posicdo de um individuo dentro da instituicdo
(Duréo, 2011). Mas, mesmo assim, ndo deve ser negada a transversalidade de uma certa

representacdo do trabalho policial, que se apega a nogdes de virtuosismo fisico e ao
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estrito zelo pela lei. Um indicador desse facto é a propria subvalorizacdo da qual séo
alvo os varios programas de proximidade. Por sua vez, os agentes do Programa Escola
Segura parecem ter construido a sua prépria versdo desta identidade profissional,
matizada, e, por vezes, contraditoria. Como veremos, sua acdo reflete também a

justaposicédo destas diferentes identidades e culturas.

3.2 Consequéncias do Policiamento Escolar: desaparecimento de fronteiras
institucionais?

Na secgéo anterior fizemos referéncia ao facto dos agentes do Programa Escola Segura
da Divisdo Vermelha partilharem um conjunto de valores que apontam para uma
reconstru¢do da cultura policial “ortodoxa”. Constatamos que a ado¢do de referenciais
de acdo como a “paciéncia”, a “tolerancia” ou a “sensibilidade” ¢, em si mesmo, um
indicador dessa reconfiguracdo. Ndo deixdmos, no entanto, de relativizar o grau desse
desvio, alertando para a persisténcia de uma identidade profissional que mantém o “zelo
pela lei” como a sua caracteristica fundamental. A frase “Nos nunca deixamos de ser
policias” espelha esse nucleo de sentido, mas aponta também para outras linhas de
interesse. Esta seccdo pretende ilustrar as consequéncias da implementacdo do
Programa Escola Segura, discutindo uma das principais premissas presentes na
literatura temaética: o policiamento escolar resulta na criminalizacdo de comportamentos
que, anteriormente, eram apenas sancionados pela instituicdo escolar, promovendo uma
aproximagcéao entre as esferas judicial e educativa (Brown, 2009; Kupchik e Bracy, 2010;
Wacquant, 2011). Essa discusséo sera feita tendo em conta os padrdes de interagdo entre
agentes e alunos (observados através de registo etnografico) e a evolucdo da moldura
legal que enquadra os delitos de jovens e criangas. Assim, ndo se pretende fazer uma
avaliacdo abrangente ou estatistica deste fendmeno, mas antes um retrato de como este
se podera manifestar a nivel concreto.

A producéo de desvio é um processo social e cultural, igualmente dependente do
resultado das interagdes entre individuos ou grupos e dos quadros normativos que lhes
conferem significado e lhes estabelecem limites (Becker, 1966). Por sua vez, quando
falamos de atos de desvio realizados por criancas e jovens referimo-nos a uma
subcategoria de desvio, que tem tendéncia a ser formulada como delinquéncia

(Carvalho, 2005). Em Portugal, esta categoria tem a sua expressdo legal através da Lei
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Tutelar Educativa, que prevé, no limite, o internamento em Centros Educativos de
menores entre 0s 12 e 0s 16 anos que cometam atos qualificados como crime. Assim,
estes menores estdo sujeitos a um quadro-legal distinto que os impede, até aos 16 anos,
de incorrerem numa pena prisional. Concebido ainda durante os anos 90, este
enquadramento surgiu como resposta a pressdo politica criada pela crescente
mediatizacdo de atos de delinquéncia juvenil®®.(Pais, 1998; Carvalho, 2005; Sebastigo,
2009). Desde entéo, e apesar de ter sofrido algumas revisdes de pormenor, manteve-se
como o principal diploma regulador dos comportamentos juvenis?.

Este codigo legal serve de enquadramento as interagdes que 0s agentes tém com
os diferentes alunos. Alias, podemos dizer que a Lei Tutelar Educativa, juntamente com
a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens, constitui o quadro legal que o Programa Escola
Segura deve defender e fazer cumprir. A esse respeito, a PSP fornece uma formacao
especifica, sendo que, tal como vimos, os préprios agentes devem mesmo esclarecer
alunos em palestras especificamente sobre o contetdo da lei. Quando olhada & luz deste
facto, a frase “Nos nunca deixamos de ser policias” ganha outro significado. O dever do
policia é fazer cumprir a lei — uma instancia que organiza a realidade de maneira
dualistica, estabelecendo diferencas entre licito e ilicito, legal e ilegal, criminoso e
inocente. Neste sentido, a criminalizacdo de comportamentos escolares acaba por ser
uma consequéncia inevitavel do policiamento escolar. A presenca da policia altera as
dindmicas de interacdo escolar, fazendo com que eventos de indisciplina escolar
ganhem proporcdes legais e judiciais. Tal ndo poderia deixar de acontecer quando

agentes da policia passam a desempenhar o papel de intermediarios na repressdo de atos

% A par da mediatizacfo, este enquadramento legal surgiu como resultado da inadequacéo do
organismo anterior, a Organizagdo Tutelar de Menores, e do desenvolvimento dos sistemas
de justica juvenis (Gomes et al., 2004). Concomitantemente, surge também Lei de Prote¢do
de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99 de 1 de setembro) que remete para situacdes de
risco e caréncia social.

Isto ndo impediu que surgissem outras propostas de sancionamento deste tipo de
comportamentos; Afinal, fendmenos como a violéncia ou a indisciplina escolar
consolidaram-se como problemas sociais de grande visibilidade, sendo regularmente
promovidos pelos média. A este respeito sera de assinalar a iniciativa do XVIII Governo
Constitucional (centro-esquerda) que em 2010 fez aprovar uma lei que criminalizava o
bullying, prevendo sentencgas de 10 anos para individuos com mais de 16 anos e san¢fes para
as respetivas familias. Essa lei ndo chegou a entrar em vigor dada a prematura dissolucao
desse executivo.
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de indisciplina escolar. Contudo, ndo devemos tentar atribuir a estes processos uma
I6gica mecénica que seja esvaziada do seu conteudo social. A lei pode ser abstrata e
universal, mas nunca deixa de ter uma aplicagdo concreta por individuos que tem
motivacOes subjetivas (Fassin, 2015; Frois, 2015). Referenciais alternativos como a
“paciéncia” ou a “sensibilidade” coexistem com a tendéncia “repressiva’ destinada ao
controlo das transgressées, dando origem a resultados pouco previsiveis no quadro de
interacbes entre alunos e policias. Para além do mais, ndo devemos partir do
pressuposto maniqueista segundo o qual professores, funcionarios e policias estdo
coletivamente organizados na aplicacdo de uma “justica disciplinar”, enquanto os
alunos se encontram isolados, sofrendo passivamente com a sua aplicacdo. Na verdade,
como veremos, este eixo de relagfes organiza-se de maneira mais fluida que isso. Para
ilustrar estas dindmicas de interacao social farei a descri¢do de um caso que testemunhei
durante o meu trabalho de campo.

O caso R. reporta-se a uma sucessao de eventos que tiveram como protagonistas
dois agentes do Programa Escola Segura e um conjunto de cinco alunos. Durante uma
visita rotineira a uma escola, no intervalo, dois agentes foram abordados por um aluno
(R.) que se queixava de o seu telemdvel ter sido roubado, tendo cinco suspeitos em
vista. Os agentes reuniram os seis alunos numa sala e realizaram uma espécie de
“interrogatorio coletivo”. Ai, registaram-se 0S varios testemunhos, que em conjunto
perfaziam uma narrativa contraditéria e confusa. Na verdade, até os motivos de R. para
acusar os seus colegas pareciam pouco sustentdveis. Um dos agentes aconselhou: “O
que interessa € que o telemodvel apareca”, mas nenhum dos cinco acusados cedeu.
Dirigindo-se a R., 0 mesmo agente avisou: “Olha que os teus colegas tém todos 16 anos;
se prosseguires, as consequéncias podem ser graves.” No fim, os agentes sairam da sala
com um pedido de queixa de R. contra um colega especifico, 0 Z. (16 anos), com quem
tinha havido uma troca dura de palavras durante esta “reunido”. Ao sairem, os agentes
questionaram-se sobre a credibilidade do aluno que tinha apresentado queixa por ter um
historial de encontros com a policia. No entanto, uma das agentes ndo deixou de dizer:
‘Nao interessa, neste caso € vitima e temos que dar seguimento a queixa’. Seguir-se-ia
um telefonema a mée de R., cuja autorizagdo era indispensavel para a formalizagdo do
processo. De seguida, durante o intervalo, vimos 0s seis alunos a conviverem uns com
0s outros, causando surpresa aos agentes. Dias mais tarde, vim a saber que a méde néo
quis prosseguir com a queixa e que o R. tinha reavido o telemdvel. Quando perguntei a

uma das agentes envolvidas no caso o que achava relativamente ao que tinha

30



acontecido, ela defendeu que todos se conheciam e que os amigos ou colegas de R. lhe
tinham retirado o telemodvel “na brincadeira”. O R. aproveitou a presenga dos policias
para o reaver.

Esta descricdo deixa entrever varias pistas de reflexdo. Em primeiro lugar, torna-
se visivel a pressao contraditdria que diferentes referenciais exercem sobre a acao destes
agentes. Ha um contraste entre o dever de cumprir a lei - visivel na expressdo ‘Nao
interessa, neste caso € vitima e temos que dar seguimento a queixa’ e a vontade desses
mesmos agentes em negociar a sua aplicacdo - “O que interessa ¢ que o telemodvel
apareca”. De facto, em mais do que uma situacdo os agentes mostraram que a sua acao
ndo é indiferente aos casos com que se deparam, operando sempre dentro de uma
margem discricionaria onde interferem outras motivacfes. Apesar de neste caso a
queixa ter sido formalizada (embora tenha vindo a ser retirada posteriormente) houve
outras situacdes em gue a negociacdo e o dialogo levaram a inexisténcia de um processo
formalizado.

Como exemplo dessa discricionariedade temos o facto de, neste episddio, um
dos agentes ter relembrado a R. o facto de Z. ter 16 anos, alertando para as
consequéncias pesadas que tal podia acarretar. Os 16 anos estipulados pela Lei Tutelar
Educativa constituem, deste ponto de vista, um limite real e simbdlico destas interacdes.
Real, porque é o ponto a partir do qual criancas e jovens passam a ser abrangidos por
uma moldura penal que prevé pena de prisdo para as suas acdes. Até ai, estas tinham a
sua consequéncia maxima no internamento em Centro Educativo. Simbdlico, porque
esse limite ¢ muitas vezes utilizado pelos agentes como uma ‘“vantagem” nas
negociagdes que mantém com alunos — sendo invocado sobretudo como um aviso das
reprimendas severas que podem recair sobre eles. Por outro lado, o facto de um aluno
“infrator” ter 16 anos também constitui um incentivo a uma aplicagdo flexivel da lei,
levando alguns agentes a serem menos imediatos na sua aplicacdo. Como me disseram
alguns agentes, este limite é assumido como um marco em que “as coisas comegam a
valer”, sobretudo para aqueles que ja t€ém um registo tutelar educativo e, ao fazerem 16
anos, transportam esse registo para os seus julgamentos em contexto penal, tornando
provavel uma sentenca pesada na eventualidade de delito.

Em segundo lugar, esta descricdo evidencia que estes agentes ndo sdo um
recurso apenas para professores, funcionarios ou pais, mas também para os proprios
alunos. Frequentemente, imagens associadas ao policiamento escolar, tendem a opor

policias a alunos, numa relagdo que se espera assimétrica e unilateral. Deste ponto de
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vista, a acdo policial é vista como sendo unicamente sinénima da erosao dos direitos de
um grupo vulneréavel e exposto. Isto conduz a uma simplificagdo do teor destas relagdes
e & atribuicéo a criancas e jovens de um papel totalmente passivo®’ na definicdo das suas
circunstancias. Tal como muitas vezes testemunhei, as préprias criancas e jovens
utilizam a presenca dos agentes para veicular queixas e fazer valer a sua posicao entre
0s seus pares. Como esta explicito em cima, foi R., um jovem de 14 anos, que decidiu
utilizar a presenca policial para seu proprio beneficio. Isto contraria a imagem do policia
como “brago armado” de professores ¢ funcionarios. Dito isto, ndo pretendo defender a
tese de que o eixo policia/professor/aluno ndo configura relacGes de poder assimétricas,
mas apenas que essas relacdes se podem organizar de maneira pouco previsivel. De
resto, serdo as proprias relacdes que os agentes desenvolvem ao patrulhar, que
envolvem igualmente alunos, professores e funcionarios escolares, que acabam por
imprimir dinamismo a estes processos sociais.

Finalmente, no mesmo excerto, também € possivel ver como a presenga policial
é transformadora de circunstancias. A situacdo na qual se viu envolvido R. dificilmente
constituiria matéria de intervencdo policial ndo fora estarem presentes naquele momento
os agentes do Programa Escola Segura. A partir dai, a queixa ndo p6de deixar de ser
formalizada porque esse constitui o “dever” dos agentes, independentemente de haver
uma narrativa pouco credivel a sustenta-la ou das consequéncias para o acusado. O facto
de a queixa ndo ter chegado a esse ponto acaba por ser indiferente para o argumento que
pretendo fazer, pois tal aconteceu através de acbes que foram alheias aos préprios
agentes e ao aluno queixoso. Nao deixou de se verificar a transformacdo de uma

“brincadeira” num caso de policia, ou de uma “briga de mitidos” numa disputa legal.

%" Esta posicdo reflete duas reducdes epistemoldgicas que tém vindo a afetar dois campos
disciplinares diferentes. Primeiro, no contexto dos “Estudos da Vigilancia”, ja foi realgada a
maneira simplista como amitde sdo retratadas as relagdes entre o “vigilante” e o “vigiado”,
negando sempre qualquer papel ativo a este ultimo (Pallitto, 2013) Simultaneamente, no
campo das culturas juvenis e da sociologia da infancia, tem sido sublinhada a tendéncia
histérica para negar qualquer agéncia a jovens e criancas (Wullf, 1995).
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Concluséao

Desde 1992 que o governo portugués aposta sucessivamente no Programa
Escola Segura, garantindo os recursos que permitiram a sua consolidacdo como um
meio de intervencdo em contexto escolar a nivel nacional. Neste momento, ao nivel da
GNR e da PSP, encontram-se 1211 agentes ao servico deste programa, dispondo de 374
viaturas, que tém ao encargo quase um milhdo de alunos. Pelas mesmas razdes, este
programa também ganhou protagonismo no quadro do policiamento de proximidade
portugués, surgindo como o seu principal representante.

O enguadramento institucional do programa — com tutela partilhada entre o
Ministério da Educacdo e o Ministério da Administracdo Interna — e a sua formulagéo
como programa de proximidade explica que lhe tenha sido atribuido uma grande
diversidade de func@es, desde o patrulhamento dos espacgos escolares até a realizacdo de
acOes de sensibilizacdo junto dos alunos. Os agentes que acompanhei nas suas
diligéncias no Concelho de Lisboa ndo s6é cumpriam estas exigéncias como as
excediam; as suas rotinas ndo sé eram diversificadas como integravam as necessidades,
por vezes imprevisiveis, da comunidade escolar. Por sua vez, a abrangéncia deste
mandato é percecionada a luz de uma identidade profissional especifica no interior da
PSP, que recorre a uma definicdo do trabalho policial que ndo se esgota no zelo da lei
Ou no combate ao crime.

Ao mesmo tempo, as competéncias necessarias ao desempenho da funcédo
também eram sujeitas a uma avaliagdo distinta, que colocava énfase em valores como a
paciéncia ou a sensibilidade. No entanto, esta variacdo de identidade profissional ndo
parece constituir-se pela negacdo completa de uma cultura policial ortodoxa. Na
verdade, 0s agentes que acompanhei parecem apenas associar estes referenciais a funcéo
especifica que desempenham dentro da policia, que envolve lidar com criancgas e jovens.
De resto, o préprio conceito de policiamento de proximidade parece esgotar-se na
configuracdo institucional que este assumiu no contexto portugués, vocacionada para a
resolucéo de problemas especificos, como a inseguranca entre idosos (Apoio 65) ou 0s
furtos em pequenos estabelecimentos comerciais (Comércio Seguro). Assim, 0
policiamento “tradicional” € visto por estes agentes como adequado para as tarefas que
Ihe foram destinadas.

Na pratica, esta identidade pode revelar-se complementar ou contraditéria. A
verdade é que o Programa Escola Segura constitui uma divisdo institucionalizada das
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tarefas policiais, cuja abrangéncia tende a configurar uma tensdo entre uma
racionalidade mais repressiva e outra mais assistencialista. Este dilema, centrado na
escolha entre proteger ou reprimir, acaba por ser central em todas discussdes que
tenham por objeto medidas securitarias, quer sejam relativas a forcas policiais ou a
tecnologias de vigilancia. Tal é visivel pela importancia teérica que assume para
diferentes campos disciplinares, sendo comum pelo menos aos “Estudos da Vigilancia”
(Lyon, 2007) e aos “Estudos do Policiamento” (Loftus, 2010).

Esta divisdo institucionalizada das tarefas policiais, leva, por sua vez, a
constitui¢do do “trabalho de prevencdo” como uma dimensdo importante do Programa
Escola Segura. Este “trabalho”, que tem por objetivo evitar a formacdo de
comportamentos delinquentes entre criangas e jovens, assume um significado pratico
através de atividades destinadas a transmitir valores considerados moralmente e
normativamente adequados. Como vimos, as acdes de sensibilizacdo promovem a
rejeicdo de comportamentos considerados desviantes, como o consumo de drogas,
furtos ou o bullying. Atividades como demonstra¢Ges policiais ou visitas organizadas a
esquadra, visam a naturalizacdo do aparato policial em contexto escolar, através da
partilha dos simbolos da instituicdo e da promocdo discursiva de categorias morais que
garantem a coeréncia e a legitimidade a sua atuacdo. Como pano de fundo, verifica-se a
partilha, entre os agentes do Programa Escola Segura, de uma narrativa que constitui a
perversao de valores e costumes como causa da delinquéncia infantil e juvenil. Num
contexto de incerteza e inseguranca, 0 “trabalho de prevencao” refere-se entdo a
construcdo ativa de uma realidade simbolica e moral onde a policia se assume como um
meio indispensavel para garantir a seguranca da instituicdo escolar.

Finalmente, desde que o policiamento escolar se tornou uma tendéncia
internacional nos anos 90, varios autores tém apontado para aquilo que consideram ser
uma das suas principais consequéncias: 0 aumento da criminalizagdo de atos de desvio
infantis e juvenis, e a substituicdo da disciplina escolar pela repressao policial e legal.
Por sua vez, esta afirmacgdo pressupdOe, na maioria das vezes, uma atuacgdo policial
indiferente as circunstancias e estritamente destinada a reforcar a autoridade de
professores e alunos. No entanto, tal como pude observar a partir da atuacdo dos agentes
do Programa Escola Segura, as interagdes em recinto escolar constroem-se de forma
pouco linear. As relacdes que 0s agentes constroem durante a patrulha propiciam que a

sua acdo seja um recurso disponivel a todos, quer sejam alunos, ou néo.
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O Programa Escola Segura traduz-se numa reconfiguracdo das ldgicas
disciplinares inerentes a instituicdo escolar. E importante compreender que a crescente
criminalizacdo de atos de desvio infantil e juvenil serd sempre uma consequéncia desse
processo. Afinal, apesar de se registar uma margem discricionaria na interpretacéo e
aplicacdo da lei, um policia nem sempre pode deixar de ver um crime ou registar uma
queixa. Por outro lado, essa criminalizagdo é um resultado de Idgicas de interacdo
complexas com resultados pouco previsiveis, onde 0s policias nem sempre agem
“cegamente” para fazer cumprir a lei e os alunos ndo sdo agentes passivos na defini¢éo
das suas circunstancias. Numa altura em que se assiste a uma crescente tendéncia para o
controlo e penalizacdo de criangas e jovens, € importante saber reconhecer neste
processo social as nuances necessarias, sob pena de se reificarem as Idgicas internas

destas instituicoes.
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Anexo A

Guiao de Entrevista

| - Policiamento de Proximidade/PES
1. Ha quanto tempo integra o Programa Escola Segura (PES)?

2. Na sua opinido, quais sao os objectivos do policiamento de proximidade? O que
é que os Programas de Proximidade oferecem de diferente relativamente aos
restantes servicos da PSP?

3. Acha que esses Programas de Proximidade tém sido bem-sucedidos?
4. Como é que o PES tem mudado desde que iniciou 14 o seu trabalho?
5. Quais séo as dificuldades que tém vindo a afectar o programa?

Il - Efeitos da Crise

6. Considera que a crise iniciada em 2011 teve impactos na gestdo do programa?
Quais? E sobre a generalidade das respostas oferecidas por esta esquadra?
Quiais?

7. Acha que a crise teve influéncia sobre o numero de ocorréncias registadas pelo
PES? E sobre o tipo de ocorréncias registadas? E sobre as ocorréncias registadas
por esta esquadra?

111 -Zona Envolvente - PES

8. Acha que o PES com sede em Benfica tem caracteristicas distintas daqueles que
estdo ser desenvolvidos noutras zonas? Porqué?

9. Como caracterizaria as zonas abrangidas por este programa? Considera que séo
afectadas por problemas especificos? Qual € o tipo de ocorréncia predominante?

IV - Problemas Sociais/Respostas Possiveis

10. Quais pensa serem 0s objectivos do PES? Considera que esses objectivos tém
sido concretizados?

11. Quais sdo os problemas sociais a que o PES responde? Na sua opinido, quais
sdo as causas desses problemas? Achas que esses problemas se tém vindo a
agravar?



12. Considera o PES uma solucdo adequada? Acha que existem outras solugdes que
seriam preferiveis?

13. Acha que, neste momento, seria possivel as Escolas funcionarem sem o PES?
Porqué?

V - Quotidiano do Policiamento Escolar

14. Quais sdo as actividades desenvolvidas pelos policias do PES no terreno?
15. Quais séo aquelas predominantes no PES com sede em Benfica?

VI - Relagéo com outros Actores Sociais

16. Que tipo de relacdo € mantida com a comunidade escolar?

17. Que outros grupos desempenham um papel relevante no contexto deste
programa?

18. Acha importante manter esse tipo de relacbes? Porqué?
VII - Identidades

19. Acha que um policia do PES deve ter caracteristicas diferentes dos restantes
policias? Quais? Porqué?

20. Teve alguma formacéo especifica nesse sentido? E os seus colegas? Acha que
seria/é importante haver essa formagdo? Porqué?

21. Porque que razdo escolheu esta profissdo? Escolheu integrar o PES ou foi
destacado? Pensa que ser um agente ao servi¢o dos Programas de Proximidade é
um trabalho desejado? Porqué?

22. Na sua opinido, o que € que define o trabalho de policia?
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