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Resumo
A Psicologia Social e Organizacional tem contribuido na compreensao dos acidentes de
trabalho e dos comportamentos de seguranga através do estudo dos seus antecedentes. Os
estudos na industria de moldes e nas PME sdo escassos (i.e. a maioria das empresas
portuguesas).
O objectivo deste estudo foi analisar o papel de alguns factores individuais e psicossociais no
desenvolvimento dos comportamentos de seguranca.
O modelo proposto sugere a relagdo da experiéncia de acidentes de trabalho e clima de
seguranga com os comportamentos de seguranga, mediada por trés factores: percepcao de
risco, motivagdo para a seguranga e conhecimento de seguranca. O estudo correlacional
decorreu em trés PME de concepcao e fabrico de moldes, com uma amostra (N=84)
representativa das areas de producdo e projecto.
Os dados foram recolhidos através de questionario auto-reportado constituido por
instrumentos validados e identificados na revisao de literatura com boa consisténcia interna.
As operacionalizacdes da experiéncia de acidentes de trabalho (i.e. indices auto-relatados,
identificacdo de quatro grupos de experiéncia) e percepcao de risco (i.e. cognitiva e
emocional) sdo inovadoras.
Os resultados revelaram o clima de seguranca, a percep¢ao de risco e o conhecimento de
seguranga como bons preditores dos comportamentos de seguranga. Os resultados indicam
que as medidas inovadoras (i.e. quatro grupos de experiéncia de acidentes, percepgao de risco
cognitiva e percepg¢do de risco emocional) e os comportamentos de seguranca devem ser
operacionalizados como varidveis multidimensionais.
Os resultados comprovaram as nossas hipoteses de relagdes entre as diversas variaveis do

modelo, as hipdteses de mediagdo nao foram comprovadas.

Palavras-chave: Acidentes de Trabalho; Clima de Segurancga; Percep¢do de Risco; Motivacao
para a Seguranca, Conhecimento de Seguranca, Comportamentos de Seguranca.
Classificacdo da tese nas categorias definidas pela American Psychological Association
(PsycINFO Classification Categories and Codes): 3600 — Industrial & Organizational
Psychology; 3400 — Professional Psychological & Health Personnel Issues.
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Abstract
Organizational and Social psychology has been contributing for the understanding of
workplace accidents and safety behaviours with research focusing on its individual and
organizational antecedents. However there are few studies in the molds industry and
especially about the SME (i.e. the majority of Portuguese companies).
Our purpose was to analyse the role of some individual and psychosocial factors on safety
behaviors development.
We proposed a theoretical model based that suggest the influence of work accident
experience and safety climate in safety behaviors, mediated by three factors: risk perception,
safety motivation and safety knowledge. We conducted a correlational study with data
collected in three Portuguese companies (SME), belonging to the molds design and
manufacturing sector, comprising 84 workers, and a representative sample from production
and design areas.
Data was collected using a self-reported questionnaire developed from validated instruments
identified in our literature review that revealed good internal consistency.
Some measures were used in a new and original form as the workplace accidents experience
(i.e. self reported rates and four different kinds of workplace accidents experience) and risk
perception (i.e. cognitive and emotional) measures.
Results reveal safety climate, risk perception and safety knowledge as good predictors of
safety behaviors. Furthermore, we found that the new variables measures’ and safety
behaviors variable should be considered as multidimensional variables.
Results confirmed our correlational hypothesis, however we didn’t establish the mediation

hypothesis.

Key-Words: Workplace Accidents; Safety Climate; Risk Perception; Safety Behaviour.
Thesis classification in the American Psychological Association’ categories (PsycINFO
Classification Categories and Codes): 3600 — Industrial & Organizational Psychology; 3400 —

Professional Psychological & Health Personnel Issues.
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1 - Introdugao

Desde o inicio do século XX que existem contributos cientificos sobre os factores que
causam os acidentes de trabalho, entre os quais surgem os comportamentos de prevencao
protagonizados pelos trabalhadores. O estudo dos preditores e da envolvente que contribui
para o desenvolvimento deste tipo de comportamentos assume relevancia quando
consideramos o seu contributo para a diminui¢do da sinistralidade laboral, um dos flagelos
actuais a nivel Mundial.

Os dados estatisticos do Eurostat apresentados neste estudo referem-se sempre a Europa
dos 15 e indicam-nos que em 2002 havia 160.806 Mil trabalhadores dos quais 57% do sexo
masculino numa populagdo a envelhecer gradualmente. (Comissdo Europeia, 2004, p.19).

Em relagao aos acidentes de trabalho as estatisticas revelam a perda de 1.250 Milhdes
de dias de trabalho devido a problemas de satde em geral em que, 210 Milhdes sdao devidos a
acidentes de trabalho (i.e. média de 1.3 dias por trabalhador da Unido Europeia) e 340
Milhdes devido a problemas de satde relacionados com o trabalho (i.e. média de 2.1 dias por
trabalhador da Unido Europeia) (Comissao Europeia, 2004, p.27). A sinistralidade na Europa
¢ de tal forma elevada (7.6 Milhdes de acidentes em 2001, dos quais 4.7 Milhdes originaram
auséncias ao trabalho superiores a trés dias) que a cada cinco segundos ocorre um acidente de
trabalho e a cada duas horas morre um trabalhador vitima de acidente de trabalho, num total
de 4.900 acidentes fatais em 2001, segundo a Comissao Europeia (2004, p.31). No entanto se
considerarmos os acidentes in itinere devemos acrescer ainda 3.400 acidentes fatais e
650.000 ndo fatais (Comissao Europeia, 2004, p.48). O tratamento diferenciado dos dados
reside nas diversas defini¢des de acidente de trabalho entre os Paises da Comunidade
Europeia, que nem sempre consideram o acidente in itinere como acidente de trabalho.
(Jacinto e Aspinwall, 2004; Niza, Silva e Lima, 2006).

De acordo com os dados da Comissdo Europeia (2004) Portugal ¢ um dos Paises que
mais contribui para a negritude deste cenario ainda que tenha evoluido entre 1994 e 2001 em
que passou de primeiro em acidentes fatais e nao fatais para segundo em acidentes nao fatais.
Contudo em 2001 continuavamos a ser o Pais com maior nimero de acidentes fatais ainda
que se tenha verificado uma diminui¢do do niimero total de acidentes. Os dados da Comissao
Europeia (2004) alertam também para outras situacdes preocupantes ocorridas em tecidos

empresariais constituidos maioritariamente por empresas de pequena ¢ média dimensao
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[PME]' como ¢ o caso de Portugal. Neste tipo de empresas o nimero de acidentes de trabalho
¢ mais elevado dado a sua escassez de recursos sobretudo econdmico-financeiros e falta de
meios em geral (Comissao Europeia, 2004, p.37) além de uma maior frequéncia de acidentes
entre os trabalhadores do sexo masculino em relagao as trabalhadoras do sexo feminino
(Comissao Europeia, 2004, p.31).

A Associagdo Industrial Portuguesa [AIP] (2007) contextualiza o tecido empresarial
portugués, em 2004 existiam 1.221.555 empresas das quais 363.000 sao sociedades e 858.000
sdo empresas em nome individual. Por outro lado, do total de empresas existentes em 2004
apenas 873 (i.e.0.07%) correspondem a categoria de Grande empresa, as restantes sio PME
ou ainda micro empresas, que também tém grande protagonismo na Economia Portuguesa.

A Industria de Moldes onde decorre este estudo enquadra-se no sector economico de
actividade da Manufactura, o maior empregador na Unido Europeia (i.e. cerca de 30.992 Mil
trabalhadores dos quais 22.209 Mil sdo do sexo masculino). Os dados publicados em 2004
pela Comissao Europeia relativos ao ano de 2000 revelam que os sectores da Manufactura e
das Minas sao o quarto grupo de sectores econdémicos de entre 13 possiveis com mais dias de
trabalho perdidos por acidente de trabalho (p.27) e apresentam uma média de 7.5 dias
perdidos por trabalhador da EU. Os dados da Associagdo Empresarial Portuguesa [AEP]
(2007) revelam que em Portugal existem 603 empresas de fabricagdo de moldes metalicos,
das 275 maiores empresas deste sector 154 (i.e. 56%) estdo localizadas no Distrito de Leiria,
que engloba o p6lo da Marinha Grande. As 275 maiores empresas representam um valor de
vendas de 384.122.977€ e empregam 6.319 pessoas, ao analisarmos os dados do Distrito de
Leiria verificamos que as vendas representam 223.459.578€ (i.e. 58,17% entre as 275
maiores empresas) € o nimero de pessoas empregadas no sector ¢ de 3.476 (i.e. 55% dos

trabalhadores das 275 maiores empresas do sector).

A Industria de Moldes

A Industria de Moldes em Portugal surgiu inicialmente localizada junto aos Polos da
Industria Vidreira (e.g. Marinha Grande, Figueira da Foz e Oliveira de Azeméis) e dedicava-
se a realizagdo de moldes para vidros anteriormente importados. Na primeira metade do

Século XX com o aparecimento da primeira fabrica de injecc¢do de plasticos em Leiria surge

" A definicdo de PME seguida neste estudo ¢ a da Recomendagio 2003/361/CE em vigor desde 1 de Janeiro de
2005. As pequenas empresas tém menos de 50 trabalhadores e um volume de negécios inferior ou igual a 10
milhSes de Euros, as médias empresas t€ém até 250 trabalhadores e um volume de negdcios inferior ou igual a 50
milhdes de Euros. Existe ainda outro critério que sdo os valores apresentados no Balango Social apresentado
anualmente pelas empresas e aos quais ndo tivemos acesso.
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nova oportunidade de negocio logo aproveitada pelo empresario Anibal Henriques Abrantes
que em 1946 decide fundar a Anibal H. Abrantes — Industrias de Moldes e Plasticos, empresa
conhecida como a “Universidade dos Moldes” dado muitos dos profissionais desta area e
actualmente alguns empresarios de sucesso terem pertencido aos quadros desta empresa (e.g.
Henrique Neto — Presidente do maior Grupo Internacional de Moldes: a Iberomoldes, com
sede na Marinha Grande).

A Industria de Moldes ¢ reconhecida pela sua mestria na Inovagao e pelo seu
Dinamismo empresarial divergindo em muito das restantes industrias do sector da
Manufactura e, em sentido mais lato do tecido empresarial portugués. O estudo da AIMMAP,
CATIM, Cabral, Silveira e Roxo (2006) refere que esta Industria revela um consideravel
dinamismo face as restantes que compdem este sector; no que respeita ao plano tecnologico,
a fiabilidade, cumprimento e superag¢do constante dos prazos de entrega e a adequacao dos
seus produtos e prestacdo de servicos as necessidades do cliente. A Industria dos Moldes tem
vindo a investir no seu desenvolvimento através de tecnologias de ponta e inovadoras (e.g.
injeccao de plastico sob tecido, injeccao de dois materiais diferentes em simultaneo na
realizacdo de uma mesma peca) que lhe permitem a diferenciacdo face aos seus concorrentes
directos. De acordo com Beira, Crespo, Gomes e Menezes, 2004 cerca de 90% da producao
da Industria dos Moldes ¢ exportada este fenomeno deve-se as ligagcdes de Anibal Abrantes a
Tony Jongenelen® que lhe abriu as portas do Mercado Americano dominado pelos judeus. A
Industria dos Moldes evoluiu dada a abertura a exportagdo e as exigéncias desse mercado,
mas ao longo do tempo surgiram outras empresas que procuraram novos nichos de mercado e
noutros paises. A entrada de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia [CEE] em 1986
foi outro marco importantissimo pois permitiu a abertura do Mercado Europeu, para a
exportacdo de moldes portugueses e para o surgimento de novos nichos de mercado como a
Indtstria Automovel. Actualmente surgem novos desafios tecnoldgicos (i.e. Aerondutica)
para os quais foram formados consorcios entre as Universidades (i.e. Universidade do Minho)
e algumas empresas e grupos do sector (e.g. Iberomoldes), mas surgem também ameacas de
outros Mercados Econdémicos (e.g. China) pelo que sera necessario esta Industria procurar
novos nichos de Mercado no proprio Mercado Nacional.

A Industria dos Moldes insere-se na Metalomecanica e na Manufactura enquanto sector

de actividade economica. A metalirgica e a metalomecanica em Portugal sdo constituidas por

? Judeu de origem holandesa, membro da Resisténcia Francesa durante a ocupagio Nazi e ex-agente da CIA.
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mais de 21.000 empresas que representam 25% de toda a Industria Transformadora do Pais.’
O estudo de 2006 da AIMMAP et al revela que em 1999 a industria metalurgica e
metalomecanica empregava cerca de 243.016 trabalhadores, os quais representavam 24% da
totalidade do emprego gerado pela Industria transformadora.

Numa abordagem as condi¢gdes de higiene e seguranca por sectores que constituem a
metalargica e a metalomecanica, o estudo da AIMMAP et al (2006) indica-nos que na
Industria de Moldes ja existe alguma preocupagao na avaliagao de alguns factores de risco
nos locais de trabalho (e.g. ruido, iluminacao, avaliagdo das condi¢des de seguranca das
maquinas e equipamentos utilizados).* No entanto a medida de prevencao mais aplicada pelas
empresas face aos factores de risco identificados € a proteccao individual (i.e. utiliza¢ao de
equipamentos de protec¢ao individual), ac¢do contraria aos Principios Gerais de Prevencao
definidos no Decreto-Lei 441/91 de 14 de Novembro segundo os quais devemos privilegiar a
protecc¢do colectiva em detrimento da individual. Esta situagdo infelizmente ¢ a realidade de
um elevado numero de empresas que ndo cumprem na totalidade os requisitos minimos de
condig¢des de trabalho previstos na Legislagdo.

Outra questdo abordada no estudo da AIMMAP et al (2006) ¢ a sinistralidade laboral
em que dados de 2001 referem como as partes do corpo mais atingidas quando ocorre um
acidente: os olhos, as pernas, os dedos e as maos (p.60). Este estudo indica-nos que € nos
processos da area de producao onde ocorrem mais acidentes (e.g. corte mecanico,
torneamento, fresagem) (p. 61). As lesdes mais comuns e que sucedem com alguma
frequéncia coincidem com as lesdes identificadas nas empresas estudadas (e.g. lesdes
oculares, cortes, contusdes), na nossa amostra também foram encontrados casos de
esmagamento / decepamento ou distensao muscular também referidos pelo estudo da
AIMMAP et al, 2006 como lesdes sofridas por acidentes de trabalho (p. 62). Em relacao a
Indutstria de Moldes este estudo assume relevancia dado o seu contributo para o
desenvolvimento da economia nacional, pela forma como surgiu, se implementou e
desenvolveu e pela importancia e caracteristicas sui generis desta industria e da regido onde o
estudo foi efectuado. Um estudo deste caracter e com estas informagdes torna-se em ponto de
partida por exceléncia para tentarmos perceber os factores que originam ou favorecem o

desenvolvimento de comportamentos de seguranga cujo maior contributo ¢ a prevencao e

3 A Indistria de Moldes pertence ao codigo de actividade economica [CAE] 29563 que corresponde ao segundo
subsector com maior niimero de empresas na metalargica e metalomecanica.

* A Cefamol — Associagio Nacional da Indistria de Moldes tem assumido também um papel de extrema
relevancia neste sentido através de programas de desenvolvimento do sector (e.g. Dimoldes, Marketmolde,
Safework).
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diminui¢do da sinistralidade. No entanto existem outras questoes a ponderar como a escassez
de estudos sobre esta tematica em PME caracteristica primordial do nosso tecido empresarial
e com grande incidéncia na Industria de Moldes, o que pode favorecer um cendrio com maior
taxa de sinistralidade.

Os comportamentos de seguranca assumem uma importancia fulcral na investigagao
dos factores de prevencao dos acidentes como uma das formas de diminui¢ao das taxas de
sinistralidade. Os comportamentos de seguranga sao influenciados pela experiéncia de
acidentes de trabalho e pelo clima de seguranca da organiza¢do. Um trabalhador quando
experiencia directa ou indirectamente uma situacao de acidente de trabalho o seu
comportamento modifica, ele pode desenvolver comportamentos de risco (i.e. se ficou ileso
apods o acidente, ou seja nao sofreu ferimentos) ou desenvolver comportamentos de seguranca
(i.e. nos casos em que se observam consequéncias dos acidentes). A literatura de seguranga
indica que uma maior experiéncia de acidentes e a percep¢ao de um clima de seguranga
organizacional mais forte sdo factores que influenciam o desenvolvimento de mais
comportamentos de seguranca pelos trabalhadores (Oliveira e Silva, 2007). Os
comportamentos de seguranca por ultimo influenciam a ocorréncia de acidentes ao
contribuirem para a diminuicao da taxa de sinistralidade. Mas as relacdes entre estas variaveis
sofrem influéncias de outras variaveis como a percepc¢ao que o trabalhador tem sobre um
determinado risco por ele identificado no seu contexto laboral ou pelo seu conhecimento
sobre as questdes de segurancga nesse mesmo contexto. Assim iremos averiguar as relacoes da
experiéncia de acidentes de trabalho e clima de seguranca com os comportamentos de
seguranga, relacdes mediadas pela percepcao de risco, pela motivagdo para a seguranca e pelo
conhecimento de seguranca. A conceptualizagdo das relagdes entre estas variaveis baseia-se
em dois modelos: o da percepcao de risco no local de trabalho de Cree & Kelloway, 1997 ¢ o
de clima de seguranca e desempenho de Griffin & Neal, 2000, uma vez que existem poucos
estudos que considerem todas estas variaveis em simultaneo, optdmos pela adaptagao
conjunta destes dois modelos.

O nosso estudo ainda que baseado em dois modelos ja existentes € inovador e assume a
devida importancia, pelas seguintes razoes: 1) este estudo realizou-se entre PME,
caracteristica maioritaria do nosso tecido empresarial; 2) as empresas que constituem a nossa
amostra pertencem a um sector econémico de actividade com um contributo bastante
importante para o desenvolvimento e para a economia do Pais; 3) a Indtstria de Moldes
enquadra-se no Sector da Manufactura, o quarto sector de actividade com maior nimero de

dias perdidos por acidente de trabalho, na Europa dos 15 (p.27) e no subsector da
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Manufactura de maquinas e equipamentos, o sétimo em taxa de incidéncia de acidentes, de
entre 14 subsectores identificados (p.36). (Comissao Europeia, 2004); 4) A variavel
experiéncia de acidentes de trabalho foi operacionalizada através de varias medidas de auto-
relato em que uma dessas medidas considera grupos até agora ndo identificados pela
literatura de seguranca (e.g. sem experiéncia).

A nossa variavel critério: os comportamentos de seguranga sera apresentada de seguida,
as restantes variaveis serao apresentadas através da explicacao do modelo empirico por nos

proposto.

Comportamentos de Seguranga

A literatura de seguranca em geral indica que os comportamentos de seguranga
influenciam a ocorréncia de acidentes de trabalho mas também sdo influenciados pelas
percepcoes dos trabalhadores sobre a envolvente da seguranga. Se o nosso objectivo €
diminuirmos as taxas de sinistralidade e de ocorréncia de acidentes de trabalho devemos
investir no desenvolvimento de comportamentos de seguranca, variavel critério deste estudo.
A literatura refere diversos preditores dos comportamentos de seguranga: como o clima de
seguranc¢a (Neal, Griffin & Hart, 2000; Neal & Griffin, 2002), a experiéncia de acidentes de
trabalho (e.g. Rundmo, 1996; Probst, 2004), a percepg¢ao de risco (e.g. Rundmo, 1996; 2000)
ou a motivagdo para a seguranca ¢ o conhecimento de segurancga (e.g. Neal, Griffin & Hart,
2000; Probst & Brubaker, 2001; Wong et al, 2005).

A nossa variavel critério ¢ os comportamentos de seguran¢a mas esta variavel por vezes
adquire outra nomenclatura na literatura como os desempenhos de seguranca que sao
normalmente referidos nos estudos em que a analise da variavel incide no nivel individual
(e.g. Burke et al, 2002; Neal & Griffin, 2000). Neste estudo os comportamentos de seguranca
sdo entendidos de acordo com a defini¢do de Burke et al (2002) em que “as ac¢des ou
comportamentos que os individuos protagonizam na maioria das fungdes para promover a
saude e seguranca dos trabalhadores, clientes, do publico e do ambiente” (p.432-trad.). Nesta
perspectiva os comportamentos de seguranca podem ser observados no desempenho das mais
diversas tarefas e procuram garantir a satide e seguranca do trabalhador enquanto individuo,
mas também de outras pessoas com quem interage em contexto laboral.

Mas os comportamentos de seguranga de acordo com Neal & Griffin, 2000 podem ser
de dois tipos diferentes. O trabalhador pode desenvolver comportamentos de seguranca
porque ¢ compelido a cumprir regras de seguranca (e.g. usar os equipamentos de protec¢do

individual) e neste caso referimo-nos a complacéncia em seguranca ou esses comportamentos
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podem ser desenvolvidos porque o trabalhador se sente motivado em participar
voluntariamente em determinadas actividades relativas a seguranga (e.g. organizacao e
participagcdo em simulacros), ou seja a participacao em seguranca. Enquanto que a
complacéncia em seguranca deve ser entendida como o cumprimento e a realizacdo de
actividades necessarias a manutengdo da seguranga no local de trabalho. A participagdo em
seguranca devera ser entendida como o desenvolvimento dos comportamentos que permitem
desenvolver as questdes da seguranga mas que ndo sao obrigatdrios. Qualquer organizagao
pode diminuir a sua taxa de sinistralidade através do simples cumprimento das regras bésicas
de seguranca (e.g. aplicagdo de protec¢des individuais e colectivas) ou poderd promover um
maior desenvolvimento das condi¢des de trabalho através da implementacao de metodologias
de trabalho mais seguras (e.g. utilizacao de materiais menos perigosos € com menos riscos
para a saude dos trabalhadores). Mas estas ac¢des ndo reflectem o mesmo tipo de accao,
enquanto que a primeira pressupde uma obrigatoriedade (e.g. legislativa) a segunda
pressupde uma actividade voluntéria (e.g. implementacdo de sistemas de gestdo da seguranga
e saude no trabalho).

Os comportamentos de seguranga sdo analisados e estudados por alguns autores (e.g.
Burke et al, 2002; Neal & Griffin, 2004) pela perspectiva das teorias de desempenho e € neste
sentido que surgem trés preditores dos comportamentos de seguranga: o conhecimento, as
aptiddes ¢ a motivagdo. Assim o comportamento de seguranca de um trabalhador depende
sempre dos conhecimentos que este tem sobre as regras de segurancga a cumprir no
desempenho das suas tarefas, as aptidoes necessarias ao correcto desempenho e em seguranga
e, a sua motivagdo para desempenhar essas mesmas tarefas em seguranga. Desta forma os
comportamentos de seguranca desenvolvem-se eficazmente se os trés preditores forem
favoraveis. Um trabalhador que ndo tenha aptidao para desempenhar uma determinada tarefa
da forma mais correcta, ainda que tenha o conhecimento adequado e esteja motivado terd
dificuldades acrescidas no desenvolvimento do comportamento de seguranca que lhe ¢
solicitado ou exigido.

Os comportamentos de seguranga para além dos factores individuais (e.g. atitudes,
diferengas individuais), também dependem de factores organizacionais como o ambiente de
trabalho (e.g. clima de seguranga) ou a envolvente organizacional (Neal & Griffin, 2004).
Estes factores vao influenciar o desempenho individual dos trabalhadores de forma directa ou
indirecta mas serao facilitadores ou nao do desenvolvimento dos comportamentos de
seguranca. As atitudes que nds percepcionamos dos outros (i.e. colegas, chefias, gestdo de

topo) face as questdes de seguranca podem influenciar positiva ou negativamente as nossas
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atitudes em relacdo a seguranga e em consequéncia os nossos comportamentos de seguranga.
Por outro lado, as nossas experiéncias sobre acidentes de trabalho que sofremos ou
presenciamos também influenciam o desenvolvimento de comportamentos de seguranca.
Uma questdo importante sobre os comportamentos de seguranga prende-se com as
dimensdes que o compdem. A literatura que aborda esta varidvel refere-se maioritariamente
aos comportamentos de seguranga como unidimensional, no entanto se existem dois tipos de
comportamentos de seguranca, anteriormente referidos (i.e. complacéncia em seguranca e
participagdo em seguranga) estamos perante um constructo muldimensional (Burke et al,

2002) e ¢ nesta perspectiva que a nossa variavel critério vai ser abordada neste estudo.

O modelo empirico proposto

O modelo proposto (vide Figura 1) neste estudo foi construido com base na revisao de
literatura e da defini¢cdo dos pressupostos anteriormente apresentados. O nosso modelo define
a experiéncia de acidentes de trabalho e o clima de seguranca como determinantes dos
comportamentos de seguranca. A relacao entre a experiéncia de acidentes de trabalho e os
comportamentos de seguranca ¢ mediada pela percepgao de risco e a motivagdo para a
seguranca. A relagdo entre o clima de seguranga e os comportamentos de seguranca ¢
mediada pela percepgao de risco, pela motivagdo para a seguranca e pelo conhecimento de
seguranca.

Baseamo-nos no pressuposto que quanto mais experiéncia de acidentes de trabalho,
maior a percepg¢ao de risco e maior a motivagao dos trabalhadores para a seguranga, mais
comportamentos de seguranga estes irdo protagonizar. Da mesma forma, quando o
trabalhador percepciona na sua organizagdo um clima de seguranca forte, a sua percepcao de
risco sera baixa, mas se a sua motivacao para a seguranca € o seu conhecimento forem
elevados mais comportamentos de seguranca este trabalhador ird desenvolver.

A experiéncia de acidentes de trabalho ao contribuir para uma maior percepg¢ao do risco
por parte do trabalhador ird contribuir para que o trabalhador tenha comportamentos mais
cautelosos no desempenho das suas tarefas e no seu contexto de trabalho e assim a
desenvolver comportamentos de seguranca. Da mesma forma a percep¢ao de um clima de
seguranga forte, que promova a melhoria das condi¢des de trabalho e a seguranca na
organizag¢do contribui para que o trabalhador tenha uma percepgao de risco baixa, no sentido
em que este ndo se sente tao exposto ao risco ou exposto a riscos graves.

Assim como a percepg¢ao de risco € a motivagdo para a seguranca irdo afectar e diminuir

os efeitos da experiéncia de acidentes de trabalho; também irdo afectar e diminuir em
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conjunto com o conhecimento de seguranca, os efeitos do clima de seguranga nos

comportamentos de seguranga.

Preditores Mediadores

Experiéncia de
Acidentes de
trabalho

Percepgao
de Risco

Clima de
Seguranca

Comportamentos
de Seguranca

Motivagdo para a
Seguranca

Conhecimento de
Seguranca

Figura 1 — Modelo empirico proposto

O modelo empirico proposto define alguns factores que influenciam os comportamentos
de seguranca, ao nivel individual (i.e. experiéncia de acidentes de trabalho) e ao nivel
organizacional (i.e. clima de seguranga). A defini¢do deste modelo empirico baseou-se em
outros dois modelos: o de Cree & Kelloway (1997) e o de Griffin & Neal (2000), os quais

serdo explicados de seguida.

Modelo de Cree & Kelloway e o papel mediador da Percepg¢do de Risco

O modelo de Cree & Kelloway (1997) € o mais préximo do modelo empirico que
testamos neste estudo pelas variaveis abordadas mas também pela amostra de 130
trabalhadores, maioritariamente homens recolhida numa empresa de manufactura.

Este modelo propde a avaliagdo da percepcao de risco no contexto de trabalho
relacionando-a com a participagdo dos trabalhadores nos programas de higiene e seguranga
desenvolvidos nas organizagdes as quais pertencem. Os autores consideram que a percepgao
do risco por parte dos trabalhadores depende do historico de acidentes da sua organizagdo e

das atitudes que os trabalhadores percepcionam face a sua envolvente (e.g. gestores, colegas
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de trabalho) influenciando a sua participagdo nas questdes da higiene e seguranca no trabalho.
Os resultados obtidos na aplicagdo do modelo foram satisfatorios e este foi validado, o que
significa que a percepg¢ao que os trabalhadores tém sobre os riscos a que estdo expostos
dependem da sua experiéncia de acidentes de trabalho e da forma como percepcionam as
atitudes dos outros face a seguranca na organizacao. Por outro lado quanto maior for o
sentimento de um trabalhador em relagdo a um factor que considere como risco para a sua
seguranc¢a mais comportamentos de prevencao ele ird desenvolver ao longo do desempenho
das suas tarefas.

Enquanto que Cree & Kelloway no seu estudo de 1997 apenas abordam os
comportamentos de seguranca na dimensao relativa a participagao nos programas de higiene
e seguranca nas organizacoes (Oliveira & Silva, 2007), o nosso estudo considera outras
dimensdes da varidvel como a comunicacdo das informacdes de satde e seguranca. Outra
inovacao nossa ¢ a operacionalizacdo da experiéncia de acidentes de trabalho, a literatura de
seguranca identifica dois a trés grupos, mas neste estudo o nosso objectivo ¢ identificar
quatro grupos diferentes de experiéncia de acidentes de trabalho. A forma como esta variavel

foi operacionalizada serd explicada posteriormente.

Historial de acidentes Intengdo de saida

Percepgao do risco

Vontade / Desejo de
Participar

Percepcdes das atitudes
dos outros

Figura 2 — Modelo de Cree & Kelloway, 1997

De acordo com as conclusdes do estudo de Cree e Kelloway (1997) as percepgdes das
atitudes dos colegas de trabalho, entendido como clima de seguranca (i.e. percepgdes
partilhadas) e a experiéncia de acidentes vivenciadas podem influenciar a percepcao de risco.
A percepgao de risco e o clima de seguranga sdo duas variaveis muito estudadas neste
contexto, a experiéncia de acidentes, pelo contrario ¢ uma varidvel menos estudada. Contudo,

foram realizados pouco estudos que tenham combinado simultaneamente estas quatro
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variaveis. A percepg¢do de risco também ¢ operacionalizada neste estudo de forma inovadora
ao estabelecermos diferenga entre as componentes da percepg¢ao de risco identificadas por
Rundmo, (2000). Este autor refere que a percepgao de risco tem duas componentes: a
cognitiva e a emocional. A percepcao de risco cognitiva esta relacionada com as informacdes
que recolhemos e processamos cognitivamente. A percep¢ao de risco emocional refere-se aos
sentimentos que desenvolvemos em relacdo as fontes de risco por nds identificadas. A
percepcao de risco ¢ uma avaliacao subjectiva, logo atribuimos um determinado valor ou
significado a uma situacdo, ou neste caso a um determinado risco e agimos de acordo com o
valor que atribuimos. As avaliagdes que efectuamos e que nos permitem escolher e decidir
baseiam-se num processamento de informagao, ou seja uma actividade cognitiva e numa
significacdo (i.e. quando atribuimos valor a algo estamos a atribuir significado) ou actividade
afectiva (Oliveira, 1999). O valor que atribuimos a toda e qualquer situacdo transforma-se em
motivo para agirmos (i.e. motivacao) e assim influencia o desenvolvimento de

comportamentos de seguranga.

Experiéncia de acidentes

Os acidentes de trabalho representam um problema social grave com repercussoes
econdmico-financeiras, sociais e psicologicas para as suas vitimas, as suas familias e a
sociedade em geral. De todas as variaveis apresentadas neste estudo, a experiéncia de
acidentes de trabalho ¢ das menos estudadas e a sua relacdo com os comportamentos de
seguranga menos explorada na literatura.

O estudo desta variavel assume importancia face ao cendrio tragado anteriormente
através das estatisticas de acidentes e dada a escassez de estudos sobre a sua relacdo com os
comportamentos de seguranca. Apesar de alguns estudos indicarem que os comportamentos
de seguranca sdo influenciados pela experiéncia de acidentes de trabalho vivida pelos
trabalhadores (e.g. Rundmo, 1996; Probst, 2004) em que quanto maior for a experiéncia de
acidentes de trabalho directa ou indirecta mais tendéncia o trabalhador tem para desenvolver
comportamentos de seguranga.

A definicao de acidente de trabalho seguida neste estudo € a prevista na legislagdo ainda
em vigor no decorrer deste estudo (i.e. n°1 do art® 6° da Lei 100/1997 de 13 de Setembro), em

que “E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza
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directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga de que resulte
redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.” (Cabral & Roxo, 2000, p.594).”

Os estudos que consideraram esta variavel t€ém recorrido a sua operacionalizacao
através de indices estatisticos (e.g. Salas & Melid, 2004) obtidos de bases de dados ou outras
fontes de informagdo das empresas (e.g. Laughery & Vaubel, 1998) ou de organismos estatais
(e.g. Jacinto & Aspinwal, 2004). Existem também alguns estudos que promoveram a recolha
e tratamento de dados e outros que conciliaram a recolha de indices estatisticos e de medidas
de auto relato (e.g. Oliver et al, 2002). Outros estudos focam a avaliagdo da experiéncia
através de indices de gravidade (e.g. Laughery e Vaubel, 1998; Oliver et al, 2002) ou as
diferentes metodologias de relato e registo (e.g. Jacinto & Aspinwall, 2004; Niza, Silva &
Lima, 2006c¢) e alguns ultrapassam as proprias defini¢des legais (e.g. Kouabenan, 2000), ou
que analisam os ferimentos provocados pelos acidentes (e.g. Jensen, Serensen, Kaerlev,
Canals, Nikolic & Saarni, 2004).

A experiéncia de acidentes de trabalho também tem sido abordada como varidvel
dicotémica (i.e. com experiéncia vs sem experiéncia) na maioria dos estudos realizados.
Actualmente ja existem alguns estudos que demonstram preocupacgdo pela anélise da
experiéncia indirecta de acidentes de trabalho, considerando neste caso trés tipos diferentes
de experiéncia com recolha de dados através de medidas de auto relato.

A literatura sobre a experiéncia de acidentes de trabalho é consensual quando considera
que esse tipo de experiéncia vivida pela propria pessoa ou por outros individuos influencia as
atitudes (e.g. Rundmo, 1996) e contribui para a modificacdo de comportamentos. Esta
modificacdo dos comportamentos (Laughery & Vaubel, 1998) depende de determinados
factores (i.e. consequéncias dos acidentes) e caracteristicas relativas ao acidente vivenciado.
Segundo Rundmo (1996) quando um trabalhador vive uma experiéncia de acidente tende a
sentir-se inseguro no seu trabalho, realiza as suas tarefas de forma limitada e aumenta a
probabilidade de acidentes, nos casos em que desenvolve comportamentos de risco. Pode
inclusive suceder um fenémeno de sub estimagdo da gravidade do risco (Laughery & Vaubel,
1998), em que o individuo ao ficar ileso apds sofrer um acidente altera as suas atitudes e as
suas crencas face ao risco e comega a acreditar que ¢ imune ao risco.

A experiéncia de acidentes de trabalho neste estudo ¢ abordada pela perspectiva de que

influencia positivamente o desenvolvimento de comportamentos de seguranga mas influencia

> Em Portugal também se considera acidente de trabalho se este ocorrer no trajecto entre o local de trabalho e a
residéncia oficial do trabalhador, normalmente designado como “in itinere”, esta situacdo nio se verifica em
todos os Paises Europeus o que motiva o tratamento dos dados estatisticos em separado, como ja referimos
anteriormente.
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os que sofrem acidentes e os que presenciaram esses acidentes. Assim iremos abordar esta
variavel sobre quatro diferentes tipos de experiéncia de acidentes possiveis: sem experiéncia,
experiéncia indirecta (i.e. presenciou), experiéncia directa (i.e. sofreu) e as experiéncias
indirecta e directa em simultaneo (i.e. presenciou e sofreu). Além desta abordagem iremos

verificar se existem ou ndo diferengas entre a frequéncia de acidentes e a sua gravidade.

Clima de seguranca

O clima de seguranga ¢ um dos factores mais estudados, em compara¢do com as
restantes varidveis do nosso modelo e ja foi abordado em diversos estudos (e.g. Silva 2003,
Zohar, 1980, 2003).

Segundo Silva (2003) a evolugdo do estudo do clima de seguranca tem dois marcos
importantes. O primeiro em 1950 por Keenan, Kers e Sherman relacionando a origem de
acidentes com factores como o clima psicolédgico e o meio fisico envolvente. Este estudo foi
desenvolvido na Industria pesada. O segundo marco ocorreu em 1980, com Zohar,
contribuindo com um primeiro instrumento que permitia a medi¢do do clima de seguranga
(Silva, 2003).

O clima de seguranga ¢ constituido na sua esséncia por percepgdes partilhadas sobre a
seguranc¢a na organizacao (Silva, 2003). Os individuos que constituem uma organizacao
detém percepgdes que partilham entre si sobre a importancia da seguranga para a
organizacdo. A definicao de clima de seguranga seguida neste estudo ¢ a de Silva, 2003
segundo a qual o clima de seguranca ¢ a “...manifestacdo temporal da cultura que se reflecte
nas percepgoes partilhadas pelos membros de uma organiza¢do num determinado momento e
corresponde ao nivel intermédio da cultura de seguranga...”

Silva (2003) apresenta uma revisao dos instrumentos utilizados ao longo do tempo, para
avaliar o clima de seguranga. A autora (Silva, 2003) indica diversos instrumentos de medi¢dao
do clima de seguranca desenvolvidos por varios autores (e.g. Zohar, 1980) mas segundo a
autora o clima de seguranga tem sido sempre medido através da aplicagao de escalas ou
questionarios. Refere ainda que o clima de seguranca foi objecto de varios estudos empiricos
(e.g. Melia, 1998 e Griffin e Neal, 2000), que relacionaram o clima de seguran¢a com outras
variaveis (e.g. clima organizacional, indices de sinistralidade, comportamento individual), no
entanto alguns estudos apresentam problemas ao nivel dos instrumentos e da amostra (e.g.
Neal et al, 2000).

Um outro estudo, (Zohar, 2003) considerou que o comportamento de seguranca pode

ser influenciado pelo clima de seguranca. Em que as percepgdes do clima influenciam as
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expectativas dos trabalhadores, que influenciam os comportamentos de seguranga, que por
sua vez influenciam os niveis de seguranga da organizacao (Zohar, 2003). Para Zohar (2003)
o clima de seguranca deve ser medido de acordo com dois parametros: o nivel e a for¢a do
clima numa organizac¢do. Existem também, varidveis que devem ser consideradas nas escalas
de medigdo (e.g. rapidez na correc¢do ou eliminacao dos riscos, ou monitorizacao de
comportamentos inseguros) (Zohar, 2003). O clima de seguranga, de acordo com Zohar
(2003) pode ser influenciado pelo estilo de lideranca da organizagao e pelas praticas de
seguranga preconizadas pelos supervisores.

No que diz respeito, as implica¢des do clima de seguranga, Neal e Griffin (2000)
desenvolveram um modelo que relaciona as percepgdes sobre o clima de seguranca com o
desempenho individual de seguranca. O clima de seguranga ¢ influenciado pelas percepcdes
partilhadas sobre os diversos aspectos relativos ao local de trabalho, em matérias de
seguranga (e.g. politicas, procedimentos e recompensas) (Neal e Griffin, 2000). Os autores
efectuaram dois estudos com o objectivo de testarem se as percepgdes de seguranga dos
trabalhadores podem ser diferenciadas em termos de componentes, determinantes e
antecedentes do desempenho de seguranga e; testarem o papel do conhecimento e da
motivagdo enquanto mediadores no modelo proposto. Apesar de se verificarem algumas
limitagdes neste estudo, concluiu-se que existe ligacao entre as percepgdes partilhadas dos
trabalhadores sobre o local de trabalho (i.e. clima de segurancga) com os comportamentos de
seguranca.

Num estudo, em que testou o seu modelo, Melia (1998) verificou que, sempre que os
superiores hierarquicos reagirem de forma positiva face as necessidades de seguranca, este
comportamento vai influenciar positivamente o comportamento dos restantes intervenientes
no modelo (i.e. colegas de trabalho e trabalhador em causa). Assim, o risco existente sera
menor quanto mais positivo for o comportamento face a seguranca de todos os intervenientes.

As conclusdes que se retiram do estudo de Melia (1998) sdo que de facto os dados
obtidos através do estudo sdo consistentes com o modelo apresentado. Sendo que fica
comprovado o efeito de mediacao da variavel resposta de seguranca dos superiores
hierarquicos e dos colegas entre a relagdo do clima de seguranca com os comportamentos de
seguranca dos trabalhadores. Verifica-se ainda que o comportamento de seguranga, em
combinagdo com o risco basal, influencia o risco real a que o trabalhador esté sujeito,

afectando consequentemente a acidentabilidade existente naquela organizagao.
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Percepgdo de risco

A percepcao de risco deve ser entendida por duas perspectivas diferentes a dos leigos e
a dos técnicos, ambas as perspectivas podem nao coincidir pois a avaliagdo do técnico baseia-
se em conhecimentos técnicos sobre a situagdo de risco e a avaliagdo do leigo baseia-se numa
analise percepcional sem recorrer a informagdes técnicas. As pessoas sentem-se perante um
risco maior quando viajam de avido, do que quando viajam de carro, ainda que o risco
objectivo de morrer num avido seja inferior € a nossa percepgao de risco desenvolve-se com
base no nosso controlo sobre a situagdo e a perigosidade que o risco representa para nds (Cox
e Cox, 1996). Posteriormente a nossa percepg¢ao sobre o risco transforma-se em realidade e
vai contribuir para desenvolvermos determinados comportamentos face a esse risco.

Lima (1998) distingue as perspectivas dos leigos (percepgao de risco) da perspectiva
dos especialistas (avaliacao do risco). Enquanto que a percepg¢do do risco tem a ver com o
que os ndo especialistas pensam sobre o risco, a avaliacao do risco diz respeito ao risco
objectivo a que as populacdes estio sujeitas. Na pratica verifica-se alguma controvérsia entre
estas duas perspectivas, ja que perante alguns riscos detemos uma avaliacao elevada, mas
uma percepcao diminuta (e.g. sismos, tabaco) ao contrario existem outros fendmenos para os
quais existe uma avaliagdo diminuta e uma percepcao elevada (e.g. incineradora, central
nuclear). Esta controvérsia deve-se em parte ao facto dos objectos relativos ao risco,
utilizados pelos leigos e pelos especialistas serem diferentes. Enquanto os especialistas se
regem pelas causas do acontecimento, os leigos regem-se pelas suas consequéncias.

Noutro estudo sobre a percepcao de risco, Rundmo (1996) verifica as associa¢des entre
a percepg¢ao de risco e comportamento de risco dos trabalhadores e risco objectivo, sendo que
a nossa percep¢ao do risco pode ndo corresponder ao risco existente. Segundo Rundmo,
(1996) existem trés abordagens sobre as associagdes entre percepgao de risco,
comportamentos de risco e experiéncia de acidentes: 1) os acidentes podem causar percep¢ao
de risco, 2) a percepcao de risco pode causar acidentes e 3) a percepg¢ao de risco e acidentes
s30 ambas variaveis endogenas. As conclusdes do estudo de Rundmo (1996) indicam-nos que
a percepcao de risco nao € preditora do comportamento de risco, o autor verificou que
embora, exista uma certa influéncia da percepcao de risco, no comportamento de seguranca,
sd0 as percepgdes sobre as condigdes de trabalho que melhor explicam um comportamento de
risco.

A percepgao de risco ¢ uma varidvel intimamente relacionada com os comportamentos
de risco e, que pode ser influenciada pela experiéncia de acidentes. A percepgao de risco ¢

definida por Lima, 2005 como a “...avaliacdo subjectiva do grau de ameaga potencial de um
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determinado acontecimento ou actividade.” A percepcao do risco tem a ver com a
interpretacdo que o trabalhador faz de um determinado factor que considera como risco, no
entanto este factor pode realmente representar um risco ou pelo contrario ndo representar uma
verdadeira ameaga, contudo ¢ visto pelo trabalhador como algo que o coloca em risco.

No entanto existem alguns factores que ndo foram considerados no estudo de Cree &
Kelloway (1997) mas que sao agora abordados no nosso estudo, como a influéncia do
conhecimento de seguranca ou da motivagdo para a seguranc¢a, muito importante ¢ ainda o
facto dos comportamentos de seguranca terem sido avaliados e abordados pela sua
multidimensionalidade de acordo com Burke et al (2002). O modelo de Griffin & Neal

(2000) sera apresentado de seguida.

Modelo de Griffin & Neal: o papel da Motivagdo e do Conhecimento de seguranga

O modelo de Griffin & Neal, 2000 permitiu-nos abordar outras variaveis que
influenciam os comportamentos de seguranga mas que nio foram estudadas no outro modelo
também aplicado neste estudo (i.e. Cree & Kelloway, 1997), como a motivagao para a
seguranga e o conhecimento de seguranca.

Griffin & Neal (2000) referem que a relacdo entre o clima de seguranga e os
comportamentos de seguranca ¢ mediada pela motivagao para a seguranga e o conhecimento
de seguranca. Estes dois constructos sao influenciados pelo clima de seguranga e predizem os
comportamentos de seguranga, no entanto um nao implica o outro, sao independentes ¢ a
forma como sdo influenciados e influenciam as restantes variaveis diverge entre eles. Os
trabalhadores podem deter um elevado conhecimento de seguranca mas isso ndo significa que
estejam motivados para cumprir as regras de seguranga devido aos mais diversos factores
organizacionais (i.e. pressao para atingir determinados niveis e indices de produtividade). Da
mesma forma uma elevada motivagdo para a seguranga permite o desenvolvimento de
comportamentos de seguranga com maior frequéncia. No entanto, se o conhecimento nao for
suficiente ou adequado, os comportamentos de seguranga protagonizados poderdo nao ser os
mais correctos € adequados a situagao de risco verificada. Assim, ainda que o trabalhador
desenvolva comportamentos de seguranga estes nao serdo eficazes na prevengao e na
diminui¢do dos acidentes de trabalho. Nesta perspectiva, Probst & Brubaker (2001) referem
que a avaliacdo da motivagdo para a seguranca e do conhecimento de seguranca deve ser em
separado. Neste estudo os dois constructos sao medidos em separado e considerados
individualmente pelo pressuposto que a motivagado, ¢ influenciada por mecanismos

individuais resultantes da nossa socializagdo, de atribuicdo de valor e significado as situagdes
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e objectos que avaliamos (Oliveira, 1999) e, muitas vezes influenciada por processos e
mecanismos compensatorios. Enquanto que o conhecimento implica necessariamente um
processo de aprendizagem através de formagao ou programas de educagdo e a aquisi¢ao de
conhecimento ndo depende de formas compensatorias, além de poder ou ndo ser transferido
para o posto de trabalho e apenas nos casos de transferéncia de conhecimento sera eficaz ou
originara resultados concretos.

A influéncia da motivagao no desenvolvimento de comportamentos de seguranca ocorre
apos o processo de atribuigdo de significado e valor a certas caracteristicas do contexto
laboral, o qual ¢ influenciado pelos nossos valores resultantes do processo de socializagdo. A
motivagao neste estudo é abordada pela perspectiva da motivagdo que um individuo tem para
cumprir regras de seguranca nas suas tarefas e assim desenvolver comportamentos de
seguranca.

O conhecimento de seguranca desenvolve-se normalmente em contextos
organizacionais de clima de seguranca forte e que permitem a promogao de actividades (e.g.
formacao nas mais diversas areas da seguranga) cuja consequéncia ¢ o desenvolvimento do
conhecimento nessas mesmas areas (Neal & Griffin, 2000). O conhecimento de seguranca
também pode resultar dos programas de educagdo em contexto escolar (e.g. o Programa
Nacional de Educagao para a Seguranca e Saude no Trabalho [PNESST] desenvolvido pelas
instituicdes governamentais relacionadas com os aspectos da seguranga) para além da
aprendizagem em contexto formativo. No primeiro caso quando se desenvolvem os niveis de
conhecimento de seguranca entre as populacdes mais jovens e com referéncia as regras de
seguranca e medidas preventivas face aos riscos, contribuimos para o potencial
desenvolvimento de comportamentos de seguranca. (Wong, Chien, Luh et al, 2005).

Griffin & Neal (2000) consideram dois componentes dos comportamentos de
seguranc¢a: o desempenho da tarefa e o desempenho contextual. Enquanto que o primeiro
implica conhecermos as nossas tarefas, como as desenvolvemos, o desempenho contextual
refere-se aos contetidos e contextos inerentes aos nossos desempenhos e que exige um
conhecimento mais profundo da tarefa e de toda a envolvente ambiental.

O modelo de Griffin & Neal (2000) ¢ apresentado na figura 3, de seguida.
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Antecedentes dos desempenhos de ~ Determinantes dos Componentes dos
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Sub-dimensodes
adicionais

Figura 3 — Modelo de Griffin & Neal, 2000

No nosso estudo o conhecimento de seguranga corresponde ao conjunto de
conhecimentos necessarios ao individuo para que este possa cumprir as regras de seguranga e
realizar as suas tarefas em seguranca. A motivacao para a seguranga corresponde aos motivos
que o trabalhador tem para cumprir as regras e executar a sua tarefa em seguranga.

O nosso modelo define uma relagao entre a experiéncia de acidentes de trabalho e clima
de seguranca com o desenvolvimento de comportamentos de seguranca. Esta relagdo ¢
mediada pela percepg¢ao de risco (i.e. cognitiva e emocional), pela motivacao para a

seguranga e pelo conhecimento de seguranga.

Objectivos e hipoteses de investigacdo
Os objectivos e hipdteses de investigacao de seguida apresentadas baseiam-se na nossa
revisdo de literatura com o intuito de analisarmos qual o contributo da experiéncia de
acidentes de trabalho e do clima de segurancga no desenvolvimento dos comportamentos de

seguranca.

Objectivos do presente estudo
O nosso estudo incide sobre a questao do desenvolvimento de comportamentos de
seguran¢a como forma de prevenirmos os acidentes de trabalho e diminuirmos as taxas de

sinistralidade. A nossa abordagem ¢ no sentido de analisarmos as relagdes entre os
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comportamentos de seguranga e os seus preditores. Neste sentido iremos analisar as relagdes
entre a experiéncia de acidentes de trabalho e clima de seguranga com os comportamentos de
seguranca. A sua analise ird também considerar a influéncia e 0 modo como se estabelecem
as relacdes entre estas variaveis e os mediadores por nds identificados (i.e. percepgdo de
risco, motivagdo para a seguranga e conhecimento de seguranca).

A operacionalizacdo da experiéncia de acidentes de trabalho através da identificagdo de
quatro grupos distintos de experiéncia de acidentes de trabalho, além de duas medidas de
auto-relato ¢ uma das caracteristicas mais inovadoras deste estudo, até porque esta variavel ¢
normalmente abordada apenas pelo estudo e analise das estatisticas das empresas. Mas o
proprio modelo empirico proposto € também ele inovador ao abordar as relagdes entre as
varidveis em causa e que até agora nao tinha sido feito num mesmo modelo. A abordagem da
percepcao de risco através de duas escalas (i.e. a escala cognitiva e a escala emocional) surge
também como inovacao, sobretudo numa escala desenvolvida para este estudo e que aborda
riscos especificos do sector de actividade onde o estudo decorreu (i.e. industria de moldes).

Através do estudo das variaveis do nosso modelo que de acordo com a literatura
predizem os comportamentos de seguranca pretendemos compreender e caracterizar os
factores que de alguma forma promovem o desenvolvimento dos comportamentos de
seguranga entre os trabalhadores e, dessa perspectiva podem influenciar a diminuig¢ao dos

acidentes de trabalho nas organizagdes.

Hipoteses de investigagdo

As nossas hipoteses sdo distintas face ao que se pretende avaliar, as primeiras hipoteses
(i.e. H1, H2, H3, H4 ¢ H5) referem-se ao teste de relagdes directas entre as variaveis, as
Hipoteses 6 a 8 referem-se ao teste de mediagdes nas relagdes entre as varidveis. A ultima
hipotese (i.e. H9) permite-nos testar o modelo e refere-se as relagdes directas entre variaveis e
as mediagdes que possam existir nas relacdes entre essas variaveis. Este estudo explorou as
relagdes entre as variaveis apresentadas na figura 1 — Modelo empirico proposto e procurou
testar as hipoteses de seguida apresentadas:

H1: A experiéncia de acidentes de trabalho esta correlacionada positivamente com os
comportamentos de seguranga, ou seja os individuos com maior experiéncia de acidentes de
trabalho protagonizam mais comportamentos de seguranca.

H2: O clima de seguranca esta correlacionado positivamente com os comportamentos
de seguranca, em que a percep¢ao de um clima de seguranc¢a mais forte origina o

desenvolvimento de comportamentos de seguranga entre os trabalhadores.
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H3: A experiéncia de acidentes de trabalho correlaciona-se positivamente com a
percepgao de risco e a motivagao para a seguranga. Esperamos que um trabalhador com
maior experiéncia de acidentes de trabalho detenha uma maior percepgao de risco e esteja
mais motivado para cumprir as regras de seguranga.

H4: O clima de seguranca correlaciona-se negativamente com a percepcao de risco e
correlaciona-se positivamente com a motivagao para a seguranga € o conhecimento de
segurancga. Esperamos que perante a percepcao de um clima de seguranca mais forte a
percepcao de risco do trabalhador seja menor, em contrapartida os trabalhadores estardo mais
motivados para as questdes da seguranga e o seu conhecimento de seguranga mais
desenvolvido.

HS5: A percepcao de risco, a motivagdo para a seguranca € o conhecimento de seguranga
estdo correlacionados positivamente com os comportamentos de seguranga. Os individuos
protagonizam mais comportamentos de seguranca quando a sua percepcao de risco ¢ mais
elevada e estdo mais motivados e t€ém um maior conhecimento sobre as questdes da
seguranca.

H6: A relagdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e os comportamentos de
seguranca ¢ mediada pela motivagdo para a seguranga. Esperamos que os efeitos da
experiéncia de acidentes de trabalho nos comportamentos de seguranga diminuam através da
motivagdo para a seguranga.

H7: A relacao entre a experiéncia de acidentes de trabalho, o clima de seguranca e os
comportamentos de seguranca ¢ mediada pela percepgao de risco. Esperamos que tal como no
estudo de Cree & Kelloway (1997) os efeitos da experiéncia de acidentes de trabalho e do
clima de seguranga nos comportamentos de seguranca diminuam através da percepgao de
risco.

HS: A relagdo entre o clima de seguranca e os comportamentos de seguranca ¢ mediada
pela motivagdo para a seguranca e pelo conhecimento de seguranca. Esperamos que tal como
no estudo de Griffin & Neal (2000) os efeitos do clima de seguranga nos comportamentos de
seguranca diminuam através da motivagao para a seguranga ¢ do conhecimento de seguranga.

HO9: A experiéncia de acidentes de trabalho e o clima de seguranca sdo preditores dos
comportamentos de seguranca, numa relacdo com diversas mediacdes. A relagdo entre a
experiéncia de acidentes de trabalho e os comportamentos de seguranca ¢ mediada pela
percepeao de risco e pela motivagdo para a seguranga. A relagdo entre o clima de seguranga e
os comportamentos de seguranca ¢ mediada pela percepcao de risco, pela motivacdo para a

seguranca e pelo conhecimento de seguranca. Esperamos que os efeitos dos preditores (i.e.
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experiéncia de acidentes de trabalho e o clima de seguranc¢a) na nossa variavel critério (i.e.
comportamentos de seguranca) diminuam através dos respectivos mediadores (i.e. percepcao

de risco, motivagao para a seguranga ¢ conhecimento de seguranga).

2 - Método
O estudo aqui apresentado ¢ correlacional e procuramos verificar as relacdes entre as
variaveis em estudo através de correlagcdes paramétricas, ndo paramétricas e regressoes
segundo os passos propostos por Baron & Kenny (1986) para testar as mediagdes
hipotetizadas e as relagdes entre as variaveis. As técnicas estatisticas foram desenvolvidas

seguindo os métodos e técnicas descritos por Bryman & Cramer (2003).

Participantes

Este estudo decorreu em trés PME® de concepgio e fabrico de moldes do pélo da
Marinha Grande, com uma amostra de 84 trabalhadores das areas da producao e projecto das
trés empresas. O nosso critério de selecgao dos participantes foi pertencerem as areas da
empresa ja referidas; os trabalhadores da area administrativa e os membros dos o6rgaos de
gestdo das empresas foram excluidos sob pena das suas opinides poderem originar
enviesamento dos dados.

Ao longo deste trabalho as empresas participantes serdo identificadas através de uma
letra do alfabeto grego atribuida de acordo com a ordem de recolha dos dados e, a verdadeira
identidade das empresas sera omitida de forma a garantir a confidencialidade dos dados.

A nossa amostra esta caracterizada no Quadro 1 e ¢ analisada como amostra total e
posteriormente individualmente em relacdo a cada uma das trés empresas.

Ao considerarmos a amostra total verificamos que 95,2% dos individuos sdo do sexo
masculino, algo de comum entre empresas de metalomecanica e do sector dos moldes. Alias
no total da amostra apenas foram inquiridas quatro mulheres e nenhuma pertencia a area de
produgio.” Estes individuos tém maioritariamente idades compreendidas entre os 22 e os 43
anos (i.e. 73,8%), o que demonstra uma populagado trabalhadora jovem e que se justifica dado
duas das empresas terem sido fundadas ha menos de 20 anos, a data deste estudo.

Ao analisarmos as habilitacdes literarias dos participantes verificamos que os niveis

intermédios (i.e. do 5° ano ao 12° ano) s3o os mais expressivos representando 81,9%, o que

® A defini¢do de PME seguida neste estudo é a da Recomendagio 2003/361/CE em vigor desde 1 de Janeiro de
2005, de acordo com o ja referido na Introdugéo.

7 Existem no entanto empresas de concepgio e fabrico de moldes do Pélo da Marinha Grande com trabalhadoras
do sexo feminino também na area da produg@o (e.g. polimento).
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nos indica uma elevada percentagem de trabalhadores sem a escolaridade actualmente
obrigatoria, tal como sucede em praticamente todo o tecido empresarial portugués. Outra
questao importante e interessante que também vai de encontro a realidade empresarial
portuguesa € a comparagao entre os niveis de escolaridade limite identificados. Enquanto que
os trabalhadores com escolaridade até a 4* classe representam 9,6% do total da amostra, os
trabalhadores com Bacharelato ou Licenciatura representam apenas 8,4% que inclusive é o
nivel de habilitagdes menos representativo. Outro aspecto que se verificou durante a
aplica¢do dos questionarios ¢ que a maioria dos trabalhadores com nivel de escolaridade ao
nivel do ensino superior iniciou a sua actividade laboral antes de finalizar os seus estudos e
até mesmo antes de ingressar no ensino superior.

As respostas obtidas sobre a area de trabalho permitem-nos distinguir a area da
producdo (i.e. 75%) e a area de projecto (i.e. 25%). A diferenga justifica-se pela
especificidade da area de projecto (i.e. concepcao do molde) e que se compoe de uma ou duas
areas de trabalho especificas e muito técnicas (i.e. Computer Aided Design — CAD e
Computer Aided Manufacturing — CAM).®

As diferencas entre as trés empresas sdo mais visiveis em relacdo a idade e as
habilitacdes. A empresa Alfa ¢ a que tem a populagdo de trabalhadores com idade mais
avancada (i.e. 60% entre 33 a 65 anos), no entanto ¢ a empresa mais antiga entre a amostra
(i.e. com mais do dobro da antiguidade face as restantes empresas). Os trabalhadores das
empresas Beta e Gama tém maioritariamente idades entre os 22 e os 43 anos (i.e. 92% e
70.6% respectivamente). Em relacdo as habilitagdes literarias verificamos que na Alfa ndo ha
diferengas consideraveis entre os diversos niveis identificados, 0 mesmo ndo sucede nas
restantes. As habilitacdes dos trabalhadores da Beta situam-se maioritariamente o 7° ¢ o 12°
ano (i.e. 75%) e nao existem trabalhadores com Bacharelato ou Licenciatura. O maior
numero de trabalhadores com habilitagcdes ao nivel do ensino superior (i.e. 4 — 11%) pertence
a empresa Gama, embora em percentagem (i.e. 12%) se evidencie a empresa Alfa. Os
trabalhadores da empresa Gama tém maioritariamente habilitagdes entre o 5° ano e o 12° ano
(i.e. 82,4%). Em geral verificamos que o nimero de trabalhadores com habilitagdes ao nivel
do ensino superior ¢ diminuto e que os niveis de habilitagdes com maior representatividade
(i.e. 59,1%) sdo os que estdo num nivel mais baixo do que a actual escolaridade minima
obrigatodria (i.e. 9° ano). Em contrapartida nos niveis acima do 9° ano (i.e. entre 0 10° e o

ensino superior) a percentagem de trabalhadores ronda os 40,9%.

¥ Em algumas empresas de moldes o CAM encontra-se afecto a area da Produgdo. Nas trés empresas deste
estudo pertence a area de Projecto.
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Quadro 1
Caracterizagdo dos participantes
Global Alfa Beta Gama
N % N % N % N %
Sexo
Feminino 4 4.8 1 4 - - 3 8.8
Masculino 80 95.2 24 96 25 100 31 91.2
Total 84 100 25 29.76 25 29.76 34 40.48
Idade
Até 21 anos 5 6 - - - - 5 14.7
de 22 a 32 anos 31 36.9 10 40 8 32 13 38.2
de 33 a 43 anos 31 36.9 5 20 15 60 11 32.4
de 44 a 54 anos 10 11.9 5 20 - - 5 14,7
de 55 a 65 anos 7 8.3 5 20 2 8 - -
Habilitacoes Literarias
Até a 4* classe 8 9.7 4 16 2 8.3 2 5.9
Entre o 5° e 0 6° ano 17 20.5 6 24 4 16.7 7 20.6
Entre o 7° ¢ 0 9° ano 24 28.9 5 20 7 29.2 12 353
Entre o0 10° ¢ 0 12° ano 27 32.5 7 28 11 45.8 9 26.4
Bacharelato/Licenciatura 7 8.4 3 12 - - 4 11.8
Area em que trabalha
Produgdo 48 60 13 59.1 16 66.6 19 55.9
Projecto 20 25 6 27.3 6 25 8 23.5
Manutencao 1 1.25 1 4.5 - - - -
Armazém 1 1.25 - - 1 4.2 - -
Outra 10 12.5 2 9.1 1 42 7 20.6
Funcao actual
Chefia intermédia 4 4.9 1 4 2 8.3 1 3.1
Técnico 20 24.7 6 24 8 334 6 18.8
Operador maquinas 37 45.7 13 52 12 50.0 12 37.5
Outra 20 24.7 5 20 2 8.3 13 40.6

A representatividade dos dados recolhidos em cada empresa refere-se a empresa em si
(i.e. face ao numero total de trabalhadores da producao e do projecto) e ndo em relagdo a
amostra total (i.e. N = 84). O Quadro 2 apresenta o nimero dos trabalhadores das empresas
que constituem a amostra.

Os questionarios recolhidos na empresa Alfa ndo sao representativos em termos
quantitativos correspondendo apenas a 54.3% do total de trabalhadores elegiveis, embora
estejam representadas todas as areas da producdo e do projecto desta empresa. Os 25
participantes da empresa Beta representam 86.2% da totalidade de trabalhadores abrangidos
neste estudo apesar da amostra ser superior a da empresa Alfa continuamos a nao ter
representatividade em termos quantitativos, mas todas as sec¢des da producdo e do projecto

estdo representadas. Na empresa Gama foram recolhidos 34 questionarios de 36 possiveis e
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neste caso a amostra ¢ representativa em termos qualitativos e quantitativos de acordo com os

critérios para os tamanhos de amostra estabelecidos por Gay, 1996 (citado por Leedy, 1997).

Quadro 2
Trabalhadores das empresas em 2006
Alfa Beta Gama
Total trabalhadores da empresa 65 n.d. 47
Trabalhadores da produgéo 32 22 26
Trabalhadores do projecto 15 7 10
Total de trabalhadores elegiveis 47 29 36
Numero de questionarios obtidos 25 25 34

Nota: n.d. — ndo disponivel

A antiguidade, a experiéncia de trabalho (i.e. Quadro 3) e o vinculo laboral (i.e. Quadro
4) dos participantes deste estudo também foram analisados e os dados sdo apresentados nos
quadros seguintes. A média global das empresas em relacdo ao nimero de empresas onde
trabalhou ¢ baixa (i.e. M=2.32) o que nos permite afirmar que a rotatividade entre os
trabalhadores da amostra ¢ reduzida. O nimero de empresas onde os participantes
trabalharam oscilam entre uma e seis, em que os trabalhadores da empresa Alfa sdo os que
demonstram menor rotatividade (i.e. o nimero maximo de empresas diferentes onde
trabalharam € quatro) e os trabalhadores da empresa Gama sdo os que apresentam maior
rotatividade (i.e. o valor maximo situa-se nas seis empresas).

A experiéncia de trabalho no sector dos moldes avaliada através da antiguidade dos
trabalhadores no sector indica-nos que a Alfa ¢ a empresa com trabalhadores com mais
antiguidade (i.e. M=18.83) em comparag¢do com a Gama (i.e. M=12.41) que ¢ a empresa com
menor antiguidade nos moldes entre os seus colaboradores. O que de alguma forma corrobora
os dados anteriores relativos ao nimero de empresas onde os participantes ja trabalharam. Os
trabalhadores da empresa Alfa sao também os que tém uma maior antiguidade na empresa
(i.e. M=18.07) e que se situa quase no dobro da média das trés empresas (i.e. M=9.39). Estes
resultados explicam-se através da data de fundagdo das empresas, enquanto que a Alfa foi
fundada ha mais de 40 anos e foi uma das primeiras empresas de concepgao e fabrico de
moldes da Marinha Grande, as restantes empresas foram fundadas aproximadamente ha 20

anos, ha data deste estudo e fazem parte das empresas mais jovens.
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Quadro 3
Caracterizag¢do da experiéncia de trabalho
Caracteristicas / Variaveis M DP Min. Max.

Empresas onde trabalhou (N=81) 2.32 1.27 1 6
Alfa (N=22) 1.55 0.80 1.00 4.00
Beta (N=25) 2.92 .22 1.00 5.00
Gama (N=34) 2.38 1.33 1.00  6.00

Antiguidade nos moldes (N=83) 1530 10.38 0.33 46.00
Alfa (N=25) 18.83 13.68 0.83 46.00
Beta (N=24) 1571  6.16 4.00 26.00
Gama (N=34) 1241 931 033 38.00

Antiguidade na empresa (N=82) 9.39 10.21 0.08 46.00
Alfa (N=25) 18.07 14.04 0.83 46.00
Beta (N=24) 6.84 456  0.08 20.00
Gama (N=33) 4.67 380 0.17 19.00

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrdao; Min. = Minimo; Max. = Maximo

Em relacdo ao vinculo laboral todas as empresas tém na sua maioria (i.e. oscila entre
70.6 % e 84%) trabalhadores efectivos s6 nas novas contratacdes ¢ que se verifica a redugdo a
contrato com termo certo ou incerto da relacao laboral. Estes dados indicam baixa
rotatividade nas empresas da amostra e fidelizagdo dos trabalhadores a organizacdo em
analise conjunta com os dados relativos a antiguidade na empresa e antiguidade nos moldes.
Uma conjuntura com estas caracteristicas nas organizagdes influencia de forma positiva o

desenvolvimento de comportamentos de seguranga e da motivacao para a seguranga.

Quadro 4
Caracterizag¢do do vinculo laboral
Global Alfa Beta Gama
N % N % N % N %

Vinculo laboral

Trabalhador efectivo 63 75.9 18 75 21 84 24 70.6

Contrato a termo incerto 5 6.0 - - 1 4 4 11.8

Contrato a termo certo 15 18.1 6 25 3 12 6 17.6

Nota: M = Média; DP = Desvio Padrao; Min = Minimo; Max = Maximo

A caracterizagdo e analise da sinistralidade das empresas ¢ apresentada no Quadro 5
onde se apresentam os dados relativos ao ano de 2005. Os dados da empresa Beta ndo foram
fornecidos pela Administrativa responsavel até a data, pelo que ndo podem ser apresentados e
analisados. Ao compararmos as empresas Alfa e Gama podemos concluir que a primeira tem
um maior nimero de trabalhadores (vide Quadro 2) e mais acidentes de trabalho do que a

empresa Gama, o que indica uma maior frequéncia de acidentes na empresa Alfa, numa
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primeira analise. Mas se analisarmos os acidentes face a sua gravidade (i.e. dias perdidos) o
resultado obtido € precisamente o oposto, a empresa Gama com menos acidentes tem um
numero mais elevado de dias perdidos do que a Alfa com uma diferenca de 420 dias. No
entanto esta situagdo foi originada por uma recaida de um trabalhador em consequéncia de

um acidente de trabalho sofrido no ano anterior.

Quadro 5
Sinistralidade das empresas em 2005

Alfa Beta Gama
Acidentes em 2005 (Total) 14 acidentes n.d. 9 acidentes
Dias perdidos (Total) 55 dias n.d. 655*
de 1 a 3 dias (Total) 3 dias n.d. 3 dias
de 4 a 30 dias (Total) 52 dias n.d. 61 dias
> a 30 dias (Total) 0 dias n.d. 591 dias*
T. frequéncia n.d. n.d. 14 545.45
T. gravidade n.d. n.d. 1 190 909.09

Nota: * Deste total 180 dias correspondem a uma baixa prolongada que culminou na reforma
do trabalhador, mas ndo foi motivada por doenca profissional ou acidente de trabalho; n.d. —
ndo disponivel.

Podemos concluir que a nossa amostra ¢ ainda jovem, com habilitagdes ao nivel
intermédio, mas escassas no que respeita ao ensino superior. A drea mais representada ¢ sem
duvida a produc¢ao o que reflecte a realidade do sector. Os resultados obtidos demonstram
baixa rotatividade entre os trabalhadores mas também uma populacdo laboral ainda jovem e

com baixa antiguidade nas empresas e no sector dos moldes.

Instrumentos

Este estudo baseia-se na analise quantitativa de dados obtidos através da aplicacao de
um questiondario auto-reportado. Apds revisao de literatura construimos uma versao inicial do
questionario aplicada a duas pessoas com vasta experiéncia de trabalho na Industria de
Moldes (i.e. mais de 20 anos) e com diferentes niveis de escolaridade. As respostas,
comentarios e sugestdes de alteragdes (i.e. face a organizacdo do questionario, a sua estrutura
e linguagem utilizada) obtidas no pré-teste permitiram-nos rever o questionario e assim
obtermos uma versao final mais préxima da realidade.

Além deste pré-teste realizamos entrevistas individuais a alguns colaboradores das
empresas participantes com experiéncia de acidentes de trabalho, com o objectivo de
identificarmos factores de risco na Industria de Moldes e assim verificarmos se os riscos

especificos por nos identificados na versao inicial se aplicavam ou ndo a realidade desta
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industria. O questionario operacionaliza as variaveis em estudo: o clima de seguranga, a
percepcao do risco, o conhecimento de seguranga, a motivagao para a seguranga, 0s
comportamentos de segurancga, a experiéncia de acidentes de trabalho e ainda algumas
variaveis demograficas que permitiram caracterizar a amostra. Os instrumentos ainda ndo
traduzidos e adaptados para portugués foram sujeitos a tradugdo e retroversdo independentes
até a formulagao inicial.

As escalas de resposta originais dos diversos instrumentos foram harmonizadas numa
escala de resposta de tipo Likert de sete pontos.

O questionario aplicado fez-se acompanhar de uma carta de apresentacdo do estudo e de
uma folha de instrugdes (vide Anexo 2). A carta indicava os objectivos do estudo, a sua
confidencialidade, a equipa envolvida e por fim solicitava e agradecia a participagao dos
inquiridos. A folha de instru¢des indicava 0 modo como o trabalhador deveria sinalizar a sua
resposta mediante cada uma das formas que as perguntas poderiam assumir ao longo do
questionario.

A forma como operacionalizamos as variaveis em estudo serd apresentada de seguida
seguindo a ordem de apresentagdo das variaveis no modelo. Os critérios seguidos na analise

das qualidades psicométricas dos instrumentos seguem o definido por: Hill & Hill, 2000.

Experiéncia de acidentes

A experiéncia de acidentes de trabalho foi operacionalizada através de trés medidas de
auto-relato reportadas ao ano de 2005, em que os participantes devem indicar a experiéncia
vivida, a frequéncia e a gravidade de acidentes de trabalho.

A primeira operacionalizagdo (e.g. “Situe-se no ano que passou (2005) e indique se
durante esse periodo de tempo sofreu acidentes de trabalho”) tem quatro op¢des de resposta
possiveis. Os participantes foram subdivididos em quatro grupos de experiéncia de acidentes
de trabalho através dos quais cridmos uma variavel ordinal a oscilar entre 1 — auséncia de
experiéncia de acidentes de trabalho e 4 — experiéncia directa e indirecta em simultaneo (i.e.
sofreu e presenciou acidentes de trabalho).

A segunda operacionaliza¢do baseia-se na legislacdo de higiene e segurancga relativa ao
tratamento estatistico das informagdes relativas aos acidentes de trabalho (i.e. Portaria n.°
137/1994 de 8 de Margo. Nesta operacionalizagdo solicitdimos aos participantes que
indicassem um ntimero relativo a sua experiéncia de acidentes de trabalho e que nos permitiu
criar duas medidas de auto-relato: uma de frequéncia de acidentes (e.g. “Numero de acidentes

que sofreu”) e outra de gravidade de (e.g.”Dias de baixa devido a acidentes”).
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Os dados foram analisados através da estatistica descritiva representada pelo Quadro 6,
onde podemos verificar que a amostra se caracteriza por uma experiéncia de acidentes de
trabalho baixa. Embora o indice de gravidade criado na operacionaliza¢ao da experiéncia de
acidentes de trabalho através da informacao dos dias de baixa apresenta uma média superior a
oito dias, o que ja indica alguma gravidade nos acidentes ocorridos e que foi necessaria a

auséncia do trabalhador.

Quadro 6
Estatisticas descritivas da experiéncia de acidentes de trabalho
Escalas / Variaveis M DP  Min. Max.
Acidentes de Trabalho
Experiéncia de acidentes de trabalho 1.75 .95 1 4
Auto-relato frequéncia de acidentes de trabalho 1.38 .66 1 3
Auto-relato gravidade de acidentes de trabalho 819 2274 1 120

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrao; Min. = Minimo; Max. = Maximo

Clima de seguranca

O clima de seguranca foi avaliado através do instrumento desenvolvido por Silva et al
(2004). As autoras desenvolveram o Inventario de Clima Organizacional e de Seguranga
[ICOS] apds uma analise dos diversos instrumentos existentes, para medir o clima de
seguranga (Silva et al, 2004). O ICOS avalia tanto o clima organizacional como o clima de
seguranga e apresenta boas qualidades psicométricas. A operacionalizagdo do clima de
seguranga realizou-se através da aplicacdo de duas das escalas do questionario de clima de
seguran¢a que compdem o ICOS: a escala de praticas organizacionais de seguranca e a escala
de envolvimento pessoal na seguranga.

A escala de praticas organizacionais de seguranca foi aplicada através de 20 itens
pertencentes a seis dimensdes: ac¢des da gestdo face a seguranca (e.g. “a direc¢do nao
demonstra grande preocupacdo com a seguranga até existir um acidente”), formacao em
seguranca (e.g. “nesta empresa a formagdo em seguranga ¢ feita regularmente”), eficacia da
seguranga (e.g. “nesta empresa o equipamento de seguranga estd sempre disponivel”),
qualidade da comunicagdo sobre seguranga, (e.g. “nesta empresa existe alguma confusao
sobre quem devemos contactar quando se trata das questdes de seguranga”), efeitos do ritmo

de trabalho sobre a seguranca, (e.g. “nas vezes que trabalhei sem seguranca foi porque tinha
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de realizar rapidamente a tarefa”), aprendizagem organizacional com os acidentes (e.g. “nesta
empresa quando ocorre um acidente reajustam-se as normas de seguranga existentes”).

A escala de envolvimento pessoal na seguranga foi aplicada nas suas trés dimensdes:
implicagdo pessoal na seguranca (e.g. “nesta empresa as pessoas véem a seguran¢a como
sendo da responsabilidade de cada um”), internalizagcdo da segurancga (e.g. “nesta empresa as
pessoas trabalham de forma segura, mesmo quando o chefe ndo esta a supervisionar), orgulho
na seguranca (e.g. “nesta empresa as pessoas tém orgulho por se trabalhar de uma forma
segura”). A escala de resposta ¢ a original de tipo Likert de sete pontos que oscila entre 1 —
“Discordo totalmente” e 7 — “Concordo totalmente”. Ambas as escalas demonstram boa
consisténcia interna (Hill & Hill, 2000) com alphas de Cronbach de .82 ¢ .88
respectivamente, a fiabilidade e as estatisticas descritivas de cada uma das escalas constam
dos Quadros 7 e 8, os dados referentes as dimensdes de cada escala estdo apresentadas no
anexo 4. Alguns dos itens encontravam-se invertidos tal como na versao original descrita em

Silva (2003) e Silva et al, (2004).

Quadro 7
Fiabilidade das escalas de clima de seguran¢a
o Correlacgoes Média Correlacgoes
. ~ N Alfa . . .
Dimensao itens Cronbach inter-item correlac. item total
Min Max inter-item Min Max
Praticas organizacionais de 20 .82 -23 73 .19 .16 .67
seguranga
Envolvimento pessoal na 8 .88 .09 .69 A48 A48 .79
seguranca
Nota: Min. = Minimo; Max. = Maximo
Quadro 8
Descritivas das escalas de clima de seguranga
Dimensao M DP Min Max
Préaticas organizacionais de seguranga 4.34 .80 2.28 5.81
Envolvimento pessoal na seguranca 4.76 97 2.25 6.75

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrao; Min. = Minimo; Max. = Maximo

Percepg¢ado de risco
A percepgao de risco foi operacionalizada através de duas escalas: a cognitiva e a

emocional adaptadas de diferentes instrumentos.
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A operacionalizacdo da percepcao de risco € complexa e decompde-se em duas escalas:
a escala cognitiva e a escala emocional. Esta medida foi adaptada do instrumento de Rundmo,
(2000) que diferencia entre componente cognitiva € componente emocional e do instrumento
de Lima e Castro (2005) que foca riscos especificos.

As duas escalas foram construidas de acordo com a diferenciagdo de Rundmo (2000)
entre a componente cognitiva e a componente emocional da percepgao de risco. A escala
cognitiva refere-se ao processamento da informag¢ao na avaliagdo subjectiva do risco. Esta
escala avalia o nivel de exposicdo ao risco percepcionado pelo trabalhador, para tal foram
identificadas 12 fontes de risco especifico numa adaptacdo do instrumento de Lima e Castro
(2005). As fontes de risco especifico referem-se a riscos que existem nas empresas de moldes
em geral (e.g. “até que ponto esta exposto ao risco de sofrer cortes durante a realizacdo das
suas tarefas”). Os riscos especificos foram identificados através de informacgao recolhida em
entrevistas individuais a trabalhadores com experiéncia de acidentes de trabalho das trés
empresas.

A escala de resposta ¢ de tipo Likert de sete pontos e oscila entre 1 — “Nenhum risco” e
7 — “Risco elevadissimo”.

A escala emocional pretende avaliar as emogdes sentidas em relagao a fonte de risco
identificada. As fontes de risco especifico coincidem com as da escala cognitiva e o processo
de adaptacao foi igual ao referido anteriormente, do instrumento de Lima e Castro (2005)
(e.g. “até que ponto estd preocupado com a sua exposi¢ao ao ruido”). A escala de resposta ¢
de tipo Likert de sete pontos e oscila entre 1 — “Nenhuma preocupacdo” e 7 — “Preocupagdo
elevadissima”.

Ambas as escalas foram sujeitas a analise factorial exploratéria e os 12 itens iniciais
foram reduzidos para oito itens distribuidos por dois factores denominados por tarefas e por
gerais. Os factores denominados “tarefas” (i.e. seis factores) referem-se a factores de risco
existentes no proprio posto de trabalho ou intrinsecos a realizagdo das tarefas (i.e. exposi¢ado a
projeccdo de limalhas), os factores denominados “gerais” (i.e. dois factores) referem-se a
factores de risco que podem existir ou nao no posto de trabalho mas que existem em areas ou
seccgoes especificas (i.e. exposi¢do quimica aos vapores da electroerosio) e aos quais todos os
trabalhadores podem estar expostos. A operacionalizacao de ambas as escalas da percepg¢ao
de risco (i.e. cognitiva e emocional) foi realizada com os seis itens do factor “tarefas” de cada
uma das escalas da percepg¢ao de risco por serem riscos observados directamente nos postos
de trabalho em geral e aos quais o trabalhador estd constantemente exposto. O nosso

objectivo foi avaliar a percepcao de risco relativa a riscos especificos a que o trabalhador
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percepciona estar exposto no seu posto de trabalho. Os resultados obtidos na analise factorial
exploratoria que realizamos e respectiva analise sdo apresentados em anexo (vide anexo 3).
A fiabilidade avaliada através de alpha de Cronbach, de ambas as escalas ¢ alta e oscila entre
.90 (i.e. Escala Cognitiva) e .89 (i.e. Escala Emocional).

A fiabilidade e as estatisticas descritivas sdo apresentadas nos quadros seguintes (i.e.

Quadro 9 e Quadro 10 respectivamente).

Quadro 9
Fiabilidade das escalas de percepg¢ao de risco
o Correlacgoes Média Correlagoes
. . N Alfa . . .
Dimensao itens Cronbach inter-item correlac. item total
Min Max inter-item Min Max
Escala Cognitiva 6 .90 41 .86 .59 .60 .85
Escala Emocional 6 .89 33 .88 57 .58 78
Nota: Min. = Minimo; Max. = Maximo;
Quadro 10
Descritivas das escalas de percepgado de risco
Dimensao M DP Min Max
Escala Cognitiva 3.80 1.50 1.33 6.67
Escala Emocional 3.95 1.50 1.00 7.00

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrao; Min. = Minimo; Max. = Maximo

Motivagdo para a seguranga e conhecimento de seguranga e

Estas variaveis foram operacionalizadas através da versdo reduzida da escala proposta e
validada por Griffin & Neal (2000) em que foram aplicados trés itens para operacionalizar
cada uma das variaveis (i.e. num total de seis itens para ambas as escalas). A motiva¢ao para
a segurancga (e.g. “eu sinto que vale a pena esforcar-me para manter ou melhorar a minha
seguranc¢a pessoal”) e o conhecimento de seguranga (e.g. “eu sei como manter ou melhorar a
seguranca e saude no trabalho”) t€ém uma escala de resposta de tipo Likert de sete pontos que
oscila entre 1 — “Nunca” e 7 — “Sempre”. As escalas revelam boa consisténcia interna (alphas
de .91 e .84 respectivamente). No entanto, a motivacao para a seguranga detém um minimo
de 4.33 o que indica baixa sensibilidade da escala (i.e. apenas foram utilizados trés dos sete
pontos da escala). Os dados da fiabilidade e as estatisticas descritivas sdo apresentadas nos

Quadros 11 e 12.
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Quadro 11
Fiabilidade das escalas de motivagdo para a seguranga e de conhecimento de seguranga
o Correlacgoes Média Correlacoes
. ~ N Alfa . . .
Dimensao itens Cronbach inter-item correlac. item total
Min Max inter-item Min Max
Conhecimento de seguranga 3 .84 49 714 .64 .62 .82
Motivagdo de seguranga 3 91 .69 .88 .78 75 .89

Nota: Min. = Minimo; Max. = Maximo

Quadro 12

Descritivas das escalas de motivagdo para a seguranga e conhecimento de seguran¢a
Escala M DP Min Max

Conhecimento de seguranca 5.49 1.00 1.33 7.00

Motivagdo de seguranga 6.51 .69 4.33 7.00

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrao; Min. = Minimo; Max. = Maximo

Comportamentos de seguranga

Os comportamentos de seguranga foram operacionalizados através de trés escalas do
instrumento de Burke et al, (2002).

A primeira escala: “utilizagdo dos equipamentos de protec¢do individual” é composta
por nove itens dos quais aplicdmos sete (e.g. “eu retiro correctamente o equipamento de
proteccgdo individual”). A escala “envolvimento nas praticas de trabalho para reduzir riscos”
foi aplicada em cinco dos seus 11 itens originais, (e.g. “eu aplico as praticas de trabalho
apropriadas para reduzir a exposi¢ao a riscos e perigos”). Por fim temos a escala de
“comunicacao de informacgdes de satde e seguranca” aplicada em trés dos seus quatro itens
(e.g. “eu comunico a exposi¢ao potencial aos riscos, aos principais responsaveis pela satde e
seguranca, quando necessario”). Apenas aplicdmos os itens gerais por se adaptarem a nossa
realidade industrial; o instrumento ¢ ainda composto por itens especificos que apenas se
adequam a determinados sectores industriais, tal como indicado pelos proprios autores.

A escala de resposta ¢ de tipo Likert de sete pontos que oscila entre 1 — “Nunca” e 7 —
“Sempre”. As escalas demonstraram uma elevada consisténcia interna com os seguintes
alphas de Cronbach: .95, .89 e .84 respectivamente. As estatisticas descritivas e os dados da

fiabilidade das escalas sdo apresentados nos quadros seguintes (i.e. Quadro 13 e Quadro 14).
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Quadro 13
Fiabilidade das escalas de comportamentos de seguran¢a
o Correlacgoes Média Correlacoes
. ~ N Alfa . . .
Dimensao itens Cronbach inter-item correlac. item total
Min Max inter-item Min Max
Ut111za<;~ao .do? equipamentos de 7 .95 .55 .96 74 74 91
proteccao individual
Envolvimento nas p'rat.lcas de 5 89 40 73 61 56 1
trabalho para reduzir riscos
Comunicagdo de informagdes de 3 84 53 76 64 62 79

saude e seguranga

Nota: Min. = Minimo; Max. = Maximo

Quadro 14
Descritivas das escalas de comportamentos de seguranga

Dimensio M DP Min Max
Utilizagao dos equipamentos de protecc¢do individual 4.85 1.45 1.00 7.00
Envolvimento nas praticas de trabalho para reduzir riscos 533 1.08 1.00 7.00
Comunicacdo de informacdes de sade e segurancga 5.24 1.16 1.00 7.00

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrao; Min. = Minimo; Max. = Maximo

Variaveis socio-demograficas

A tltima parte do questionério detém variaveis socio-demograficas que permitiram
caracterizar individualmente os participantes (e.g. idade, sexo, habilitagdes) a sua situagao na
empresa a qual pertencem (e.g. tipo de contrato, antiguidade na empresa e na fungao e a
funcdo que ocupa actualmente) e em relacio ao sector dos moldes (i.e. antiguidade no sector

e o numero de empresas para as quais ja trabalhou).

Procedimento

Através de uma listagem da Cefamol — Associacao Nacional da Industria de Moldes
contactdmos varias empresas, primeiro por correio electronico e posteriormente por telefone.
No total foram contactadas 12 empresas das quais trés (i.e. 25%) aceitaram participar no
estudo. Apos demonstrado o interesse pelas empresas em participar realizaram-se reunides de
apresentacao do estudo com representantes da Geréncia e os responsaveis da seguranca, nas
quais planedmos as datas da recolha dos dados.

O questionario auto reportado teve duas versdes: uma mais curta e outra mais longa
aplicada numa primeira fase. Ao alargarmos o estudo a trés empresas aplicamos a versao

mais curta com um questionario mais acessivel e tempo de resposta mais diminuto.
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A aplicacdo dos questionarios foi diferente nas trés empresas de acordo com a
disponibilidade dos seus trabalhadores. Alguns foram aplicados presencialmente (i.e. Gama),
outros entregues e recolhidos posteriormente (i.e. Beta) ou no caso da Alfa recorremos a
ambas as situagdes. Os questiondrios entregues nas empresas e recolhidos posteriormente
fizeram-se acompanhar de envelopes individuais e foram sempre entregues aos responsaveis
da seguranca ou da produ¢do. Em todas as empresas os questionarios foram identificados e
divididos por secgdes. Nos casos em que apenas existia um trabalhador numa secgao e, a fim
de mantermos a confidencialidade dos dados, os seus questionarios passaram a integrar a
categoria “outras sec¢des” (i.e. tornos, armazém).

As empresas Alfa e Beta aderiram na primeira fase do estudo e a Gama foi contactada
posteriormente na segunda fase do estudo. Os dados nas empresas Alfa e Beta foram
recolhidos entre 20 de Junho e 8 de Julho de 2006. Na empresa Gama os dados foram
recolhidos entre 22 e 24 de Janeiro de 2007.

Além da aplicagdo dos questionarios foram recolhidos os dados estatisticos da
sinistralidade laboral tratada pelas empresas. Os indicadores e respectivas defini¢cdes de
acidentes de trabalho foram recolhidos e analisados de acordo com os principios seguidos
pelas empresas e verificamos que todas seguem os principios legais. Os acidentes de trabalho
foram subdivididos em trés grupos de acordo com os dias de baixa: com um a trés dias de
baixa, com baixas entre quatro a 30 dias e os que originaram uma baixa superior a 30 dias

(vide Quadro 5).

3 - Resultados

Os dados obtidos foram analisados estatisticamente com recurso a utilizagdo do SPSS
(Social Package for the Social Sciences) na sua versao 12 através de estatistica descritiva e
estatistica inferencial com analise bivariada (e.g. correlagdes de Spearman e de Pearson) e
analise multivariada (e.g. regressao linear multipla), de acordo com os métodos apresentados
por Bryman & Cramer, 2003. A nossa analise estatistica teve como objectivo testar as
hipdteses anteriormente apresentadas na parte final da Introducao (vide pagina 19). Os
resultados sdo apresentados ao longo do texto através de quadros realizados de acordo com
Nicol & Pexman (2006) pela seguinte ordem: 1) anélise descritiva; 2) andlise correlacional,
3) regressdes lineares multiplas para comprovar as hipoteses de mediacdo e o modelo
proposto. As hipdteses de mediagao foram testadas de acordo com os trés passos indicados

por Baron & Kenny, 1986.
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Auto-relato da experiéncia de acidentes de trabalho
Em todas as empresas que constituem a amostra identificamos os quatro grupos de
experiéncia de acidentes de trabalho como era nosso objectivo (i.e. sem experiéncia,
experiéncia indirecta ou vicariante, experiéncia directa e experiéncia directa e indirecta ou
vicariante em simultdneo) construimos uma nova variavel de tipo ordinal a qual
correlaciondmos com as restantes variaveis a fim de testarmos as nossas hipoteses. O quadro
15 indica em concreto o numero de sujeitos pertencentes a cada um dos grupos de

experiéncia de acidentes de trabalho no total da amostra e em cada uma das empresas.

Quadro 15

Grupos de experiéncia de acidentes de trabalho

Experiéncia de acidente de trabalho Alfa Beta Gama Total
(quatro grupos de experiéncia) N@25) N@5 N@4) N9

Sem experiéncia de acidentes de trabalho 15 13 13 41

Presenciou acidentes de trabalho 2 6 11 19

Sofreu acidente de trabalho 4 2 6 12

Sofreu e Presenciou acidente de trabalho 1 3 1 5

Total de respostas obtidas por empresa 22 24 31 77

Ao analisarmos o Quadro 15 sobre o auto relato de experiéncia de acidentes de trabalho
verificamos que existem algumas diferencas entre as empresas. Na empresa Alfa 68,18% dos
sujeitos que responderam a esta questdo nao tém experiéncia de acidentes de trabalho. Este
grupo € o que tem maior representatividade seguido pelo grupo dos trabalhadores com
experiéncia directa (i.e. sofreu acidente de trabalho) e com experiéncia directa e indirecta em
simultdneo, em conjunto representam 22,73% dos sujeitos que responderam. Na empresa
Beta a maioria das respostas obtidas (i.e. 54,17%) referem-se a auséncia de experiéncia de
acidentes de trabalho mas o segundo grupo mais representado ¢ o da experiéncia indirecta
(i.e. presenciou acidente de trabalho). Ao compararmos o total de trabalhadores com
experiéncia directa e os trabalhadores com experiéncia indirecta verificamos que os grupos
estdo muito proximos, a diferenca entre eles ¢ de apenas um sujeito. Esta empresa salienta-se
face as restantes dado existir um maior nimero de trabalhadores que sofreram e presenciaram
acidentes de trabalho (i.e. experiéncia directa e indirecta simultanea) em relagao aos
trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho, mas também em comparacdo com as outras
duas empresas.

Os sujeitos da empresa Gama que referem experiéncia indirecta ou directa de acidentes

(i.e. 58%) sdo na maioria. Em relagdo a experiéncia de acidentes de trabalho auto relatada o
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grupo com experiéncia indirecta (i.e. presenciou) € o mais representativo. Nesta empresa
também se verifica uma situacdo idéntica a da Alfa, os trabalhadores com experiéncia
indirecta sdo em maior nimero do que os trabalhadores que sofreram mas também
presenciaram acidentes de trabalho.

Os resultados permitiram-nos identificar os quatro grupos de experiéncia de acidentes
de trabalho como pretendiamos, no entanto existem poucos individuos nos dois grupos de
experiéncia com maior gravidade: o sofreu acidente de trabalho (i.e. 12 individuos) e o sofreu
e presenciou acidente de trabalho (i.e. 5 individuos).

A experiéncia de acidentes de trabalho como medida de auto relato foi ainda
operacionalizada das formas apresentadas no quadro seguinte (i.e. Quadro 16). Os dois itens
de auto-relato de seguida apresentados foram as medidas de experiéncia de acidentes de
trabalho utilizadas no teste de hipotese de relagdes entre as variaveis, dos efeitos de mediacao

e do modelo empirico proposto.

Quadro 16

Indices de auto-relato de experiéncia de acidentes de trabalho

Total respostas obtidas

Auto-relato de experiéncia de acidente de trabalho Alfa Beta Gama Total
N(25 N@5 N@G49 N

Auto-relato de frequéncia de acidentes de trabalho 10 12 10 32

Auto-relato de gravidade de acidentes de trabalho 10 12 9 31

Os dados obtidos nestes dois indices de auto—relato da experiéncia de acidentes de
trabalho correspondem apenas a individuos com experiéncia de acidentes de trabalho, todos
os que nao tinham experiéncia ndo responderam aos itens de recolha desta informagao. Na
operacionalizacdo anterior identificdmos 36 individuos com experiéncia de acidentes de
trabalho, nesta operacionalizagdo as respostas obtidas estdo proximas desse valor (i.e. 32 e
31). A diferenca entre o nimero de respostas obtidas (i.e um sujeito) nos dois indices de auto-
relato pode-se dever a algum acidente sofrido (i.e. auto-relato de frequéncia de acidentes de
trabalho) que ndo tenha ocasionado dias de baixa (i.e. auto-relato de gravidade de acidentes
de trabalho). O nimero de individuos identificados em ambas as medidas ¢ relativamente
escasso, no entanto ambos os indices foram utilizados nas mais diversas analises estatisticas

realizadas como forma de testarmos as nossas hipoteses, com alguns resultados significativos.
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Clima de Seguranga

Calculdmos também o indice de James Iwg (1), medida de consenso que permite verificar
se uma variavel estudada no nivel individual pode ser agregada e analisada no nivel grupal,
ou seja, se existem percepgdes partilhadas face a um constructo. Klein et al (2000) referem
que valores superiores a .70 demonstram consenso, pelo que as variaveis podem ser
agregadas e analisadas ao nivel grupal. Os resultados obtidos no calculo deste indice para o
clima de seguranca encontram-se acima deste valor (i.e. oscilam entre .72 ¢ .87) (vide Quadro
17),0 que significa que os trabalhadores detém percepgdes partilhadas de clima de seguranca.
Assim podemos agrupar as escalas aplicadas na operacionaliza¢do do clima de seguranca (i.e.
escala de praticas organizacionais de seguranca e escala de envolvimento pessoal na
seguranca) e criar uma medida global de clima de seguranca a aplicar nas futuras analises
estatisticas. Se compararmos as trés empresas verificamos maior consenso na escala de
praticas organizacionais de seguran¢a com valores mais proximos entre as empresas (i.e.
entre .81 e .85). A escala de envolvimento pessoal na seguranca ja tem valores de ry, (5 para
as empresas com maior oscilagdo (i.e. entre .72 e .85). A variavel global de clima de
seguranca criada a partir das médias das duas escalas (i.e. escala de praticas organizacionais
de seguranca e escala de envolvimento pessoal na seguranga) que aplicamos para a
operacionalizagdo do clima de seguranca € a que apresenta os Iy, () mais elevados (i.e.
oscilam entre .85 ¢ .87). Estes valores demonstram tal como ja foi referido que os
trabalhadores detém percepgdes partilhadas de clima de seguranga, pelo que podemos aplicar

a medida global de clima de seguranca em futuras andlises estatisticas (e.g. correlacdes,

regressoes).

Quadro 17

Indice de James tyq (1)

Escala praticas Escala envolvimento Clima de Seguranca
Empresa organizacionais de seguranca pessoal na seguranca
DP Twg (1) DP Twg (1) DP Fwg (3)

Alfa 77 .85 1.06 72 72 .87
Beta .87 81 .80 .84 78 .85
Gama 77 .85 1.01 75 .76 .86

Nota: M= Média; DP = Desvio Padrao; ryg ) = Indice de James
Correlagoes
O nosso estudo € correlacional e tem como objectivo testar as relagdes entre as diversas

variaveis analisadas de acordo com o modelo por n6s proposto, assim a nossa primeira

37



Comportamentos de Seguranca

analise incide sobre as correlagdes encontradas entre as variaveis. Ao construirmos uma
variavel ordinal com a primeira operacionalizagdo da experiéncia auto relatada de acidentes
de trabalho, em que identificamos quatro grupos diferentes temos de aplicar as correlagdes de
Spearman, na analise desta variavel com as restantes variaveis em estudo, as relacdes entre
estas ultimas foram avaliadas através de correlagdes de Pearson.

A experiéncia de acidentes de trabalho correlaciona-se positiva e significativamente
com ambas as escalas de percepc¢ao de risco (i.e. p =.25; N =77, p=0.015 - escala cognitiva ¢
p =.23; N =77 p=0.024 — escala emocional), bem como com as duas medidas de auto relato
de frequéncia de acidentes (i.e. p =.77; N = 32, p<0.01) e de gravidade de acidentes (i.e. p
=.66; N =31, p<0.01). Esta variavel abre novos caminhos na investigacao dos acidentes de
trabalho e dos comportamentos de seguranga, no entanto ndo nos permitiu comprovar todas
as hipoteses colocadas, uma vez que ndo se encontraram correlagdes significativas entre a
experiéncia de acidentes e os comportamentos de seguranga. Este facto pode dever-se ao
tamanho da amostra e aos diminutos casos existentes em dois grupos de experiéncia de
acidentes (e.g. sofreu e presenciou acidente de trabalho — cinco sujeitos).

Esta variavel ndo foi aplicada nas restantes analises estatisticas por se tratar de uma
variavel ordinal e que ndo nos iria permitir aplicar técnicas paramétricas, nem testar as
mediagdes, por esse motivo a operacionalizagdo da experiéncia de acidentes de trabalho foi
desde o inicio realizada com trés diferentes medidas, como ja referimos.

Em anexo (i.e. anexo 7) estdo as tabelas com os dados completos das correlagdes de
Spearman por nds encontradas.

Os resultados obtidos através das correlagdes de Pearson divergem dos anteriores e sdo
necessarios a analise por regressdes com o objectivo de comprovarmos o modelo proposto
mas também as relagdes entre as varidveis apresentadas no nosso modelo.

As correlagdes de Pearson (i.e. Quadro 18) revelam relacdes positivas e significativas
entre as diversas variaveis o que nos permitiu comprovar as nossas hipoteses correlacionais e
o modelo proposto.

H1: Os resultados nao permitem comprovar através de correlagdes a relagdo entre a
experiéncia de acidentes de trabalho e o desenvolvimento dos comportamentos de seguranca.
O tamanho da amostra total (i.e. N=84) e sobretudo o niimero de individuos que responderam
aos itens aplicados nesta operacionalizagdo (i.e. auto-relato de frequéncia de acidentes de
trabalho, N=32 e auto-relato de gravidade de acidentes de trabalho, N=31) sdo diminutos para

que os resultados possam ser significativos.
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H2: Encontramos correlagdes positivas entre o clima de seguranga e os comportamentos
de seguranca. A escala de envolvimento pessoal na seguranga ¢ a medida de clima de
segurang¢a mais correlacionada com os comportamentos de seguranca em qualquer uma das
trés dimensdes operacionalizadas. A escala de praticas organizacionais revelou uma
correlacdo positiva em relagdo a dimensao “comunicagdo de informagdes de seguranga e
saude no trabalho”, dos comportamentos de seguranca e permite comprovar a nossa hipotese
dois. A medida global de clima de seguranca que cridmos correlaciona-se directa e
significativamente com todas as dimensdes dos comportamentos de seguranga. A nossa
hipotese dois € confirmada através de todas as medidas aplicadas na operacionalizacdo do
clima de seguranca.

H3: A medida de auto-relato de frequéncia de acidentes permite-nos comprovar a nossa
terceira hipodtese através de correlag@o directa com a escala cognitiva da percepcao de risco.
O indice de auto-relato da gravidade de acidentes de trabalho correlaciona-se negativamente
com a motivagao para a seguranca, o tipo de correlacdo diverge da esperada. Este resultado ¢
pertinente pois coloca-nos a questao de eventuais diferengas das relagdes entre as diversas
variaveis em estudo e a experiéncia de acidentes de trabalho, sobretudo em relacao as
consequéncias dos acidentes (i.e. dias de baixa originados por acidentes de trabalho).

H4: A hipotese quatro também foi comprovada. Encontramos correlagdes negativas
entre a escala de praticas organizacionais ¢ ambas as escalas de percepg¢ao de risco, tal como
hipotetizamos. Mas também encontramos as correlagdes positivas esperadas entre a escala de
envolvimento pessoal na seguranca e a motivagao para a seguranga € o conhecimento de
seguran¢a. O conhecimento de seguranca também se correlaciona positivamente com a
medida global de clima de seguranca.

HS5: Os resultados obtidos permitem-nos comprovar a nossa hipotese cinco no que se
refere a correlagdo positiva entre as escalas de percepcao de risco (i.e. cognitiva e emocional)
e os comportamentos de seguranca (i.e. escala de utilizacdo de equipamentos de protec¢ao
individual e também a escala de “comunicagdo de informagdes sobre seguranca e saude”
relativamente a escala emocional da percepcao de risco). Encontramos também correlagdes
positivas entre o conhecimento de seguranca e todas as dimensdes dos comportamentos de
seguran¢a. A motivagdo para a seguranca ndo se correlaciona significativamente como
esperavamos, o que se pode dever a baixa sensibilidade da escala revelada nas estatisticas

descritivas.
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Quadro 18
Correlagoes de Pearson (N=84)
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.Frequéncia Acidentes -

2.Gravidade Acidentes 33* -

3.Esc Prat. Org. -30%  -33% -

4.Esc Envolvimento -07  -38%  42%EE -

5.Clima de Seguranga -20  -42%%  gPEkE g7k

6.E Cognitiva P. Risco ~ .39* .11 -31*%* .12 -.08 -

7.E Emocional P. Risco .30 07 -28*%* .16 -04 82w -

8. Motivagdo Seguranca .09  -35* -10  .24% .10 .08 18 -

9. Conhecimento Seg. -.04 =27 02 45%%% 30%* 13 A5 43%E -

10.Utilizagdo epi’s 29 .06 A3 50%FE 40*FF 41%Fx 0 34%% 1] 29%* -

11.Env prat red. Risco .16 -15 A7 B3xwx 43%%x 18 .08 07 21%  74%%* -
12.Com inf. Sst .06 -11 22%  §59EEk - S5k 17 24* 07 32%  B1%F* 6% -

Nota: 1 — Auto-relato de frequéncia de acidentes, 2 — Auto-relato de gravidade de
acidentes; 3 — Escala de praticas organizacionais de seguranga; 4 — Escala envolvimento
pessoal na seguranga; 5 — Clima de Seguranga (Global); 6 — Escala cognitiva da percepgao de
risco; 7 — Escala emocional da percepcao de risco; 8 — Motivacdo para a seguranca; 9 —
Conhecimento de seguranga; 10 — Utilizagdo de equipamentos de protecgado individual; 11 —
Envolvimento nas praticas de trabalho para reduzir riscos; 12 — Comunicagdo de informagdes

de saude e seguranga; * p<0.05; ** p<0.01; ***p<0.001

Outras questdes que podemos observar da analise das correlagdes de Pearson obtidas é
por exemplo: a escala cognitiva da percepgao de risco que revela correlagdes significativas
com maior relevancia do que a escala emocional em relagdo a medida de auto-relato de
frequéncia de acidentes, a escala de praticas organizacionais de seguranga e a escala de
utilizacdo de equipamentos de protec¢ao individual. No entanto, a escala emocional da
percepg¢ao de risco assume maior relevancia através da correlacdo positiva com a dimensao
comunicacao de informacdes de satde e seguranca, dos comportamentos de seguranga, a qual
ndo se correlaciona com a escala cognitiva da percepg¢do de risco. Além disso, a correlagdo
entre a escala emocional da percep¢ao de risco e a escala de motivacdo para a seguranga esta
muito proxima de ser significativa (i.e. » =.18; N = 82, p=0.054). O mesmo sucede na relagao
entre a escala cognitiva de risco e a dimensao envolvimento nas praticas de trabalho para
reduzir riscos, dos comportamentos de seguranca que também estd muito proxima de ter

significado estatistico. (i.e. » = .18; N = 82, p=0.053).
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Nas analises seguintes apenas considerdmos as variaveis correlacionadas de acordo com

os pressupostos de Baron e Kenny (1986) para o teste de mediagdes.

Efeito de mediagdo da Percepg¢do de Risco, da Motivagdo para a Seguranga e do
Conhecimento de Seguranga

O nosso modelo propde a Percepcao de Risco, a motivagdo para a seguranga € o
conhecimento de segurangca como mediadoras das relagdes entre diversas variaveis. A
verificagdo dos efeitos de mediagdo das varidveis foi realizada de acordo com os pressupostos
e respectivo método de regressao linear proposto pelo Baron & Kenny (1986), cumprindo-se
0s quatro passos sugeridos que correspondem a trés equacdes de regressdo. A primeira
equagao permite verificar se a variavel preditora afecta o mediador, a segunda equagao tem
como objectivo verificar se a varidvel preditora afecta a nossa variavel critério e, a ultima
equacao permite demonstrar que o mediador afecta a nossa varidvel critério e demonstrar se
existe ou ndo mediagao.

Através da analise das correlagdes e de acordo com o primeiro passo de Baron &
Kenny, 1986 o teste da nossa hipdtese seis (i.e. H6) relativa a mediacao pela motivagdo para
a seguranca da relacdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e os comportamentos de
seguranca foi de imediato afastada. O mesmo sucedeu parcialmente com a Hipotese sete (i.e.
H7) uma vez que as correlacdes entre a experiéncia de acidentes de trabalho e os
comportamentos de seguranca nao se revelaram significativas, bem como as correlagdes entre
estas variaveis e a motivagao para a seguranca. Em relacdo a esta hipotese (i.e. H7) apenas
testamos os efeitos de mediagdo da percepgao de risco na relagdo entre o clima de seguranca
e os comportamentos de seguranga.

A nossa hipoétese oito (i.e. H8) relativa a mediagdo da relagao entre o clima de
seguranga e os comportamentos de seguranga, pela motivagao para a seguranga € o
conhecimento de seguranca foi testada apenas com o conhecimento de seguranga como
mediador. As correlagdes entre a motivacao para a seguranca (i.e. varidvel mediadora) € o
clima de seguranga (i.e. variavel independente) e os comportamentos de seguranca (i.e.
variavel critério) nao revelaram significado estatistico.

No entanto, em todos os testes de mediacdes que realizamos um dos critérios de Baron
& Kenny (1986) ndo se verificava pelo que nao pudemos comprovar as mediagdes
apresentadas no nosso modelo. Os resultados obtidos através de regressao linear multipla sao

apresentados de seguida.
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O Quadro 19 apresenta os resultados das regressdes que realizdmos no teste da hipotese
de mediagdo da relagdo entre o clima de seguranga e os comportamentos de seguranca, pela
percepcao de risco. As medidas aplicadas sdo a escala de praticas organizacionais de
seguranga (i.e. variavel independente), a escala cognitiva de percepcao de risco (i.e. variavel

mediadora) e a escala comunicagdo de informagdes de satde e seguranca (i.e. variavel

critério).

Quadro 19

Efeitos de mediagdo da percepgao de risco

B R’ F
1? Regressdo -27* 07 6.28*
2% Regressao 22 05 3.94
30%+

3 Regressao 14 6.41%

32%%
Nota: * p<0.05; ** p<0.01

Na segunda equagdo de regressao os valores estdo muito préximos de serem
significativos (i.e. p=0.051). Apesar de encontrarmos relagdes entre as variaveis o efeito de
media¢do nao foi comprovado uma vez que ndo ha diminui¢do (i.e. mediacao parcial), nem
anulacdo (i.e. mediagdo total) do efeito da variavel independente (i.e. clima de seguranga) na
variavel critério (i.e. comportamentos de seguranga) através da integragdo na equagao da
variavel mediadora (i.e. percepg¢do de risco), ou seja diminuicao do B da segunda para a
terceira regressao. Os resultados da regressao permitem-nos também verificar que o clima de
seguranca explica 7% da variancia da percepg¢ao de risco (F=6.28, p<0.05).

Os resultados das regressodes para o teste de hipdteses de mediacao da relagio entre o
clima de seguranca e os comportamentos de seguranca, pelo conhecimento de seguranga sao
apresentados nos quadros seguintes (i.e. quadros 20 a 21). As medidas aplicadas sao referidas
de seguida na analise dos resultados apresentados em cada um dos quadros.

Os efeitos de mediacdo do conhecimento de seguranca na relagdo entre o clima de
seguranga e os comportamentos de segurancga foram medidos e analisados em relagdo a duas
medidas do clima de seguranga (i.e. escala de envolvimento pessoal na seguranca e a medida
global de clima de seguranga que cridmos), e as trés escalas dos comportamentos de

seguranca aplicadas na sua operacionalizagao.
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O quadro 20 apresenta os efeitos de mediagdo do conhecimento de seguranga na relagado
entre o clima de seguranga (i.e. escala de envolvimento pessoal na seguranga) e os
comportamentos de seguranca (i.e. escala de comunicagdo de informagdes de satde e

seguranca).

Quadro 20

Efeitos de mediacdo do conhecimento de seguranca (escala de envolvimento pessoal na

seguranga
B R’ F
1* Regressao A5 20 20.29%#*
2% Regressao SgHkx 34 41.57%%%
N 56%wE
3* Regressao 35 20.82% %

06
Nota: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Os resultados indicam relagdes entre as varidveis mas o efeito de mediacdo ndo ¢
comprovado. Na ultima equacao de regressao a variavel independente continua a estar
correlacionada com a variavel critério, em que o efeito do p permanece significativo e
proximo do valor obtido na segunda equagao de regressao. Os resultados das equagdes de
regressao demonstram que o clima de seguranga explica 20% da variancia do conhecimento
de seguranca (F=20.29, p<0.001) e 34% da variancia da dimensdo comunicagao de
informagdes de saude e seguranga (F=41.57, p<0.001), dos comportamentos de seguranga.

Os efeitos de mediacdao do conhecimento na relagdo entre o clima de seguranga e os
comportamentos de seguranca também foi testado através da medida global de clima de
seguranca que cridmos com as médias de ambas as escalas com as quais operacionalizamos
esta variavel (i.e. escala de praticas organizacionais de seguranga e escala de envolvimento
pessoal na seguranga). O quadro seguinte (i.e. Quadro 21) apresenta os resultados das trés
equacdes realizadas para testar esse efeito de mediacdo do conhecimento de seguranca na
relag@o entre o clima de seguranca (i.e. a medida global) e os comportamentos de seguranga
(i.e. escala de comunicagdo de informagdes de saude e seguranga).

As varidveis estao relacionadas mas o efeito de mediagcdo nao pode ser comprovado de
acordo com os pressupostos de Baron & Kenny (1986) a diminui¢do ou anulagdo do efeito da
variavel independente na variavel critério apos a inclusdo da varidvel mediadora na equagado

de regressdo nao se verifica. No entanto os resultados das equagdes de regressao demonstram
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que 9% da variancia do conhecimento de seguranca (F= 8.16, p<0.01) ¢ explicada pelo clima
de seguranca (i.e. medida global) e 25% da variancia dos comportamentos de seguranca

(F=26.24, p<0.001) ¢ explicada pelo clima de seguranga.

Quadro 21
Efeitos de mediagdo do conhecimento de seguranga (Clima de seguranca)
B R’ F
1* Regressao 30%* .09 8.16%*
2% Regressao 50w 25 26.24%%*
A
3% Regressao 28 14.95%%*

18

Nota: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Os efeitos que encontramos das variaveis independentes na variavel critério sao efeitos
directos, o que comprova o nosso modelo simples e permite afirmar a importancia das
variaveis em estudo, no desenvolvimento dos comportamentos de seguranga, as nossas
hipdteses de mediacao (i.e. H6, H7 e H8) ndo foram comprovadas. Os resultados obtidos das
restantes regressoes realizadas para comprovarmos as mediacdes encontram-se em anexo

(vide Anexo 8).

Hipotese global do modelo

A nossa ultima hipoétese (i.e. H9) refere-se ao teste do modelo proposto com base na
revisdo de literatura. Esta hipdtese ndo foi testada por trés razdes: 1) as hipdteses de mediagao
ndo foram comprovadas segundo os pressupostos de Baron & Kenny, 1986; 2) o tamanho da
amostra ¢ diminuto para permitir o teste do modelo recorrendo a algumas técnicas estatisticas
(e.g. Path analysis) e 3) face ao nimero de variaveis presentes no modelo a nossa amostra
deveria ser maior para permitir o teste a0 modelo global. Assim, optamos por testar os efeitos
conjuntos das variaveis preditoras (i.e. experiéncia de acidentes de trabalho e clima de
seguranca) nas varidveis mediadoras (i.e. percep¢ao de risco, motivagao para a seguranca e
conhecimento de seguranca) e nos comportamentos de seguranca, que ainda nao tinha sido
realizado neste estudo. Neste sentido realizamos regressoes lineares multiplas pelo método
“enter” para verificarmos os efeitos das variaveis preditoras nas varidveis mediadoras e
posteriormente regressoes para avaliarmos os efeitos das varidveis preditoras na variavel

critério. Os resultados sdo apresentados de seguida.
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O quadro 22 apresenta os resultados da analise da relagdo entre as varidveis preditoras
do nosso modelo empirico e a escala cognitiva da percep¢ao do risco (i.e. variavel mediadora
do modelo). Ao analisarmos os resultados apresentados no quadro 22 verificamos que a
relacdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e a percepg¢do de risco cognitiva &
comprovada (i.e. B =.46, p<0.05) o que nos permite afirmar que quanto maior a experiéncia
de acidentes de trabalho maior a percepcao de risco cognitiva. No entanto nao fica

comprovada a relagdo entre o clima de seguranca e a percepgao de risco.

Quadro 22
Efeito da experiéncia de acidentes de trabalho e do clima de seguranca na percep¢do de

risco cognitiva

Variaveis B R’ F
Auto-relato de frequéncia de acidentes de trabalho A46*
Auto-relato de gravidade de acidentes de trabalho -07 22 2.42
Escala praticas organizacionais de seguranca -.08

Nota: * p<0.05

Em relagdo a predigao da experiéncia de acidentes de trabalho e do clima de seguranca
face a percep¢do de risco emocional os resultados obtidos ndo sdo significativos € nao nos
permitem comprovar a nossa hipotese através de regressoes.

De seguida sdo apresentados os resultados da analise efectuada a relagdo das variaveis
preditoras e da motivagao para a seguranca.

A relacdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e a motivagdo para a seguranca ¢
comprovada através de um efeito preditor positivo (i.e. B =-.51; p=0.013) sobre a motivacao
para a seguranc¢a, quando se considera a gravidade ou a consequéncia do acidente (i.e. auto-
relato de gravidade de acidentes de trabalho). Este resultado indica que uma maior
experiéncia de acidentes de trabalho, sobretudo quando se verifica alguma gravidade nas suas
consequéncias menor serd a motivagdo do trabalhador para a seguranca.

Em relacdo a mediadora conhecimento de seguranga apenas verificdmos a relagio entre
o clima de seguranga e o conhecimento de seguranga uma vez que o nosso modelo nao
considerava uma relagdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e o conhecimento de
seguranc¢a. A andlise da relagdo entre o clima de seguranca e o conhecimento de seguranga
ndo foi comprovada e os resultados obtidos ndo foram significativos nem indicam a

existéncia de uma relacdo entre estas variaveis.
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Os resultados das avaliacdes dos efeitos das varidveis preditoras (i.e. experiéncia de
acidentes de trabalho e clima de seguranga) na nossa variavel critério sdo apresentados de
seguida relativamente a cada uma das dimensdes dos comportamentos de seguranca; pela
ordem em que as mesmas sdo apresentadas ao longo de todo o texto e nos diversos quadros
de apresentacao de resultados.

A primeira dimensao a ser analisada ¢ a utiliza¢ao dos equipamentos de protec¢ao
individual e as relacdes desta dimensao dos comportamentos de seguranca com as variaveis
preditoras. O envolvimento nas praticas de trabalho para reduzir riscos ¢ a segunda dimensao
analisada, no entanto quer na primeira dimensdo, quer nesta dimensao os resultados obtidos
ndo se revelaram significativos.

O quadro 23 apresenta os resultados da analise das relagdes entre as variaveis preditoras
e a terceira dimensdo dos comportamentos de seguranga operacionalizada neste estudo: a
comunicacdo de informacgdes de satde e seguranca.

As variaveis preditoras presentes na equacao explicam 28% da variancia da
comunicacao de informacdes de satde e seguranca (i.e. F=3.29, p<0.05), verifica-se que o
clima de seguranga esté positivamente relacionado com os comportamentos de seguranca.
Neste caso podemos afirmar que o clima de seguranga prediz os comportamentos de
segurang¢a, em que a percep¢ao de um clima de seguranga mais forte propicia o
desenvolvimento de mais comportamentos de seguranga, neste caso comportamentos de

seguranc¢a de comunicagao de informagdes de saude e seguranca.

Quadro 23
Efeito da experiéncia de acidentes de trabalho e do clima de seguran¢a na comunicagdo de

informagoes de saude e seguranga

Variaveis B R? F
Auto-relato de frequéncia de acidentes de trabalho 21
Auto-relato de gravidade de acidentes de trabalho -01 28 3.29%
Escala praticas organizacionais de seguranca 55%

Nota: * p<0.05; ** p<0.01

As diversas andlises estatisticas realizadas ao longo deste estudo e aqui apresentadas
permitem-nos comprovar a existéncia de relagdes directas entre as variaveis do modelo
teorico, uma vez que as hipoteses de mediagdo nao foram comprovadas de acordo com os

pressupostos de Baron & Kenny, 1986. Os resultados indicam-nos diversos caminhos de
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pesquisa a seguir no futuro e o aprofundar de diversas questdes. No entanto devemos ser
cautelosos na sua analise pois a amostra ¢ relativamente pequena e pode ser um factor
influenciador dos resultados; muito embora tivéssemos alcancado alguns resultados

significativos mesmo com uma amostra diminuta (i.e. N=84).

4 - Discussao

O objectivo principal deste estudo foi verificarmos qual o contributo da experiéncia de
acidentes de trabalho e do clima de seguranga no desenvolvimento dos comportamentos de
seguranca pelos trabalhadores. Os resultados obtidos permitiram confirmar que o clima de
seguranga e a percepg¢ao de risco desempenham um papel importante na explicagao dos
comportamentos de seguranca. A relacao encontrada entre o clima de seguranga e os
comportamentos de seguranca indica-nos que nas organizagdes onde o clima de seguranca ¢
mais forte haverd um consequente desenvolvimento de comportamentos de seguranca pelos
trabalhadores, o que podera contribuir para a diminui¢ao dos acidentes. Além disso,
observamos uma relagdo positiva entre a experiéncia de acidentes de trabalho e a percepgao
de risco o que pode sugerir que o trabalhador com maior experiéncia de acidentes de trabalho
terd uma maior percepcao do risco a que considera estar exposto.

Encontramos relagdes directas entre as variaveis do modelo € ndo comprovamos as
hipdteses de mediacdo como hipotetizamos de acordo com os modelos de Cree & Kelloway
(1997) e de Griffin & Neal (2000).

A experiéncia de acidentes de trabalho permitiu-nos obter novos resultados em parte
devido a forma inovadora como a variavel foi operacionalizada e assim abrir caminho a
novas perspectivas e operacionalizagdes desta varidvel. O cenario ideal seria uma analise
multinivel com uma amostra maior. A operacionalizacao da percepc¢ao de risco enquanto
processo cognitivo e emocional demonstrou algumas diferencas nos resultados obtidos, o que
nos indica novos caminhos na sua investigacdo. Sobretudo nas diferengas verificadas nas
relacdes que ambas as escalas tém com as restantes variaveis do modelo proposto. Enquanto
que a escala emocional se correlaciona mais significativamente com duas escalas de
comportamentos de seguranca e muito proximo do significado estatistico com a motivacao
para a seguranga; a escala cognitiva correlaciona-se significativamente com a escala de
utilizagdo de equipamentos de proteccdo. As diferencas verificadas nas relagdes encontradas
entre as trés escalas dos comportamentos de seguranga e as restantes medidas aplicadas
deverdo ser mais exploradas no futuro. Os resultados indicam que os comportamentos de

seguranc¢a deverao ser estudados nas suas diversas dimensdes € ndo como uma variavel
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unidimensional, ja que os comportamentos de seguranca podem corresponder a um
desempenho mais centrado no cumprimento do obrigatorio ou pode corresponder a um
envolvimento e desejo de participar nas questoes da seguranca (Burke et al, 2002).

Os resultados alcancados levantam algumas questdes como a relag@o entre algumas das
variaveis em estudo existir apenas num sentido e ndo em ambos os sentidos como sucede nas
correlagdes. Tal significa que por exemplo o clima de seguranca pode influenciar a percepgao
de risco, mas nao ser influenciado por esta variavel. Neste caso, um forte clima de seguranca
pode conduzir a uma menor percepcao do risco pelo trabalhador, mas a forma como este
percepciona os riscos a que estd exposto ndo vai alterar a sua percepg¢ao sobre a forma como a
segurancga ¢ vista e gerida na sua organizagao.

As nossas hipdteses de mediagdo que de acordo com os pressupostos de Baron &
Kenny (1986) ndo se comprovaram colocam-nos outras questdes sobre as relagdes que
hipotetizdmos no modelo proposto. As relagcdes de mediacdo que pressupunhamos existirem
poderao ser relagdes de moderagdo ou as diversas varidveis relacionarem-se de uma outra
forma entre si. Apesar dos resultados obtidos serem significativos e levantarem algumas
questdes pertinentes, devemos ser cautelosas, dado o tamanho da amostra a validade externa
deste estudo ¢ relativamente baixa e como tal os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados.

Embora um dos maiores contributos deste estudo foi realizar-se entre PME, pela
escassez de estudos em empresas com estas caracteristicas e dimensao e por serem empresas
do sector dos moldes; a taxa de resposta elevada também deve ser encarada como um bom
contributo, sobretudo por ndo ser comum entre a maioria dos estudos da nossa revisao de
literatura. Os contributos ao nivel das operacionalizagdes também sdo importantes no sentido
que abrem caminhos para futuras investigacdes sobre novas perspectivas. A experiéncia de
acidentes de trabalho ao ser operacionalizada através da conjugacdo de recolha de dados
estatisticos junto das empresas (i.e. operacionaliza¢do da maioria dos estudos), com dois
indices de auto-relato de acidentes de trabalho, referentes a frequéncia e a gravidade dos
acidentes e, com a identificagao de quatro tipos diferentes de experiéncia de acidentes de
trabalho coloca-nos imensas possibilidades e novas perspectivas. Os resultados que
alcangdmos evidenciam que a experiéncia de acidentes de trabalho ndo pode apenas ser
operacionalizada por um simples levantamento estatistico de dados das empresas. As
diferencas de resultados na analise de relagdes entre os dois indices de auto-relato e as
restantes varidveis do modelo indicam-nos que esta varidvel deverd ser medida, analisada e

compreendida sobre os diversos aspectos e as consequéncias que os acidentes podem ter. A
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medida da gravidade ¢ entdo de extrema importancia pois os resultados, de forma indirecta
evidenciam que serd aquela que tem maior influéncia na modificagdo de comportamentos,
pela forma como se relaciona com a motivagdo para a seguranga. A identificagao dos quatro
grupos de experiéncia de acidentes revelou que a experiéncia indirecta ou vicariante, nao
abordada na maioria dos estudos sobre esta varidvel ¢ deveras importante. A maior
percentagem de pessoas que ja presenciaram e/ou sofreram acidentes neste estudo indicam
uma experiéncia indirecta ou vicariante, relacionada com as restantes varidveis do modelo
proposto e que pode significar modificagdes no comportamento de um trabalhador que
presencia o acidente de um colega, especialmente em casos de maior gravidade.

A percepgao de risco ao ser operacionalizada através de uma escala cognitiva e outra
escala emocional e apos os resultados obtidos contribui para a compreensao deste factor, mas
também comprova que a nossa interpretagdo sobre o nivel de exposi¢ao ao risco a que
estamos sujeitos ndo € apenas um processo cognitivo, mas muito para além disso também ¢é
um processo emocional. A diferenca obtida nos resultados das relagdes entre as trés
dimensdes dos comportamentos de seguranga e as restantes varidveis permitem-nos
comprovar a anterior indicacdo de Burke et al (2002) dos comportamentos de seguranca
serem uma variavel multidimensional.

As limitagdes do estudo aqui apresentado sao as limitagdes de um estudo correlacional
que nos permite identificar e verificar relagdes entre as diversas variaveis, no entanto nao
permite averiguar a causalidade entre as mesmas. Para além do principal instrumento de
recolha de informagao ser um questionario auto-reportado em que nao nos ¢ possivel inferir
causalidade. A amostra (i.e. N=84) permitiu a aplicacao de diversas técnicas estatisticas mas
ainda se revela diminuta sobretudo na avaliagdo da qualidade dos instrumentos aplicados e
em obtermos resultados significativos face a algumas operacionalizagdes. Outro aspecto € a
amostra nas empresas Alfa e Beta ndo serem representativas face ao universo de
trabalhadores desta empresa ainda que o sejam em relagdo as diversas areas e secgdes das
empresas. De acordo com os critérios de Gay, 1996, citado por Leedy, 1997, sempre que as
amostras sao inferiores a 100 casos os questionarios devem ser aplicados na totalidade para
que se verifique representatividade.

O estudo deveria ser longitudinal para podermos verificar o sentido da relagdo entre as
variaveis e a sua causalidade sobretudo por focar variaveis como a experiéncia de acidentes
de trabalho e os comportamentos de seguranga e assim validarmos a causalidade existente

entre as diversas variaveis.

49



Comportamentos de Seguranca

Os nossos resultados analisados em conjunto com as estatisticas sobre a sinistralidade
laboral a nivel nacional e europeu indicam-nos que a investigagao sobre os factores que
contribuem para o desenvolvimento dos comportamentos de seguranca deve prosseguir. Bem
como a investigagdo sobre a experiéncia de acidentes de trabalho sobretudo num pais em que
a maioria do tecido empresarial ¢ constituido por PME. Este estudo abordou diversos factores
individuais e organizacionais que contribuem para o desenvolvimento de comportamentos de
segurancga. Mas existem varios outros factores que devem ser analisados e estudados (e.g. os
ritmos e horarios de trabalho, o clima de seguranca grupal e de chefias, a lideranga, a
violéncia e o assédio no local de trabalho) e que influenciam os comportamentos dos
trabalhadores no seu contexto de trabalho.

O estudo dos factores que contribuem para o desenvolvimento dos comportamentos de
seguran¢a enquanto forma de prevenir acidentes de trabalho, diminuir os indices de
sinistralidade e melhorar as condi¢des de trabalho em toda a envolvente deve ser o objectivo
de cada um de nds. Enquanto intervenientes no contexto de trabalho deveremos procurar
desenvolver os comportamentos de seguranga mais adequados as nossas fungdes, mas
também incentivar os restantes intervenientes a desenvolver o mesmo tipo de atitudes e
comportamentos. A prevencao devera ser o nosso maior investimento na diminui¢do da
sinistralidade laboral e quando alguém questionar sobre o motivo do investimento na
prevencao, a resposta sera simples. Se os dados da Comissdo Europeia (2004, p.31) dizem
que a cada 5 segundos ocorre um acidente de trabalho e a cada duas horas morre um
trabalhador vitima de acidente de trabalho, basta cada um de nos reflectir sobre o eventual
nimero de vitimas (i.e. trabalhadores acidentados e suas familias) no inicio da leitura desta

tese e quantas existem agora.
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Anexo 1 — Carta de apresentagdo do estudo as empresas

Identificacao do projecto

Titulo: Projecto de Mestrado - Estudo dos comportamentos de seguranca: o papel da
experiéncia, percepcao de risco e clima de seguranga
Equipa de investigacao:
Prof. Silvia Silva, ISCTE, Lisboa (coordenacao)
Dr.2 Maria Jodo Oliveira, ISCTE, Lisboa
Contactos:

Telefone: 244 836 156 Telemovel: 963 413 149

Correio electronico: mariajoliveira@sapo.pt (pref.) ou silvia.silva@iscte.pt

Quais sao os objectivos do projecto?

Este projecto tem como principal objectivo contribuir para a compreensao dos antecedentes
dos comportamentos de seguranga, com vista a diminuicdo dos acidentes de trabalho,
estudando também factores como a percepgao de risco e o clima de seguranga.

Na sua empresa o projecto terd como objectivos:

B Compreender e caracterizar os seguintes factores: experiéncia de acidentes,

comportamentos de seguranca, clima de seguranca e percepcao de risco.

Como vai decorrer o projecto?

A realizacao deste projecto implica um diagnostico do clima de seguranca, da percepgao de
risco e dos comportamentos de seguranca, e das experiéncias associadas a acidentes
ocorridos na empresa.

Para tal, a implementacao far-se-a em 3 fases, que estarao separadas no tempo:

B 1°Fase: Recolha de informacao sobre seguranca e acidentes de trabalho

Tarefas associadas:

(1) Reuniao com responsavel (eis) pelos Recursos Humanos e a Seguranca
(2) Entrevistas individuais a colaboradores que sofreram acidentes de trabalho (entre 2 a 4 colaboradores no total)

(3) Recolha de informagao da empresa sobre seguranga e acidentes de trabalho na empresa.
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B 2? Fase: Recolha de informacao sobre o clima de seguranca, a percepc¢ao do risco e os
comportamentos de seguranca

Tarefa associada:

(1) Aplicacao do questionario aos colaboradores dos diferentes sectores da empresa (a pelo

menos 80% dos colaboradores da empresa)

B 3? Fase: Analise de dados e elaboragao de relatorio

Tarefas associadas:

(1) Analise dos dados qualitativos
(2) Analise dos dados quantitativos

(3) Elaboracao do relatorio
Quais as vantagens do projecto para as empresas participantes?

As empresas participantes receberdao um relatorio relativo aos seus resultados que
caracterizara

B O clima de seguranca

B A percepcao do risco

B Os comportamentos de seguranca

B Identificagao das prioridades para intervencao de acordo com os indicadores

avaliados
Que empresas podem participar no projecto?

As empresas que participam no projecto tém de ter as seguintes caracteristicas:
B Ser uma empresa industrial de moldes e existir ha mais de 3 anos
B Garantir a realizacao das 2 primeiras fases do projecto designando um

responsavel interno para o acompanhamento deste projecto
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Anexo 2 — Questionario Auto-reportado

Exmo.(a) Sr.(a)
Um grupo de investigadores do Centro de Investigacao e Intervengao Social (CIS) do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) tem vindo a desenvolver
projectos de investigacao cientifica na drea da satide laboral e seguranga.
Neste ambito surge este projecto de Mestrado que visa procurar conhecer melhor a realidade
das empresas de moldes, ao nivel dos factores humanos e sua contribui¢ao para a prevengao

dos acidentes de trabalho, sob a coordenacao da Professora Silvia Silva.

A sua empresa aceitou colaborar neste projecto e a sua opinido é muito importante para se

ficar a conhecer melhor a realidade do sector dos moldes.

Neste questionario ndo ha respostas certas nem erradas apenas se pretende conhecer a sua
opinido sincera.
As suas respostas sdo confidenciais e andnimas: por favor ndao escreva o seu nome no

questionario.

Todas as respostas dadas a este questiondrio so serdo analisadas pela equipa envolvida neste
projecto.
Em momento algum serdo identificados individuos ou empresas de modo a garantir o

anonimato e a confidencialidade.

Se quiser obter mais informagdes sobre o projecto é favor contactar uma das pessoas
envolvidas neste projecto (Dr.? Maria Joao Oliveira — 244 836 156 ou 963 413 149 -

mariajoliveira@sapo.pt ou Prof.? Silvia Silva — silvia.silva@iscte.pt).

Agradecemos desde ja a sua colaboracdao que é muito importante para a concretizacao do

nosso estudo.

Dr.2 Maria Joao Oliveira

(Pela equipa do projecto)
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Instrucoes

O Questionario que lhe apresentamos € constituido por questdes sobre a seguranga.
Recordamos que ndo ha respostas certas ou erradas, apenas se pretende a sua opinido sincera e
as suas respostas sao confidenciais e anonimas.

Para a maioria das perguntas pretende-se que responda utilizando uma escala que varia entre 1
e 7 e que assinale a sua resposta marcando com um circulo (0) ou uma cruz (x) o nimero que
melhor traduz a sua opinido.

Apresentamos em seguida alguns exemplos das perguntas que vai encontrar e da forma como
deve assinalar a sua resposta.
Exemplo 1:

Pretende-se que indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes descri¢does

Para responder a esta pergunta € necessario assinalar com um circulo ou uma cruz o numero que melhor
corresponde a sua opiniao utilizando a escala apresentada.

Escala:

1 - Discordo | 2 - Discordo | 3 - Discordo 4 - Nem 5 - Concordo | 6 - Concordo | 7 - Concordo
totalmente parcialmente | discordo | parcialmente totalmente
nem
concordo

Assim por exemplo, se considera que nesta industria se da importancia a seguranca, a resposta
a assinalar sera:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
a. ... Neste tipo de industria ninguém se interessa pela seguranga............ 1 @ 3 4 5 6 7

Exemplo 2:

Pretende-se que indique com que frequéncia se envolve em determinadas actividades relacionadas
cOom a seguranca

Para responder a esta pergunta é necessario assinalar com uma cruz o nimero que melhor corresponde a sua
opinido utilizando a escala apresentada.

2. Indique a frequéncia com que cumpre as normas de seguranca:
(Coloque uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situagao)

Assim por exemplo, se cumpre as normas de seguranga com frequéncia, a resposta a assinalar
sera:

1 - Nunca 2 - Muito 3- 4 - As vezes %n 6 - Quase 7 - Sempre
raramente Raramente frequedcia sempre
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As perguntas que se seguem referem-se a empresa em que trabalha e ndo apenas a Sec¢dao ou
Departamento onde estd actualmente a exercer fungdes. Por isso, quando estiver a responder pense
na empresa como um todo. As perguntas seguintes referem-se a diversos aspectos da segurancga. Por

favor indique até que ponto cada uma das frases descreve a forma como a sua empresa encara as
questoes da seguranca.

1. Nesta empresa...
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Discordo Concordo
totalmente totalmente
a. ...o equipamento de seguranca esta sempre disponivel ............................ 12 3 4 5 6 7
b. ...existe uma adequada formacdo de seguranga .................ocoeeiviiiiiiiiie. 123 4 5 6 7
C. ...quando ocorre um acidente ele é discutido e aprende-se comele .............. 12 3 4 5 6 7
d. ...a formagdo em seguranga ¢é feita regularmente ........................... 12 3 4 5 6 7

e. ...é dada atengao a manutengao de boas condi¢des de seguranca nas nossas
INSEALAGOES . enenenenet ettt e e et

f. ...ndo nos ¢é fornecida informagao adequada sobre o que se passa em termos
de SEZUTaNCa Na €IMPIESA ....ivnniiiii ittt ittt eaaeaas

g. ...0s acidentes tém servido para aumentar as condi¢des de seguranca da
EITLPTESA .. ouiiniti ittt ittt e et e e e

h. ...as estatisticas de seguranga raramente sdo estudadas e discutidas............. 12 3 4 5 6 7

i. ...existe alguma confusao sobre quem devemos contactar quando se trata das
qUESEOES A€ SEZUIATICA ....evuveviiniriiiiiriis bbb

j- -..quando ocorre um acidente reajustam-se as normas de seguranga existentes 1 2 3 4 5 6 7

Pretendemos agora conhecer a sua opinido sobre a forma como os responsaveis da sua empresa
encaram as questoes da seguranca.

2. Por favor indique até que ponto concorda com cada uma das seguintes descri¢oes
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Discordo Concordo
totalmente totalmente

a. As pessoas do departamento de seguranga sao muito influentes dentro da
EIMIPIESEA ettt it e it e et e e et et e

b. A direccdo faz com que os trabalhadores nao se sintam a vontade para falar
sobre as suas preocupagdes relativamente a seguranga ......................oeeeeeinn

c. A gestao ndo da atencao ao que o responsavel da seguranga diz .................. 12 3 4 5 6 7
d. Os meus chefes estdao dispostos a aprender com os acidentes ...................... 12 3 4 5 6 7

e. A direccdo ndo demonstra grande preocupagdo com a seguranga até existir
UM ACTAENIEE . ..eei et

f. As pessoas que tomam decisdes sobre a seguranga ndo sabem o que se passa
ao nivel dos trabalhadores ........c..viiiiii e
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Por favor indique até que ponto concorda com cada uma das seguintes descri¢des da forma como as
pessoas da sua empresa encaram as questoes da seguranca.

3. Nesta empresa, as pessoas...
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Discordo
totalmente
a. ...estao dispostas a fazer um grande esfor¢o para que o trabalho possa ser 1 9 3 4
desempenhado de uma forma segura ..................oooiiii
b. ...estdo bem preparadas para as emergencias, e todos sabem como responder 1 2 3 4

€M CASO de eMETIGENCIA ... ovuitiiiiii et

4. Nesta empresa ...
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Discordo
totalmente
a. ...as pessoas defendem o trabalho em seguranca quando alguém o critica..... 1 2 3 4
b. ...as pessoas trabalham de forma segura, mesmo quando o chefe ndo esta a 1 2 3 4
SUPEIVISIONAT ..\ttt
C. ...as pessoas olham para o registo de seguranga da empresa como se tratasse 1 2 3 4
do seu préprio registo e tém orgulho NisSSO ..........ocveuiiiiiiiiiiiiii
d. ...as pessoas tém orgulho por se trabalhar de uma forma segura ................. 1 2 3 4
e. ...as pessoas usam o equipamento de seguranga mesmo quando sabem que 1 2 3 4
Nnao estdo a ser observadas ..............ooiiiiiiiiii
f. ...as pessoas véem a seguranga como sendo da responsabilidade de cada 1 2 3 4
185 DTS PEPPRPTUUPPPPRN
g. ...as pessoas estao conscientes da sua parte na seguranga .......................... 1 2 3 4
h. ...todos os individuos partilham a responsabilidade pela seguranga............. 1 2 3 4

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

7

5. Indique por favor o grau de concordancia com cada uma das seguintes descrigoes.
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Discordo
totalmente

a. Quando ha muito trabalho nao é possivel seguir as normas de seguranga ....... 1 2 3 4

b. Nas vezes que trabalhei sem seguranca foi porque tinha de realizar

. 12 3 4
rapidamente a tarefa ................oooi
c. As vezes é preciso correr algum risco para acabar o trabalho mais depressa... 1 2 3 4
d. Se eu me estivesse sempre a preocupar com a seguranga, o meu trabalho nao 1 2 3 4

FICATIA FOIEO o vt
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As questOes que se seguem referem-se aos riscos que vocé corre no seu local de trabalho. Por favor

indique a importancia que atribui a cada uma das situacoes de risco apresentadas.

6. Indique qual o nivel de risco no trabalho numa empresa de moldes?
(Coloque uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situagao)
1 - Nenhum 2 - Risco 3 - Risco 4 - Risco 5 - Risco 6 - Risco muito 7 - Risco
risco muito baixo baixo médio elevado elevado elevadissimo

7. Até que ponto esta exposto aos seguintes riscos
(Coloque um circulo ou uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situagao)

Nenhum Risco
risco elevadissimo
a. Sofrer uma queda ..........ooviiiiiiii 1 2 3 4 5 6 7

b. Ser atingido por objectos durante operagdes de elevacao e manuseamento de
CATZAS ettt et

c. Ser atingido por projeccdes de materiais no meu posto de trabalho (ex.
HMaTNas) couenenieii e

d. Ser atingido por projec¢des de materiais de outros postos de trabalho (ex.:

HMaTNas) coueneii e

e. Sofrer cortes durante a realizacao das minhas tarefas ..............c...oceveiennee 1 2 3 4 5 6 7
f. Sofrer entalamentos durante a realiza¢do das minhas tarefas ....................... 1 2 3 4 5 6 7
g. Sofrer qUeIMAadUTLas .........c..iuiiiiiiii i 12 3 4 5 6 7
h. Estar exposto a rufdo .........ooooiiiiiiiiiiii 1 2 3 4 5 6 7

i. Estar exposto a riscos eléctricos (ex.: fios descarnados, componentes eléctricas
das maquinas Sem ProtecGa0) .........cuuiuuiiniiniiiiiiii e

j. Estar exposto a produtos quimicos (ex.: vapores na erosao) ........................ 1 2 3 4 5 6 7
k. Estar exposto a vibragdes emitidas pelas maquinas ................................. 12 3 4 5 6 7

l. Estar exposto a riscos mecdnicos (ex: equipamentos ou maquinas com
elementos mdveis ou rotativos visiveis € aCeSSIVeIs) .....veueveuerreniinenirnenennenen.

8. Em relacao aos riscos que referiu estar exposto, indique agora qual a sua preocupacao:
(Coloque um circulo ou uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situagao)

Nenhuma Preocupacao
preocupagao elevadissima
a. Sofrer uma queda ..........ooviiiiiiii 1 2 3 4 5 6 7

b. Ser atingido por objectos durante operagdes de elevacao e manuseamento de
CATZAS ottt

1 2 3 4 5 6 7

c. Ser atingido por projec¢cdes de materiais no meu posto de trabalho (ex.
. 12 3 4 5 6 7
HMaTNas) oueeinii e

d. Ser atingido por projec¢des de materiais de outros postos de trabalho (ex.:
HMaTNaS) eueinii i

62



Comportamentos de Seguranga

8. Em relacdo aos riscos que referiu estar exposto, indique agora qual a sua preocupagao
(Continuacgao):
(Coloque um circulo ou uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situacgao)

Nenhuma Preocupacao

preocupagao elevadissima
e. Sofrer cortes durante a realizacdo das minhas tarefas ...............c..cevevenenenen 1 2 3 4 5 6 7
f. Sofrer entalamentos durante a realizagdo das minhas tarefas ....................... 1 2 3 4 5 6 7
g. Sofrer queimaduras ... 12 3 4 5 6 7
h. Estar exposto a rufdo .............ooooiiiiiii 12 3 4 5 6 7

i. Estar exposto a riscos eléctricos (ex.: fios descarnados, componentes eléctricas
das maquinas sem ProteCcan) ..........cceueiiiniiiiiiiiiieiii e

j- Estar exposto a produtos quimicos (ex.: vapores na €rosao) ........................ 12 3 4 5 6 7
k. Estar exposto a vibragdes emitidas pelas maquinas .......................cooooni 12 3 4 5 6 7

l. Estar exposto a riscos mecanicos (ex: equipamentos ou maquinas com
elementos mdveis ou rotativos visiveis € acessiveis) ...........ceeuviiiiiiiiininen.n.

Apresenta-se de seguida uma lista de afirmagdes que podem ser usadas para descrever uma variedade

de factores relacionados com a seguranca no local de trabalho. Estes factores tém o potencial de
influenciar a sua seguranca fisica e pessoal. Indique o seu grau de concordancia com as afirmacoes.

9. Eu sei como...
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Discordo Concordo
totalmente totalmente

a. ... utilizar o equipamento de seguranca e procedimentos de trabalho que me
SA0 XIGIAOS .uivniii i

b. ... manter ou melhorar a seguranca e saide no trabalho ............................. 12 3 4 5 6 7
C. ... reduzir o risco de acidentes e incidentes no local de trabalho .................. 1 2 3 4 5 6 7
10. Eu ...
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)
Discordo Concordo
totalmente totalmente

a. ...considero que é importante reduzir o risco de acidentes e incidentes no
local de trabalho ...........coooiiiiiiii
b. ...sinto que vale a pena esfor¢car-me para manter ou melhorar a minha
SEGUIANGCA PESSOAL ....ivtiiiiiiiiiiii i
C. ...sinto que é importante manter a seguranca em qualquer altura ................ 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
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Pretende-se que indique com que frequéncia se envolve em determinadas actividades de seguranca.

11. Indique a frequéncia com que se envolve ou realiza as seguintes actividades durante o ano:
(Coloque um circulo ou uma cruz no niimero que corresponde melhor a sua opiniao)

Nunca Sempre

a. Eu utilizo o equipamento de proteccao individual (EPI) apropriado como 1 2 3 4 5 ¢ 7
indicado pelos procedimentos de seguranga .................o.cooeieiiiiini.

b. Eu inspecciono correctamente e testo os equipamentos de protecgao

Individual ..o

c. Eu coloco correctamente o equipamento de protecgao individual ................ 12 3 4 5 6 7
d. Eu retiro correctamente o equipamento de proteccao individual ................. 12 3 4 5 6 7
e. Eu arrumo correctamente o equipamento de protec¢do individual ...............' 1 2 3 4 5 6 7

f. Eu comunico de forma adequada com outros trabalhadores enquanto uso os
equipamentos de protecgao individual .................o

g. Eu desempenho de forma adequada o meu trabalho enquanto utilizo o
equipamento de proteccao individual ...

h. Eu tomo as decisdes apropriadas sobre o uso de equipamentos e
interpretagdo das regras de utilizagao ...

i. Eu utilizo correctamente os meios e equipamentos de proteccao
recomendados (p. ex. ventilagdo, barreiras fisicas, equipamento removivel, 1 2 3 4 5 6 7
epi’s) de modo a controlar 08 FiSCOS .........ceiuuiiiiiiiiiiiiiiiii e,

j- Eu aplico as praticas de trabalho apropriadas para reduzir a exposi¢ao a
TISCOS € POTIZOS 1vuviviitininititit et

k. Eu tomo precaugbes ao manusear equipamentos ou materiais, de modo a
nao por em causa a Minha satide .............ocooiiiiiiiiiiiiii

l. Eu protagonizo as acgdes adequadas para prevenir a ocorréncia de
ferimentos, doencas, acidentes e/ou incidentes ..............ccoveviviiiiiiiiiiinenn.

m. Eu comunico a exposi¢do potencial aos riscos, aos principais responsaveis
pela satide e seguranca, qUando NECESSATIO .. ....ceuvuiuniiniiniiiiiiiiiieiiieanss

n. Eu reporto adequadamente incidentes, acidentes e/ou doengas que ocorrem
no meu local de trabalho ...

o. Eu utilizo os métodos apropriados para avisar os colegas, as chefias e/ou
coordenadores acerca de situagdes de emergéncia ..............coeeeviiiiiiiii.

12. Considerando os seus comportamentos de prevencao habituais, até que ponto considera

que esta exposto a riscos
(Coloque uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situagao)

1 - Nenhum 2 - Risco 3 - Risco 4 - Risco 5 - Risco 6 - Risco 7 - Risco
risco muito baixo baixo médio elevado muito elevadissimo
elevado
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Gostariamos que respondesse as seguintes questdes sobre a sua experiéncia profissional e sobre a
empresa onde trabalha.

Indique por favor a opg¢ao ou opgodes, conforme solicitado que melhor caracteriza(m) a sua

situagao face a sua experiéncia de acidentes de trabalho:
(Coloque uma cruz no quadrado que corresponde melhor a sua situagao)

1. ...Situe-se no ano que passou (2005) e indique se durante esse periodo de tempo: (ESCOLHA APENAS UMA)
|:|1 — Sofreu acidentes de trabalho
[_]. - Presenciou acidentes de trabalho (Continue na pergunta 2)
[]. - Sofreu e presenciou acidentes de trabalho
[ ]: - Nao sofreu nem presenciou nenhum acidente de trabalho (Continue na pergunta 3)

1.1. ...Se sofreu acidentes de trabalho refira as suas consequéncias:
[ ] - Sem ferimentos, o trabalhador continuou o seu trabalho
[]. - Ferimentos ligeiros, mas o trabalhador continuou o seu trabalho
[ - Ferimentos ligeiros e o trabalhador ficou de baixa
[_]: - Ferimentos graves e o trabalhador ficou de baixa mas nao ficou hospitalizado
[ ] - Ferimentos graves, o trabalhador ficou de baixa e hospitalizado
[_]. - Ferimentos graves e o trabalhador ndo ficou apto para o seu trabalho

|:|7 — Outros

2. ...Relativamente a 2005 indique o niimero de:
a. acidentes que relatou ao seu supervisor
b: incidentes em que esteve envolvido
s acidentes em que esteve envolvido

d. acidentes que sofreu
es os dias de baixa devido a acidentes dias

3. ...Indique se sofreu algum ferimento devido a acidente de trabalho no ano que decorreu (2005)
[]: N3o (Continue na pergunta 4) [ ] Sim

3.1. ...Se respondeu sim, indique o tipo de lesdo ou ferimento que sofreu:
|:|1 Escoriagoes

. Cortes ou golpes

; Fracturas

. Entorses

s Lesdo ocular devido a objectos estranhos

+ Entalamento

e

» Outros

3.2. ...Indique em que parte(s) do corpo sofreu o(s) ferimento(s) (Caso tenha sofrido ferimentos
em varias partes do corpo, indique-as todas)
|:|1 Cabeca / Rosto
[ ] Otlhos
; Tronco
[]. Membros superiores
|:|5 Membros inferiores

4. ...Indique se teve alguma lesao musculo-esquelética como resultado do seu trabalho (ex.: lombalgias)

[ ] Sim [ ] Nao
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Por ultimo responda as seguintes questoes que serdo utilizadas para caracterizar a sua empresa.

Indique por favor qual a sua situacao
(Coloque uma cruz no quadrado que melhor corresponde a sua situagao ou utilize as linhas existentes se aplicavel)

Sexo: : Habilitac¢ées / Escolaridade
[ ] Feminino []: Masculino . Até a 42 classe
. entre 0 5% e 0 6% ano
Idade: » entre 0 7% e 0 9% ano
|:|1 até 21 anos |:|4 44 a 54 anos . entre 0 10 e 0 12% ano
I:'z 22 a 32 anos |:|5 55 a 65 anos Bacharelato / Licenciatura
[ ]: 33243 anos [ ] mais de 65 anos s Pés-Graduagao / Mestrado

Doutoramento

5

Experiéncia de Trabalho:
Em quantas empresas de moldes ja trabalhou?
numero de empresas

sua escolaridade foi obtida em algum centro de
rmacao da Industria dos Moldes (ex. CENFIM)?
Sim [ ] Nao

I I I [

Ha quanto tempo trabalha nos  moldes?
Anos

<

inculo a empresa:

1 — Trabalhador independente

. — Com contrato sem termo (efectivo)
- Com contrato a termo incerto

Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?
Anos

- Com contrato a termo certo
ste ultimo caso indique o tempo: meses

=

AN

Desempenha algum cargo de chefia?

[ ] sim [ ] N3o

Sector / Area:
Formacao em Seguranca e Higiene no Trabalho: [ ] Producao Ll Carpintaria
Ja alguma vez teve formacao em higiene e seguranca no Ll Projecto []. Administrativo
trabalho? |:|3 Manutengao |:|7 Outro
I:'z Nao |:|1 Sim |:|4 Armazém

@)

Se sim, indique aproximadamente quantas horas? ual a funcdo que desempenha actualmente:

|:|1 menos de 10 horas |:|3 entre 20h e 30 horas |:|1 Administracao |:|5 Administrativo

I:'z entre 10h e 20 horas |:|4 Mais de 30 horas I:'z Direcgao |:|6 Operador de maquinas
[ ] Chefia intermédia [ ] Outra
[ ]. Técnico

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO
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Anexo 3 — Analise Factorial Exploratdria das escalas de Percepcao de Risco

As escalas da percepgao de risco que operacionalizam as suas componentes cognitiva e
emocional, de acordo com Rundmo (2000) foram sujeitas a uma analise factorial exploratoria
pelo método da andlise de componentes principais uma vez que ¢ uma escala nova e adaptada
de varios instrumentos. A analise factorial realizou-se para cada uma das escalas seguindo o
critério minimo de 1/5, o que significa 60 casos necessarios para uma escala de 12 itens.
(Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998), numa amostra de 84. Os factores com valor proprio
inferior a um (critério de Kaiser), com pesos factoriais inferiores a .60 e que explicavam mais
do que um factor foram retirados, perfazendo um total de quatro factores em cada uma das
escalas os quais foram coincidentes. Apos a identificacao dos itens que ndo cumpriam os
critérios, estes foram retirados e procedemos a nova andlise factorial pelo método anterior,
seguindo os mesmos critérios € apenas com os restantes itens. Os factores cumprem os
critérios de analise ja descritos e sdo semelhantes em ambas as escalas; o primeiro factor foi
identificado como “tarefas” pois € constituido pelos riscos mais relacionados com o
desenvolvimento de tarefas pelo trabalhador no seu posto de trabalho (e.g. sofrer
entalamentos durante a realizacdo das minhas tarefas); o segundo factor foi denominado de
“gerais” e corresponde a dois tipos de riscos mais genéricos e aos quais o trabalhador pode
estar exposto em qualquer posto de trabalho que ndo seja o seu (e.g. estar exposto a produtos
quimicos). Os valores de KMO indicam que ambas as analises factoriais sdo superiores a .70
o que indica que a andlise ¢ média, o teste da esfericidade de Bartlett também apresenta um
valor significativo (p<.000), pelo que podemos utilizar os resultados desta anélise, os valores
dos scores factoriais foram guardados como variaveis.

De seguida apresentam-se os dois quadros relativos as duas analises factoriais

exploratorias realizadas para cada uma das escalas de percep¢ao de risco criadas.
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Quadro 24
Analise factorial exploratoria da escala cognitiva
Itens Cognitiva
Tarefas Gerais
Ser atingido por projec¢des de materiais no meu posto de trabalho (ex. limalhas)  .889 142
Ser atingido por projeccdes de materiais de outros postos de trabalho (ex. 740 332
limalhas)
Sofrer cortes durante a realizagdo das minhas tarefas .860 -.004
Sofrer entalamentos durante a realizacdo das minhas tarefas 817 .083
Sofrer queimaduras 758 271
Estar exposto a ruido .736 -.083
Estar exposto a riscos eléctricos (ex.: fios descarnados, componentes eléctricas -.013 846
das maquinas sem protec¢ao)
Estar exposto a produtos quimicos (ex.: vapores na erosao) 183 794
Valores proprios 4.097 1362
% de variancia explicada 51.214 17.027
% de variancia explicada total 68.241
Consisténcia interna 90  r=423%*
Média 3.80 2.51
Desvio Padréo 1.50 1.27
Minimo 1.33 1.00
Maximo 6.67 6.50

Nota: ** p=0.000; matriz obtida apos rotagdo varimax convergente em 3 iteragdes, KMO =

.762 (Escala cognitiva)
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Quadro 25
Analise factorial exploratoria da escala emocional
Emocional
Itens
Tarefas Gerais
Ser atingido por projecc¢des de materiais no meu posto de trabalho (ex. limalhas)  .793 314
Ser atingido por projec¢des de materiais de outros postos de trabalho (ex. 759 384
limalhas)
Sofrer cortes durante a realizagdo das minhas tarefas .844 .095
Sofrer entalamentos durante a realiza¢do das minhas tarefas .769 .145
Sofrer queimaduras .790 230
Estar exposto a ruido 676 129
Estar exposto a riscos eléctricos (ex.: fios descarnados, componentes eléctricas 159 827
das maquinas sem proteccao)
Estar exposto a produtos quimicos (ex.: vapores na erosao) 226 .833
Valores proprios 4334 1.055
% de variancia explicada 54.178 13.188
% de variancia explicada total 67.366
Consisténcia interna .89 r=487**
Média 3.95 2.75
Desvio Padrio 1.50 1.40
Minimo 1.00 1.00
Méximo 7.00 6.50

Nota: ** p=0.000; matriz obtida apos rotagdo varimax convergente em 3 iteragdes, KMO =

.784 (Escala Emocional)
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Anexo 4 — Fiabilidade e Estatisticas descritivas das escalas de Clima de seguranga

Quadro 26

Fiabilidade das escalas de clima de seguranca (Todas as dimensoes)

Correlacoes Média Correlacoes
Ne° Alfa
Dimensao inter-item correlac. item total

itens Cronbach
Min Max inter-item Min Max

Praticas organizacionais de 20 .82 -23 73 .19 .16 .67
seguranga
Accdes da gestdo face a 3 .62 12 .58 35 27 .63
seguranga
Formacao em seguranca 3 17 39 5 .52 44 .70
Eficacia da seguranca 4 .69 13 .59 .35 33 1
Qualidade da comunicagao 2 r=225%* - - - - -

sobre seguranga

Efeitos do ritmo de trabalho 4 .80 .34 .64 .50 .50 75
sobre a seguranca
Aprendizagem 4 73 28 .60 41 35 .63
organizacional com os
acidentes
Envolvimento pessoal na 8 .88 .09 .69 48 48 .79
seguranga
Implicagado pessoal na 3 74 32 .60 .50 49 72
seguranga
Internalizagdo da seguranca 2 r=.502%%* - - - - -
Orgulho na seguranca 3 .80 48 .69 .57 .55 72

Nota: Min. = Minimo; Max. = Méaximo; ** p=0.000
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Quadro 27

Descritivas das escalas de clima de seguranga

Dimensao M DP Min Max

Préaticas organizacionais de seguranga 4.34 .80 2.28 5.81
Acgdes da gestao face a seguranca 4.38 1.25 1.67 7.00
Formacdo em seguranca 3.94 1.22 1.00 6.33
Eficacia da seguranca 4.59 1.00 2.00 6.75
Qualidade da comunicagdo sobre seguranca 4.30 1.39 1.00 6.50
Efeitos do ritmo de trabalho sobre a seguranca 4.52 1.40 1.50 7.00
Aprendizagem organizacional com os acidentes 4.28 1.09 1.75 7.00
Envolvimento pessoal na seguranca 4.76 .97 2.25 6.75
Implicagdo pessoal na seguranca 5.04 1.07 2.00 7.00
Internalizagdo da seguranca 4.76 1.19 1.50 7.00
Orgulho na seguranca 4.47 1.06 1.67 7.00

Nota: M= M¢édia; DP = Desvio Padrao; Min. = Minimo; Max. = Maximo
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Anexo 5 — Analise dos resultados do cruzamento de dados (Crosstabs)

Diferengas socio-demograficas entre os quatro grupos de auto relato experiéncia de
acidentes de trabalho

A fim de averiguarmos eventuais diferencas significativas entre os quatro grupos de
auto relato de experiéncia de acidentes de trabalho identificados procedemos a analise de
comparagdo de médias entre os grupos por crosstabs. Ao longo das andlises efectuadas aos
dados recolhidos nao controlamos estas variaveis uma vez que tratimos os dados em relagao
a amostra e ndo individualmente por empresa, no entanto verificamos se existiam ou nao
diferengas. Encontramos diferencas significativas em algumas das varidveis que sio de
seguida descritas. Face ao nimero de empresas em que os participantes trabalharam
(*=32.488;p=.006) em que o maior nimero de trabalhadores com experiéncia de acidentes
de trabalho auto reportada trabalhou em mais do que uma empresa. A gravidade da
experiéncia vivenciada tende também a aumentar consoante o nimero de empresas em que ja
trabalhou (i.e. 4, 5 ¢ 6 empresas).

As restantes diferengas sao significativas em p<0.05 e correspondem as seguintes
variaveis: idade ()(2:24.506; p=-017); as habilitagdes literarias (Likelihood ratio=23.798;
p=.022); ao tempo de contrato (y*=19.067;p=.039); ao sector ou 4rea a que pertence
(Likelihood ratio=19.274; p=.023); e a fun¢io que desempenha actualmente (*=20.157;
p=.017).

As diferencas significativas encontradas permitem-nos observar que sao os
trabalhadores com idades compreendidas entre os 33 e os 43 anos que t€ém uma experiéncia
de acidentes de trabalho com maior gravidade (i.e. sofreu e sofreu e presenciou acidente de
trabalho), ou seja experiéncia directa e experiéncia directa e indirecta em simultaneo. Por
outro lado, os trabalhadores com idades compreendidas entre os 22 € os 32 anos sdo os que
auto relatam em maior niimero a auséncia de experiéncia de acidentes de trabalho.

A analise das diferencas relativas as habilitagdes literarias indicam outro aspecto
interessante em que sao os trabalhadores com niveis de escolaridade mais baixos, sobretudo
inferiores a escolaridade minima obrigatoria, os que tém maior experiéncia de acidentes de
trabalho.

Em relacdo ao sector ou area a qual os sujeitos pertencem os resultados obtidos ndo nos
surpreenderam. Os trabalhadores da area da Produgdo t€ém maior experiéncia de acidentes de

trabalho sobretudo quando envolve maior gravidade (i.e. sofreu e sofreu e presenciou
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acidente de trabalho). Neste sentido ¢ a funcdo de operador de maquinas que surge também
com maior destaque atingindo o total de respostas de trabalhadores que sofreram e
presenciaram acidentes de trabalho.

As diferencas entre os grupos em relagdo as variaveis socio-demograficas aqui
apresentadas indicam que os trabalhadores mais jovens ndo tém experiéncia de acidentes ou
presenciaram acidentes na sua maioria, enquanto os trabalhadores com idades superiores a 33
anos ja sofreram acidentes de trabalho em maior nimero. O nimero de empresas de moldes
onde os trabalhadores ja foram empregados também revela alguma influéncia na experiéncia
de acidentes de trabalho, uma vez que a maioria dos trabalhadores que sofreram e
presenciaram acidentes de trabalho (i.e. 60%) ja trabalhou entre quatro a seis empresas, sendo
este o limite maximo desta variavel. Os niveis mais baixos e intermédio de escolaridade (i.e
desde o ensino primdrio até ao 9° ano) tém maior representatividade entre os trabalhadores
com uma experiéncia de acidentes de trabalho mais grave (i.e. sofreram e sofreram e
presenciaram), enquanto que os niveis acima da escolaridade minima obrigatoria sdo os mais
representativos face a auséncia de experiéncia ou experiéncia indirecta ou vicariante. O sector
ou area a que pertencem e a fungdo que desempenham actualmente sdo idénticas na sua
relagdo com a experiéncia de acidentes de trabalho, em que o sector com maior
representatividade em todos os grupos ¢ a produ¢do. Esta situagdo verifica-se sobretudo a
medida que a experiéncia se agrava e 0 mesmo sucede com as fungdes directamente
relacionadas com esta area (i.e. operador de maquinas e outra, a qual engloba fungdes de

apoio a area produtiva, como a de armazenista).
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Anexo 6 — Anélise dos resultados da One-Way ANOVA

Realizamos uma andalise comparativa (one-Way ANOVA) entre as trés empresas e
verificdmos que s6 existem diferencas significativas (F=6,308; p=.003) em relagdo a variavel
motivacdo para a seguranga. A variavel ndo foi controlada nas andlises estatisticas realizadas
uma vez que as hipdteses sdo testadas relativamente a amostra (i.e. N=84) e ndo por empresa,

uma vez que o numero de participantes € relativamente pequeno.
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Anexo 7 — Correlagdes de Spearman

Quadro 28
Correlagoes rho de Spearman entre todas as varidaveis em estudo (N=84)
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Auto-relato experiéncia de acidentes de trabalho (N=77) -
2 Auto-relato de frequéncia de acidentes (N=32) T -
3 Auto-relato de gravidade de acidentes (N=31) 66%%  65%* -
4 Escala praticas organizacionais de seguranga (N=84) -.088 -34* -45* -
5 Escala envolvimento pessoal na seguranca (N=84) .14 - 18 -18  43%* -
6 Clima de Seguranga (Global) (N= 84) 01 -34%  -34% 82%%  85%* -
7 Escala Cognitiva (N=84) 25%  39% A1 =30%*% 12 -.08 -
8 Escala Emocional (N=84) 23* 27 06 =27 16 -.05  .81%**
9 Motivagdo para a seguranga (N=82) .06 .08 .06 -11 .14 .00 .08 18 -
10 Conhecimento de seguranga (N=84) .14 -09 -14 06 44%*  20%% I3 A5 40%* -
11 Utilizacdo de Equipamentos de Protec¢ado Individual (N=82) .03 .28 .03 9% 85%F 43%F 41FwE 34%% ()5 3% -
12 Envolvimento nas praticas de trabalho para reduzir riscos (N=82) -.09 13 =17 24%  57%*  46%* .18 .08 A3 37F% 4% -
13 Comunicagao de informagdes de saude e seguranga (N=82) =14 -02  -26 .28%* 56%* 50%* .17 24%* .08  41%*  53%*  64%* -

Nota: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001
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Anexo 8 — Apresentacdo das regressoes

As restantes regressoes realizadas no teste de hipoteses de mediagdo sdo apresentadas
nos quadros seguintes, no entanto ndo pudemos comprovar essas hipoteses por nao se

verificarem os pressupostos de Baron & Kenny, 1986.

Quadro 29
Efeitos de mediagdo do conhecimento de seguranga (Clima de seguranga e utilizag¢do de

equipamentos de protecgdo individual)

B R’ F
1* Regressao 30%* .09 8.16%*
2% Regressdo AQxx .16 14.86%**
. " A40%*
3% Regressao 19 8.98*#*

18

Nota: ** p<0.01; *** p<0.001

Quadro 30
Efeitos de mediacdo do conhecimento de seguranca (Clima de seguran¢a e Envolvimento nas

praticas de trabalho para reduzir riscos)

B R’ F
1* Regressao 30%* .09 8.16%*
2% Regressao A3 19 18.38%#*
" 4]k
3% Regressao 19 9.41 %+

.08

Nota: ** p<0.01; *** p<0.001

Quadro 31
Efeitos de mediacdo do conhecimento de seguranca (Envolvimento Pessoal na Seguranga e

Utilizagdo de equipamentos de protec¢do individual)

B R’ F
1* Regressao ASHnx 20 20.29%%*
2% Regressdo 50% 25 27.31%%%
ATHER
3 Regressao 26 13.78%%*

07
Nota: *** p<0.001
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Quadro 32
Efeitos de mediagdo do conhecimento de seguranga (Envolvimento Pessoal na Seguranga e

Envolvimento nas praticas de trabalho para reduzir riscos)

B R’ F
1* Regressdo A5 20 20.29%#*
2% Regressdo 53 28 30.64%%*
. 4%k
3% Regressdo o 28 15.21 %%+

Nota: *** p<0.001
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Anexo 9 — Curriculum Vitae

Informacao Pessoal

Nome: Maria Jodo dos Santos Oliveira

Filiacao: Jodao Lopes de Oliveira e Rosa Fernanda Santos Silva Oliveira
Morada: Rua da Esperanga n° 10 S. Romao, 2410 — 258 LEIRIA

2% Morada: Rua Professor Vieira de Almeida n® 5 — 8° B, 1600-664 LISBOA
Telefone: 244 836 156 ou 963 413 149

Correio electronico: mariajoliveira@sapo.pt; mariajooliveira@gmail.com
Nacionalidade: Portuguesa

Data de Nascimento: 26-06-1975

Experiéncia Profissional
- De 12 de Junho a 11 de Dezembro de 2006 — Colaboradora do Laboratdrio de Satde Publica
de Leiria na area Administrativa;
Trabalho Administrativo:
= Atendimento pessoal e telefonico ao Publico em geral e aos Técnicos de Saude
Publica;

= Apoio administrativo aos Responsaveis e aos Colaboradores do Laboratério;

= Atendimento ao publico e processamento administrativo relativo ao CAD;

= Processamento de Boletins de anélises bioquimicas e microbioldgicas;

= Expediente geral de escritorio;

= Elaboracdo dos registos relativos as actividades desenvolvidas e estatisticas;

= Gestao do arquivo documental em suporte informatico e em suporte papel;

- 17 de Novembro de 2004 a 31 de Dezembro de 2006 — Iniciou actividade formativa como
profissional liberal na area da Higiene e Seguranga;
Formacio:
= Concepgao, desenvolvimento ¢ execugdo de ac¢des e manuais de formacdo de

Higiene e Seguranca, sobre os temas:
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0 Stresse, Assédio e Violéncia no trabalho — concepcdo de Guido de
formagdo com a defini¢do de contetidos de formacdo e concepgdo e
desenvolvimento do Manual de formagao do formando;

0 Higiene do Trabalho — Concepcdo dos materiais e manuais,
desenvolvimento ¢ realizacao da formacao;

0 Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho — Concep¢do dos materiais

pedagbgicos e de apoio, desenvolvimento e realizacdo da acgao;

- 31 de Maio de 2004 a 16 de Novembro de 2004 — Trabalhou para a empresa Consulsado sita
no Barreiro, empresa de prestacdo de servicos de consultoria, exercendo o cargo de Técnica
Superiora de Higiene e Seguranca. Desenvolvendo essa actividade no troco 2.1 —
Entroncamento — Albergaria dos Doze da linha ferrovidria do Norte, numa empreitada da
Alcatel (Refer) — Sinalizac¢do e Telecomunicagdes. Neste ambito desenvolveu como principais
actividades e responsabilidades na frente de obra em regime de permanéncia:
Higiene e Seguranca no Trabalho:
= Acompanhamento regular dos trabalhos na obra e do cumprimento das medidas
estabelecidas no Plano de Seguranca e Saude (PSS);
= Revisdo, gestdo e controlo de todas as actualizagdes necessarias ao PSS;
= Definicdo de medidas correctivas e preventivas necessarias 2 minimizagao e
eliminagdo de risco de acidentes ou incidentes de trabalho, conjuntamente com
outros responsaveis em Obra;
= Participacdo em reunides de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho promovidas
ou convocadas pelo Dono de Obra ou um seu representante;
= Avaliacdo, andlise de situacdes de potencial perigo em toda a extensdo da obra e
no estaleiro e consequente defini¢do e implementacdo ou verificacdo de medidas
correctivas;
= Promoc¢ao e realizacdo de accoes de formacao, informagao ou sensibilizacao de
Higiene e Seguranca no Trabalho a todos os trabalhadores e responsaveis
presentes na frente de Obra;
= Recolha de dados e tratamento estatistico mensal da sinistralidade, mesmo sendo

nula;
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= Apoio a Direccdo e as Chefias da Obra na implementacdo do Sistema de
Seguranga e Saude;

= Solicitagdo e desenvolvimento das adaptagdes necessarias ao PSS;

= Controlo ¢ gestdo de todo o processo administrativo ¢ documentagdo dos

trabalhadores e responsaveis presentes na frente de obra;

- Julho de 2003 a Maio de 2004 — Formadora nas areas da Qualidade, Higiene e Seguranga e
HACCP;
Formaciao:
= Concepgdo dos materiais pedagdgicos, de apoio e manuais, desenvolvimento e

execucao de acgdes de formagao de Qualidade, Higiene e Seguranca e HACCP;

- 24 de Janeiro de 2000 a Julho de 2003 - Trabalhou na Inova RH - Recursos Humanos, Lda,
sita na Marinha Grande, empresa de prestacdo de servigos de consultoria, exercendo o cargo
de consultora, nas areas da Qualidade e Higiene e Seguranga. Nesta empresa, exerceu como
principais actividades e responsabilidades:
Qualidade:
= Formacao de sensibilizagdo e profissional;
= Implementacdo e auditoria a Sistemas de Garantia da Qualidade e a Sistemas de
Gestao da Qualidade;
= Implementagcdo e auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade, com vista a
Certificag¢ao de Produto;
Higiene e Seguranca no Trabalho:
= Responsavel pelos servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho das empresas de
consultoria: Inova RH, Inova —H & S e Inova — Engenharia de Sistemas;
Desenvolveu ainda trabalho técnico enquanto consultora em varias empresas de
diversos sectores de actividade, nomeadamente:
= Organizacdo e coordenagdo de actividades de prevencgdo e proteccdo contra os
riscos profissionais em empresas da regido;
= Desenvolvimento de actividades de auditorias de seguranca;

= Levantamento, Analise e Controlo dos Riscos;
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= Defini¢cdo, desenvolvimento e controlo das medidas correctivas e preventivas de
combate aos riscos profissionais e de protec¢do colectiva e individual contra os
riscos profissionais;

= Auditorias de seguranca e diagndsticos, com vista a aplicacdo de acgdes
interventivas que permitam ou facilitem a implementacao de Sistemas integrados
de Qualidade e Higiene, Seguranga e Satide no Trabalho;

= Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho de
acordo com a OHSAS 18001:1999 ¢ a NP 4397:2001 (Industria Farmacéutica e
Industria de Moldes);

= Responsavel pela realizacdo dos diagnodsticos de higiene e seguranga realizados
pela Inova — Engenharia de Sistemas, Lda, no ambito do projecto Marketmolde,
promovido pela CEFAMOL. (Varias empresas da Industria de Moldes);

= Concepcao, desenvolvimento e realizagdo do Manual de Boas Praticas para a
Indtstria dos Moldes no ambito do projecto Marketmolde, promovido pela
CEFAMOL;

= Formacao de sensibiliza¢do de SST;

= Formagao profissional de SST;

Formacio:
= Apoio técnico na realizagdo de um projecto de financiamento;

= Formagao de sensibilizagdo e profissional nas areas de Qualidade e SST.

Seminarios:

= Participou como oradora no Seminario sobre “Qualidade, Ambiente, Higiene e
Seguranga na Industria de Moldes e Plasticos”, organizado pelo CENTIMFE, a 7
de Novembro em Santa Maria da Feira no IDIT, e a 24 de Outubro na Marinha
Grande no CENTIMFE, sobre o tema: “Higiene e Seguranca para as Industrias de
Moldes e Plasticos”;

= Participou como oradora e organizadora no I Seminario de SHST, organizado pela
Inova H&S - Higiene e Seguranca, L.da, na ESTG em Leiria, sobre o tema:

“Higiene e Seguranca - Enquadramento Legal”.
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- 02 de Janeiro de 1999 a 21 de Janeiro de 2000 - Trabalhou na Elevar - Associacdo de Apoio
Técnico, sita em Leiria, associacdo sem fins lucrativos de prestacdo de servigos de
consultoria, exercendo o cargo de consultora estagidria, nas areas da Qualidade e Formagao.

Nesta empresa, exerceu como principais actividades e responsabilidades:

Qualidade:
= Formacao de sensibilizagdo e profissional na area da Qualidade;

= Concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de Sistemas de Garantia da

Qualidade;

Higiene e Seguranca no Trabalho:

= Estagio curricular de 2 meses, em Novembro e Dezembro de 1998;

Formacio:
= Apoio Técnico e contabilistico em projectos de investimento;
= Acreditagdo da Elevar como entidade formadora, pelo INOFOR;

= Formacao de sensibilizacao e profissional na area da Qualidade;

Formacao Académica e Profissional

Académica:

eDesde Out. 2004 — Frequéncia do Mestrado de Psicologia Social e Organizacional no
ISCTE, desenvolvendo a sua Tese sobre os Acidentes de Trabalho, Clima de Seguranga,
Percepcdo de Risco e os Comportamentos de Seguranca (em fase de conclusdo e com
entrega prevista para Outubro de 2007);

e De Novembro de 2005 a Maio de 2006 — P6s Graduag¢do Avangada em Gestdo de Recursos
Humanos (160 h), no ISLA de Leiria, tendo obtido a classificagdo final de Muito Bom
correspondente a média de 17 valores;

eDe Outubro de 2004 a Maio de 2005 — Pos Graduagdo em Psicologia Social e
Organizacional, no ISCTE, tendo obtido a classificagdo final de 14 valores;

©2000 a 2001 - P6s Graduagao em Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho (585h), no ISLA

de Leiria, com média final de 15 valores, tendo obtido a qualificacdo de Técnica Superior

82



Comportamentos de Seguranca

de Higiene e Seguranca no Trabalho, apds processo de acreditacio pelo IDICT.
(Certificado n.° 0204/0451/02);

¢ 1997 a 1999 - Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, pelo ISLA de Leiria, com
média final de 13 wvalores. Apresentou como tese monografica, o trabalho: “Ser-se
Humano: Variabilidade e Objectivo”, com nota de 17 valores, que serviu de bibliografia ao
artigo “Ser-se Humano ou Ser Humano”, da Delegada Regional da APG de Leiria, Mestre
Alzira Simodes, publicado na “Recursos Humanos Magazine” n.°5 de Novembro /
Dezembro de 1999;

¢ 1994 a 1997 - Bacharelato em Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho”, pelo

ISLA de Leiria, com média final de 12 valores.

Profissional:

Acgoes de Formacdo

e Julho de 2007 — Frequéncia do Workshop “Modelos de Equagdo Estrutural: Teste de
hipoteses de mediagdo e moderagdo”, com a duracdo de 15 horas, promovido pela APP —
Associagdo Portuguesa de Psicologia, no ambito da 1* Escola de Verao e que decorreu de 7
a 10 de Julho na Universidade do Minho;

e Maio e Junho de 2007 — Frequéncia da ac¢do de formag¢ao de renovagdo do CAP de Técnico
de Seguranca e Higiene no Trabalho, com a duragdo de 31 horas, promovido pela SGS —
Portugal, obtendo a classificagdo de 15,75 valores;

e Dezembro de 2005 — Frequéncia da especializagdo em SHT, com a duracdo de 48 horas,
promovida pelo ISLA de Leiria, obtendo a classificagdo de Muito Bom;

¢ Jun/Out de 2005 — Frequéncia da accdo “Gestdo de Recursos Humanos”, com a duragdo de
250 horas, promovido pelo CIDEC, de 20 de Junho a 21 de Outubro, obtendo a
classificacgao final de 18,5 valores;

¢ Out. /Nov. de 2004 — Frequentou a ac¢ao “Organizagao do trabalho e gestdo do tempo”, com
a duracao de 21 horas, promovida pelo IPFEL, de 20/10 a 03/11, obtendo a classifica¢ao
final de 18 valores;

e Setembro de 2004 — Frequentou a ac¢do “Gestdo de conflitos”, com a duracdo de 21 horas,

promovida pelo IPFEL, de 13/09 a 24/09, obtendo a classificacdo final de 17 valores;
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¢ Julho de 2004 — Frequentou o curso de “Formacao Basica de Socorrismo”, com a duragdo de
24 horas, promovido pela Cruz Vermelha Portuguesa, de 26/07 a 31/07, obtendo a
classificacgao final de 16 valores;

e Abril de 2003 - Frequentou a ac¢do de formagdao em “Auditorias da Qualidade”, com a
duragdo de 40 horas, promovida pelo Cequal, nas instalacdes da ESTG em Leiria, obtendo
a qualifica¢do de Auditora Interna da Qualidade;

e Marco de 2003 - Frequentou a ac¢do de formacao sobre as OHSAS 18001, com a duragdo de
21 horas e promovida pela AEP em parceria com a APCER, obtendo qualificagdes
minimas para a implementagao de Sistemas de Gestao da SST;

¢ Junho de 2002 - Frequentou a ac¢do de formagao em “AMFE’s - Analise Modal de Falhas e
Efeitos”, com a duragdo de 21 horas, realizada pelo CEQUAL;

e Abril / Maio de 2002 - Frequentou a ac¢ao de formacdo em “HACCP”, com a duragdo de 21
horas, realizada pelo CEQUAL;

e Setembro / Outubro de 2000 - Frequentou o curso de formagao “Gestdo da Qualidade de
acordo com a Norma ISO 9001:2000"; promovido pela Inova RH - Recursos Humanos,
Lda, com a duragao de 24 horas;

e Novembro a Dezembro de 1999 - Frequentou o curso de formacdo “Organiza¢do e Gestao
da Producdo”, promovido pelo Nerlei, no ambito do Programa Pessoa, em Leiria, com a
duracdo de 42 horas, tendo obtido bom aproveitamento;

e Outubro a Dezembro de 1999 - Frequentou o curso de formagdao em “Auditorias e Gestao
Ambiental”, promovido pelo Nerlei, no ambito do Programa Pessoa, em Leiria, com a
duracdo de 42 horas, tendo obtido bom aproveitamento;

e Setembro / Outubro de 1999 - Frequentou o curso de formagao “Qualidade e Certificagao
nas PME’s”, da CNS, promovido pela ELEVAR no ambito do Programa Pessoa, em
Leiria, com a durag¢do de 66 horas, tendo obtido bom aproveitamento;

e Abril a Julho de 1999 — Frequentou o curso de formagdo "Higiene e Seguranga no
Trabalho", da CNS, promovido pela ELEVAR no ambito do Programa Pessoa, com a
duracdo de 96 horas, tendo obtido bom aproveitamento;

e Fevereiro a Margo de 1999 — Frequentou o curso de Formagdo Pedagogica de Formadores,
nivel II, do CECOA, com a durag¢ao de 60 horas;

e Junho a Julho de 1999 — Frequentou o curso de Formacao Pedagogica de Formadores, nivel

I, com a duracao de 84 horas;
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¢ 1992 /1993 — Frequéncia do “Laboratério de Informatica” na Esc. Sec. Francisco Rodrigues
Lobo de Leiria, dos moédulos: MS-DOS, WINDOWS, WINWORD, DBASE 1V,
QUATTRO e UNIX;

©1992 — Curso de dactilografia, expediente geral de escritorio e tratamento de texto em
computador, com média final de 16 valores, concluido a 07 de Setembro;

¢ 1986 — Frequéncia do curso Inforjovem da Casa de Cultura da Juventude de Leiria, que

decorreu de 6 de Outubro a 25 de Novembro;

Seminarios, Congressos, Conferéncias e Coloquios:

e24 de Setembro de 2007 — Participou no Semindrio “Qualidade, Ambiente, Seguranga e
Higiene no Trabalho”, promovido pelo ISLA de Leiria que decorreu no Teatro José Lucio
da Silva em Leiria;

¢ 30 de Junho de 2007 — Participou no “Curso Ambiente Térmico - 20° Seminério da Eximo”,
promovido pela Eximo e pelo Curso de Saude Ambiental da Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Coimbra, que decorreu nas instalacdes da ESTESC em Coimbra;

¢ 03 de Maio de 2007 — Participou no Coldquio “Género e Profissdes: minorias no feminino e
no masculino”, promovido pelo Programa de Estudos P6s Graduados em Psicologia Social
e das Organizagdes do ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa ¢
pelo CIS — Centro de Investigagao e de Intervencao Social, que decorreu no ISCTE;

08 ¢ 09 de Fevereiro de 2007 — Participou no Coloquio Internacional de Seguranca e
Higiene Ocupacionais — SHO 2007, promovido pela SPOSHO — Sociedade Portuguesa de
Seguranga e Higiene Ocupacionais que decorreu na Escola de Engenharia da Universidade
do Minho;

¢28 a 30 de Novembro de 2006 — Participou no VI Simposio Nacional de Investigacdo em
Psicologia, promovido pela APP — Associagdo Portuguesa de Psicologia e que decorreu na
Universidade de Evora;

23 a 25 de Novembro de 2006 — Participou no 3" International Forum Criteos, sobre a
tematica: “New Challenges on Work, Health and Effectiveness Research, que decorreu no
ISCTE — Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa;

¢ 13 de Outubro de 2006 — Participou no Coldquio “Impactos dos Acidentes de Trabalho”,
promovido pelo CIS — Centro de Investigagdo e Intervengdo Social, que decorreu no

ISCTE — Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa;
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¢29 de Junho de 2006 — Participou no Coldquio “Satde e Género: Esséncia e Ambiéncia”,
promovido pelo Programa de Estudos Poés-Graduados de Psicologia Social e
Organizacional em colaboragdo com a Direccao-Geral de Saude, que decorreu no ISCTE —
Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa;

23 de Junho de 2006 — Participou no Semindrio de Desenvolvimentos Actuais em Psicologia
Social e Organizacional: “L’identité en Psychologie Sociale: Un regard sur la similitude et
la différence” proferido pelo Professor J.C. Deschamps, que decorreu no ISCTE;

e 5 de Abril de 2006 — Participou no Seminario “Gestdo da Seguranga ¢ Saude do Trabalho”,
promovido pela Inspec¢ao-Geral do Trabalho (IGT), que decorreu no Centro de
Congressos de Lisboa;

¢29 de Margo de 2006 — Participou na XII Conferéncia Nacional de Formadores, promovida
pela Associagdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (APG) —
Nucleo de Formadores, que decorreu no ISLA de Leiria;

28 a 30 de Setembro de 2005 — Participou no VI Simpodsio de Comportamento
Organizacional, organizado pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao, da
Universidade de Lisboa;

¢ 19 e 20 de Maio de 2005 — Participou no Congresso Nacional de Acidentes de Trabalho : da
Prevencao a Reabilitagdo, organizado em parceria pela IGT e pelo CEJ, que decorreu no
Centro de Congressos de Lisboa;

¢ 18 de Maio de 2005 — Participou no Seminario: “Proteccao auditiva e respiratdria em meio
industrial”, organizado pela Securiform, que decorreu nas instalagdes do CENTIMFE na
Marinha Grande;

o7 de Marco de 2005 — Participou no Semindrio: “Vision driven organizational change”,
organizado pela Especializagdo em Organizagdo e desenvolvimento dos Recursos
Humanos, do Programa Doutoral em Gestdo do ISCTE, com apresentagdo do Professor
Jerry Porras da Graduate School Business — Emeritus;

o1 de Julho de 2004 — Participou no Seminario: “Cultura de Seguranca um caminho com
futuro. No Sector Publico e no Sector Privado”, realizado na Estagdo Agrondmica
Nacional, sob a organizagdo do IDICT, do INA e do INIAP;

¢ 8 ¢ 9 de Janeiro de 2004 — Participou nas Jornadas Codigo do Trabalho, realizadas no Centro
de Congressos de Lisboa, promovidas pelo CEJ — Centro de Estudos Judiciarios e a IGT —

Inspeccao - Geral do Trabalho
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11 de Dezembro de 2003 — Participou no Semindrio "Coordenagdo de Seguranga na
Construcao: Que Rumo?", promovido pelo IDICT e realizado no Centro de Congressos de
Lisboa;

¢ 10 de Dezembro de 2003 — Participou no Seminario "Seguranca ¢ Saude nas PME's", na
sessdao de Prevencao de Riscos Profissionais — Boas Praticas, promovido pelo IDICT em
colaboragdo com o INA e o INIAP, que decorreu nas instalacdes da Estagdo Agrondmica
Nacional;

e3 de Dezembro de 2003 — Participou no Seminario "Substincias Perigosas em Meio
Hospitalar", promovido pelo IDICT em colaboragdo com o SUCH e o ITSEMAP, que
decorreu no Centro de Congressos de Lisboa;

o2 de Dezembro de 2003 — Participou na acg¢ao de sensibilizagdo "Manuseamento de
substancias perigosas", promovido pelo NERLEI em colaboragdo com a Delegacdo do
IDICT em Leiria, no ambito da Semana Europeia 2003, que decorreu nas instalagdes do
NERLEI em Leiria;

¢ 25 de Novembro de 2003 — Participou no Coldquio "Exceléncia Organizacional", promovido
pela APQ, no ambito das iniciativas do més da Qualidade, nas instalagdes da ESTG em
Leiria;

e5, 6 ¢ 7 de Novembro de 2003 — Participou no Congresso "Desafios & Oportunidades —
Integragdo profissional das pessoas com deficiéncia", organizado pelo IEFP e o IDICT,
realizado no Centro de Congressos de Lisboa;

e 15 de Outubro de 2002 - Participou no Semindrio sobre “Stresse Laboral”, sob a organizacao
do IDICT;

¢30 de Abril de 2002 — Participou na sessdo de lancamento da Semana Europeia 2002,
organizada pelo IDICT;

e 17 de Janeiro de 2002 — Assistiu a Conferéncia de Gestao de Recursos Humanos, com as
intervengdes: "Factor Estratégico em Recursos Humanos" e "Head Hunter", organizado
pelo ISLA de Leiria;

e21 de Dezembro de 2001 — Participou no Seminario de Avaliagdo da Semana Europeia de
2001, organizado pelo IDICT;

¢ 3 de Maio de 2001 — Participou na Sessdo de Lancamento da Semana Europeia 2001 e do
"Programa de Prevencdo de Acidentes nas PME's", realizada na FIL, sob a organizac¢do do

IDICT;
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¢21 de Novembro de 2001 — Participou no Seminario "Projecto Dimoldes e a Dindmica dos
Saberes", organizado e realizado no CENTIMFE na Marinha Grande;

¢ 18 de Outubro de 2000 — Participou no Seminario de Avaliacdo da Semana Europeia 2000,
realizada no Centro Cultural de Belém, sob a organizacao do IDICT;

9 de Dezembro de 1999 — Assistiu ao Jantar Debate subordinado ao tema "Inteligéncia
Emocional", promovido pelo CEQUAL;

¢29 de Novembro de 1999 — Participou na ac¢do de sensibilizacdo para a Qualidade: "As
melhores praticas para o sucesso", promovido pela APQ, realizada em Leiria, no NERLEI;

¢ 18 de Novembro de 1999 — Assistiu ao Coldquio sobre "A qualidade no Sector Alimentar",
realizado em Leiria, promovido pela indice, em colaboracdo com o NERLEI;

¢24 de Novembro — Assistiu ao Coloquio sobre "A Qualidade na Empresa", realizado em
Leiria, no NERLEI;

e 12 de Maio de 1998 — Assistiu a Conferéncia subordinada ao tema: "Recursos Humanos
para o Séc. XXI", organizada pelo 3° ano do curso de Gestdo de Empresas da ESTG, no
Teatro José Lucio da Silva;

¢30 de Abril de 1997 — Assistiu a Conferéncia subordinada ao tema : "Do Social ao
Sociavel", proferida pelo Professor Doutor Alvaro Miranda Santos, no ISLA de Leiria;

¢29 de Margo de 1996 — Assistiu a Conferéncia subordinada ao tema: "Cooperagdo de
Portugal com os PALOP: balango e perspectivas", proferida pelo General Pedro Cardoso,

no ISLA em Leiria.

ApresentacOes e Comunicagoes:

¢ 08 de Fevereiro de 2007 — Apresentou a comunicacao: O papel da experiéncia de acidentes e
do clima de seguranc¢a na explicacdo dos comportamentos de seguranga” inserida na sessao
paralela 1 do Coloquio Internacional de Seguranga e Higiene Ocupacionais — SHO 2007,
que decorreu de 08 a 09 de Fevereiro em Guimaraes na Escola de Engenharia da
Universidade do Minho, promovido pela SPOSHO — Sociedade Portuguesa de Segurancga e
Higiene Ocupacionais;

¢30 de Novembro de 2006 — Apresentou a comunicacdo: “O papel da experiéncia de
acidentes e do clima de seguranga na explicagdo dos comportamentos de seguranca”
inserida no painel tematico: “Contributos da psicologia social e organizacional para a

prevencdo dos acidentes de trabalho”, no VI Simposio Nacional de Investigagdo em
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Psicologia que decorreu de 28 a 30 de Novembro de 2006, na Universidade de Evora,
promovido pela APP — Associacdo Portuguesa de Psicologia.

o7 de Novembro de 2001 — Apresentou a comunicag¢do: “Higiene e Seguranga para as
Indtstrias de Moldes e Plasticos” no Semindrio “Qualidade, Ambiente, Higiene e
Seguranga na Industria de Moldes e Plasticos”, organizado pelo CENTIMFE e que
decorreu nas instalagdes do IDIT em Santa Maria da Feira;

24 de Outubro de 2001 - Apresentou a comunicag¢do: “Higiene e Seguranga para as
Industrias de Moldes e Plasticos” no Seminario “Qualidade, Ambiente, Higiene e
Seguranga na Industria de Moldes e Plasticos”, organizado pelo CENTIMFE e que
decorreu nas instalagdes deste organismo na Marinha Grande;

¢2001 — Apresentou a comunicagdo: “Higiene e Seguranca — Enquadramento Legal” no I
Semindrio de SHST organizado pela Inova H&S — Higiene e Seguranga, Lda e que

decorreu na ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestao em Leiria.

Estagios Profissionais:
e2 de Novembro a 31 de Dezembro de 1998 — Realizou um estdgio curricular na area de

Higiene e Seguranga no Trabalho, na ELEVAR — Associagao de Apoio Técnico.

Aptidoes e Competéncias Pessoais
Primeira Lingua: Portugués;
Outras Linguas:
* Francés com bom nivel de compreensdo escrita e expressao escrita e oral;
* Inglés com bom nivel de compreensdo escrita e expressao escrita e oral;
* (Castelhano com bom nivel de compreensdo escrita e nivel elementar de expressao
escrita e oral;
» [taliano com nivel elementar de compreensao escrita e expressao escrita e oral.
Aptidbes e Competéncias Sociais:
e Participacdo no intercambio escolar Europalia 92, convivendo com culturas diferentes e
jovens estudantes Belgas;
Aptidbes e Competéncias de Organizacao:
e Participacdo na realizacdo do projecto que serviu de base a participagdo no intercAmbio

escolar no ambito da Europalia 92;
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eRealizacdo do projecto que originou a acreditagdo da ELEVAR enquanto entidade
formadora;

e Responsavel pela realizagao dos diagnosticos de higiene e seguranga realizados pela Inova —
Engenharia de Sistemas, Lda, no ambito do projecto Marketmolde, promovido pela
CEFAMOL.

Aptidées e Competéncias Técnicas:

e Técnica Superior de Higiene e Seguranca no Trabalho, acreditada pelo IDICT, com o
certificado n° 0704/0451/02, valido até 10/04/2012;

eFormadora acreditada pelo IEFP, com o certificado n° EDF 636/98 DC, valido até
23/05/2008;

Aptidbes e Competéncias Informaticas:

e Muito bons conhecimentos na optica do utilizador das ferramentas do Microsoft Office
(Word, Excel, Powerpoint)

¢ Bons conhecimentos na optica do utilizador do programa estatistico SPSS — Social Package
for the Social Sciences

¢ Alguns conhecimentos na optica do utilizador do programa AMOS

Carta de Conducdo: n° C-549198/4, de 22/03/1994, Categoria B, emitida pela D.S.V. Centro

Informacao Adicional

As actividades desenvolvidas no dmbito da consultoria incidem sobre os seguintes sectores de

actividade:

Qualidade:
Lacticinios; Vidro de Laboratorio, Fundicdo Injectada, Moldes, Plasticos, Comércio,

Servigos, Ceramica.

Higiene e Seguranca:

Ceramica, Fundicao Injectada, Moldes, Plasticos; Vidro; Construcao Civil, Servigos.
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